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Verseghy Ferenc Konyvtar
Szolnok, Kossuth tér 2.
Telefon: (56) 510 110

Pletykafalu Fiokkonyvtara
Abonyi Gt 36.
Tel. (20) 367 98 73

Pletykafalu Kozosségi Tere
Abonyi Gt 36.
Tel. (30) 288 99 68

Szandasz6106si
Fiokkonyvtar
Simon Ferenc u. 32.
Telefon: (20) 568 00 06

Szandaszoldsi
Mlivel6dési Haz
Simon Ferenc u. 32.
Telefon: (56) 424 330

ITT VAGYUNK A VAROSBAN

Hild Viktor Konyvtar
Karczag Laszl6 u. 2.
Tel. (56) 523 000

Kozosségi Tér
Karczag Laszl6 u. 2.
Tel. (56) 523 008

Tallinn Varosrész
Fiokkonyvtara
Balogh Béla u. 14.
Telefon: (20) 367 98 73

KultGrPince
Ifjasagi Kozosségi Tér
Kossuth tér 9.
Telefon: (20) 407 34 45

Kertvarosi Fiokkonyvtar
Napsugar u. 59.

Kertvarosi
Kozosségi Haz
Napsugar u. 59.
Telefon: (20) 402 37 74
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Stratégiaalkotas folyamata

Akadalyozo6 tényezdok
%

Elozo
stratégia

2018-2022

Elemzések

ulcsember kiesése 2022

Feladatatcsoportosita
szervezeti atalakitas

Kutatasok,
mérések

2022

Létbizonytalansa
(haboru, valsag,
lezarasok)

Tervezett 1j
2022-2025

Végleges
stratégia

2023-2026

Stratégia
munkacsoport

alakul 2022 A szervezet eroforrasai

kimerultek
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Marketingkutatas

Elvégzett elemzések
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Kornyezetelemzések

| swoT

/> Elemzések teljes bevonassal

» Minden szervezeti egységgel letiltiink és
kiilon-kiilon dolgoztunk

» Bizalmi 1égkér: sziikebb csoport batrabban
szoOlt hozza

» Aktiv kollégak, el6re vive 6tletek, vj

K inspiraciok

~

/
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» Elemz6 munkacsoport készitette
»> Felhasznalta a varosfejlesztési
dokumentumokat is
)

)\



Jovotervezo miuhely

Tervek alapja az igazgatdi palyazat
2021-2026

VEK 2.0
Almodjuk egyiitt ujra
konyvtarunkat!

jovotervezo muhely

2022-2025

/\ Szolnok, 2022.05.24.

Czakoné Gacov Katalin

lg;lzg;lt()

»> Az intézmény partnerei szamara
szervezett esemeny

» Bemutattuk a terveinket,
meghallgattuk javaslataikat

» Arra a kérdésre kerestiik a valaszt,
hogyan tud az intézmény szamukra
segitséget nyujtani, megfelel6
kornyezetet biztositani. Miként
tudunk még jobban egyiitt dolgozni a
joveben?

» Mind konyvtari, mind kézmiivel6dési
tertiletr6l képviseltették magukat a
partnerek (pl. klubvezet6k, nyugdijas,
illetve fogyatékkal €16 szervezetek
képvisel6i)

» Az elhangzottakat beépitettiik a tervbe



]
m.Kvantltatlv és kvalitativ

/ marketingkutatas

e Egy Gjabb unalmas Kérdaiv?

NEM,

itt valéban szamit a véleményed! — Attitlidok és lehet8ségek a konyvtari
szolgaltatasoktol tavolmaraddk szegmensében

» A Debreceni Egyetem Szolnoki Campus
kutatoi

» Kérdébives vizsgalat

» Fokuszcsoportos beszélgetések

» Konyvtarunk szolgaltatasait hasznalok,

ALMODJUK EGYUTT UJRA

KONYVTARUNKAT! illetve nem hasznalék kérében végezték
> A felmérés ramutat a megkérdezettek
kultirafogyasztasi és konyvtarhasznalati
szokasaira, megfogalmazza az
https://bit\y/verseghy ellentmondasokat, és elemzi a konyvtarak,

az olvasas versenytarsait is



sok: Online kérdoivek 1.

> ErGsebb figyelmet kell szentelni az egyes
célcsoportokra (férfiak,
diakok/tanul6k/hallgatok, fiatalabb

korosztaly)

» A meglév6 olvasétabort minél gyakoribb
konyvtarlatogatastra kell 06sztondzni, amely

altal a lemorzsoldodas csokkentheto

»> A lemorzsolodas nem a konyvtaron, a
szolgaltatasokon mulik, hanem a

konyvtartagok személyes élethelyzetén




sok: Online kérdoivek 2.

» A makrokérnyezeti tényez6k kedvezdtlen
tendenciai, a fogyasztdi szokasok valtozasa
nem kedvez6 iranyba valtoztatjak a
konyvtarlatogatok szamat
> A megvaltozott  kérnyezeti  tényezdk
elkeriilhetetlen modon eredményeztéek ¢és
eredményezik az  olvasdszam  tartos
csOkkenését, mely folyamat lassithato,
korrigalhato az olvasoi igények
figyelembevételével
» Az olvasészam szinten tartasa lehet a realis
’ cél
> A honlap és az online platformok
fejlesztenddek

—~——



tasok: Fokuszcsoportok

A net generacidhoz tartozé kisgyermekes anyukakat
els6sorban a Tik-Tok-on és az Instagramon lehet elérni,
ezeken a felileteken kell megjelenni és az aktivitast

novelni

A babaz6 foglalkozason kényvtarhoz szokott csaladokat a
bolcsddei, 6vodas években is meg kell tartani, hogy ne

morzsolédjanak le

Igény van az érdekl6désnek megfelel6 1) konyvek

ajanlasara rendszeres hirlevélben

Tobb hirdetés sziikséges a kozteriileteken a varos
kiilonb6z6 pontjain, illetve novelni kell az internetes,
radiés hirdetések szamat, hogy a konyvtarat nem

hasznalokhoz is eljussanak a programlehet6ségek

A személyre szabott szolgaltatasra nagy igény

mutatkozik
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A

Konyvtari hasznaloi
elégedettségmérés
Kozmiivel6dési igény- és
elégedettségmeérés
Kiilsd partneri igény- és
elégedettségmérés
v KSZR-koényvtarak
v’ média
v’ helyi nevelési- és oktatasi
intézmények: 6vodak, altalanos
iskolak, koézépiskolak, egyetem

v’ az intézményben miikodd klubok,
csoportok




Dokumentumkészités folyamata

Jegyzetek, listak vagy hivatkozasok hozzéadasa...
Teljes szervezet bevonasa
Név

. Elkésziilt részek

S Stratégiai
. Human fejlesztd mlihely
munkacsoport Csoportmunka
" y végleges dokumentum
. Kulturalis koncepcio
dokumentum
ﬂ 2021_26Vezetdi program_Verseghy Ferenc Konyvtar és Kozm(ivel6dési Intézmény.t
ﬂ Kvalitativ kutatasi jelentés 2022. 07. 20. végleges.pdf
Javitott Kozzététel
minéségpolitika-2022.07.05 docx dokumentum véleményezésre

PESTEL_BI.docx

PESTEL_BI2023.docx
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Stratégiai célok

kuszban a konyvtarhasznalo
kuszban a kozosségi miivel6dés
kuszban a terek

kuszban Szolnok

kuszban a varmegye

kuszban a j6v6




13. ALAPVETO CELOK ES KULCSFONTOSSAGU TERULETEK

Alapveto célok™® Kulcsfontossagu teruletek® Beavatkozas Utemezés
Dokumentumfokuszu marketingtevékeny-|2023 - O B
P Intézmenyi koltsegvetés
seg folyamatos
Dokumentumallomany hasznalata- |Kényvekre, olvasasra alapozott kozosség-|2024 - o = GE B
iy S Intézményi koltségvetés
nak novelése epites folyamatos
Dokumentumallomany fejlesztésére ki-|2023 - Intézményi koltségvetés / Al-
emelt figyelem folyamatos |lami tamogatasok

Fenntarthatd Varosfejlesztési
Stratégia 2021-2027 Szolnok
Megyei Jogl Varos és térsége
dokumentum alapjan

Pop-up Mobilkényvtar kialakitasa 2026 5. Vonzo, magas minbséqli tu-
risztikai, kulturalis és rekrea-
cios lehetbségek” stratégiai
célja szerint, a ,Megtarto va-
ros” tervezési dimenzioban

1. Fokuszban a konyvtar-

5 A konyvtari szolgaltatasok eljutta-
hasznald ik g J

tasa a konyvtar falain kivilre

Lakossag uj rétegeinek elérése: ,Attitlidok
és lehetéségek a kényvtari szolgdltatasok-
Uj felhasznaldi rétegek bevonasa | tdl tdvolmaradok szegmensében” kutatasi
jelentésben megfogalmazottak alapjan cél-
zott, erételjes marketing tevékenység

2023 -

Intézményi koltségvetés
folyamatos




Célok végrehajtasa, nyomon kovetése

\2024. évi munkaterv a stratégiai tervhez

Szervezeti egység megnevezése: VFK Gyermekolvasé-szolgalati csoport

Alapvetd , Finanszirozas Humanerdéforras Indikator (eredmény)
i . . | Program/esemény/ . Y e
cél/kulcsfontossagu . . Mennyi- | Megvaldsitasi 2
. , fejlesztés \ i Sziikség . f1ae s
teriilet /beavatkozas , sége iddszak 2 - x Mit Célérték
h megnevezése Osszeg Forras es FelelGs mériink? (becsiilt)
megnevezése létszam !
Dokumentumallomany | Tervszerii, a folyamatos sajat erd 2 MSZK beszerzett | 900 db
hasznalatanak névelése | gyermekvédelmi heti 2 dok.,
torvényt figyelembe munkadra TK selejtezett | 400 db
vevo havi 2 dok.
gyarapitas és munkadra szama
apasztas.
Kényvekre, olvasasra | 2 alkalmanként 1f6x4 sajat erd 1 TK résztvevé | 106
alapozott munkadra k szama
kozosségépités:
Kényves kibeszélo
Csoportos foglalkozas | lentebb részletezve
Csaladi program lentebb részletezve
Nemzetkozi 1 februar 14. 1f6x2 ajandékkony | 1 MSZK elvitt 20db
Kdényvajandék Nap munkadra | vek konyvek
szama
Kitelepiilések 4 EU nap, UKH, 2-4f6x 24 | sajaterd 2-4 MSZK résztvevé | 200 f6
ME, Szolnok munkaéra k szdama
napja
Kényvajanlok folyamatos 2f6x1-1 sajat erd 2 MSZK megtekint
(személyes, 36 munkaéra/ TK ések 500 f&
online) 12 db szama 500
A konyvtar szabadidés | Kanapék 2 év 120.000,- sajat erd MSZK
és rekreacios tér Jatékparavan 1 év 30.000,- sajat eré MSZK




Szervezeti egység:

2025. évi operativ terv a stratégiai tervhez

Alapvetd cél/kulcsfontossagu tetiilet

/beavatkozas megnevezése

Progtam/esemény/

fejlesztés megnevezése

Megvalositasi
idGszak

Finanszirozas Humanerdforras Indikator (eredmények) Beavatkozasok
o i Sziikséges . . Célérték | Teljesiilt ., |Sziikséges| Beavatkozas
Osszeg Forras . Felelés |Mit mériink? . o Eltérés o
1étszam (becsiilt) érték I/N leirasa
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1 Tanulsagok

A hosszu el6készit6 szakasz egyrészt j0, mert
alapos, masrészt ma mar olyan gyorsan
megvaltozhatnak a koriilmények, hogy €16,
mite a végére ériink, kezdhetjiik elolrdl ©

Kommunikacio: sziikséges egy rovid,
informativ kivonat (jov6kép, kiildetés, célok)

n N e Inkabb t5bb, de sziikebb tartalmt kérd6iv (a
végére elfaradtak, pontatlan kitoltés)

Az eredmények és beavatkozasok folyamatos
mérése €s dokumentalasa a megvalosulas

“ soran

Szakértok, partnerek bevonasa fontos az
objektiv tervezéshez




sMert mig tudod, ki vagy, mért

vagy,
vissza nem fognak a kdtyuk...

A tobbit majd aprodonként
megcsindljuk.”

Kanyadi Sandor

Ko0szonom megtisztelo
figyelmiiket!
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