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Stratégiaalkotás folyamata

Előző 
stratégia 
2018-2022

Tervezett új 
2022-2025

Stratégia 
munkacsoport 

alakul 2022

Elemzések 
2022

Kutatások, 
mérések 

2022

Végleges 
stratégia 

2023-2026

Akadályozó tényezők

Kulcsember kiesése

Feladatátcsoportosítás, 
szervezeti átalakítás 

Létbizonytalanság 
(háború, válság, 

lezárások)

A szervezet erőforrásai 
kimerültek



Környezetelemzések

Jövőtervező 
műhely

Marketingkutatás

Saját kérdőíves 
mérések

Elvégzett elemzések



➢ Elemzések teljes bevonással

➢ Minden szervezeti egységgel leültünk és 

külön-külön dolgoztunk

➢ Bizalmi légkör: szűkebb csoport bátrabban 

szólt hozzá

➢ Aktív kollégák, előre vivő ötletek, új 

inspirációk 

SWOT 

PGTTJ

Környezetelemzések

➢ Elemző munkacsoport készítette

➢ Felhasználta a városfejlesztési 

dokumentumokat is



Jövőtervező műhely
➢ Az intézmény partnerei számára 

szervezett esemény

➢ Bemutattuk a terveinket, 
meghallgattuk javaslataikat 

➢ Arra a kérdésre kerestük a választ, 
hogyan tud az intézmény számukra 
segítséget nyújtani, megfelelő 
környezetet biztosítani. Miként 
tudunk még jobban együtt dolgozni a 
jövőben?

➢ Mind könyvtári, mind közművelődési 
területről képviseltették magukat a 
partnerek (pl. klubvezetők, nyugdíjas, 
illetve fogyatékkal élő szervezetek 
képviselői)

➢ Az elhangzottakat beépítettük a tervbe

Tervek alapja az igazgatói pályázat 
2021-2026



Kvantitatív és kvalitatív 

marketingkutatás

➢ A Debreceni Egyetem Szolnoki Campus 

kutatói

➢ Kérdőíves vizsgálat

➢ Fókuszcsoportos beszélgetések

➢ Könyvtárunk szolgáltatásait használók, 

illetve nem használók körében végezték 

➢ A felmérés rámutat a megkérdezettek 

kultúrafogyasztási és könyvtárhasználati 

szokásaira, megfogalmazza az 

ellentmondásokat, és elemzi a könyvtárak, 

az olvasás versenytársait is 

Attitűdök és lehetőségek a könyvtári 

szolgáltatásoktól távolmaradók szegmensében



Főbb megállapítások: Online kérdőívek 1. 

➢ Erősebb figyelmet kell szentelni az egyes 

célcsoportokra (férfiak, 

diákok/tanulók/hallgatók, fiatalabb 

korosztály)

➢ A meglévő olvasótábort minél gyakoribb

könyvtárlátogatásra kell ösztönözni, amely

által a lemorzsolódás csökkenthető

➢ A lemorzsolódás nem a könyvtáron, a 

szolgáltatásokon múlik, hanem a 

könyvtártagok személyes élethelyzetén



Főbb megállapítások: Online kérdőívek 2. 

➢ A makrokörnyezeti tényezők kedvezőtlen

tendenciái, a fogyasztói szokások változása

nem kedvező irányba változtatják a

könyvtárlátogatók számát

➢ A megváltozott környezeti tényezők

elkerülhetetlen módon eredményezték és

eredményezik az olvasószám tartós

csökkenését, mely folyamat lassítható,

korrigálható az olvasói igények

figyelembevételével

➢ Az olvasószám szinten tartása lehet a reális

cél

➢ A honlap és az online platformok

fejlesztendőek



Főbb megállapítások: Fókuszcsoportok

➢ A net generációhoz tartozó kisgyermekes anyukákat

elsősorban a Tik-Tok-on és az Instagramon lehet elérni,

ezeken a felületeken kell megjelenni és az aktivitást

növelni

➢ A babázó foglalkozáson könyvtárhoz szokott családokat a

bölcsődei, óvodás években is meg kell tartani, hogy ne

morzsolódjanak le

➢ Igény van az érdeklődésnek megfelelő új könyvek

ajánlására rendszeres hírlevélben

➢ Több hirdetés szükséges a közterületeken a város

különböző pontjain, illetve növelni kell az internetes,

rádiós hirdetések számát, hogy a könyvtárat nem

használókhoz is eljussanak a programlehetőségek

➢ A személyre szabott szolgáltatásra nagy igény

mutatkozik



➢ Könyvtári használói 

elégedettségmérés

➢ Közművelődési igény- és 

elégedettségmérés

➢ Külső partneri igény- és 

elégedettségmérés

Saját mérések: 2022. papír és online

✓ KSZR-könyvtárak

✓ média

✓ helyi nevelési- és oktatási 

intézmények: óvodák, általános 

iskolák, középiskolák, egyetem

✓ az intézményben működő klubok, 

csoportok



Csoportmunka 
dokumentum

Közzététel 
véleményezésre

Javított 
dokumentum

Stratégiai 
munkacsoport 

végleges 
dokumentum

Dokumentumkészítés folyamata

Teljes szervezet bevonása 





Stratégiai célok

Fókuszban a könyvtárhasználó

Fókuszban a közösségi művelődés

Fókuszban a terek

Fókuszban Szolnok

Fókuszban a vármegye

Fókuszban a jövő





Célok végrehajtása, nyomon követése



P

DC

A



Tanulságok

A hosszú előkészítő szakasz egyrészt jó, mert 
alapos, másrészt ma már olyan gyorsan 
megváltozhatnak a körülmények, hogy félő, 
mire a végére érünk, kezdhetjük elölről ☺

Kommunikáció: szükséges egy rövid, 
informatív kivonat (jövőkép, küldetés, célok)

Inkább több, de szűkebb tartalmú kérdőív (a 
végére elfáradtak, pontatlan kitöltés)

Az eredmények és beavatkozások folyamatos 
mérése és dokumentálása a megvalósulás 
során

Szakértők, partnerek bevonása fontos az 
objektív tervezéshez
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„Mert míg tudod, ki vagy, mért 
vagy,
vissza nem fognak a kátyúk… 
A többit majd apródonként 
megcsináljuk.”

Kányádi Sándor

Köszönöm megtisztelő 

figyelmüket!
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