A home office elsé iranyitoi tapasztalatai, javaslatok

Kedves Kollégak!

Néhany nap telt el, midta tivmunkaban dolgozunk. Mivel gy tlinik, hogy hosszabb periodusra kell
berendezkedniink, ezért kozepes vagy nagyobb szervezet vezetdjeként talan érdemes megtenniink az
elsé Osszegzéseket, mit is tapasztaltunk eddig ebben a miikodési formaban.

1.

Egyrészt rettenetesen konnyt elveszni a napban. Mivel van, de még sincs kotott munkarend,
ami eddig indult azzal, hogy el kell érjem a megszokott buszt ahhoz, hogy beérjek, igy mar
a nap inditasa is egészen mashogy alakul. Raadasul nem munkahelyi 61t6z€k van rajtam,
hanem haziruha, szoval a megszokott késziil6dési, Oltozkodési, kozlekedési rutinok
borulnak.

Eppen ezért tartom nagyon jo és dicséretes megoldasnak azt, amit vezetd tarsaim
kialakitottak, hogy osztalykeretben van egy indit6 reggeli megbeszélés, amire mindenkinek
be kell jelentkeznie. Egyre ligyesebben hasznalunk olyan alkalmazast, ami segit, lehetévé
teszi a konferencia-beszélgetést, még latjuk is egymast, de a hagyomanyosabb modszerek
is tokéletesen megfelelnek.

Ugy vettem észre, hogy ebben a miikddési formaban komoly mértékben megnovekedett az
informacios igény és a kommunikacioéra forditand6 id6. Ennek oka, hogy féloranként nem
lehet osztalybeszélgetést Gsszeszervezni, mert ez mar gatolna a munkat. Viszont ha mar
csak két kollégaval is van egyeztetnivalom, akkor ezzel a két kollégaval kiilon-kiilon tudom
ezt megtenni, ez bizony nagyon farasztd és uUjszerti leterheltséget jelent, rdadasul a
megbeszélteket vissza is kell még csatolni, szoval tény a megndvekedés.

Tobbszor kell visszatérni egyes dolgokra. Ez is abbol fakad, hogy ha tdbbfelé
kényszeriiliink az egyeztetésre, akkor az egyeztetés eredményét is meg kell osztani, tehat
ujabb koroket kell futnunk.

Ugy latom, ezzel a folyamatos egyeztetéssel mindenki szenved, nagyon nehéz elviselni a
munka allandé megszakitasat, ami a kiadott feladatok teljesitésének rovasara megy. Eddig
ugyanis a feladataink hataridés befejezésére voltunk szocializalva, és ezt mindnyajan
felelésen be is tartottuk. Ebb6l nem is lenne jo visszalépniink. De ez az ij munkakdrnyezet
¢s munkaszervezés még nem mutatja meg, hogy mire mennyi idét kell hagyni ahhoz, hogy
a feladat teljesiiljon — azt is figyelembe véve, hogy kozben mennyi id6 megy el az
egyeztetésekre.

Azt tapasztalom, hogy rengeteget telefonalok. Gondolom, Ti is ezt teszitek, de a
munkatdrsak sem tudnak masképpen dolgozni. A telefon egyszeriien nem tud kiesni a
kezembdl. A hivasok egy részében éppen én keresem a kollégaimat, de tigy érzem, hogy ezt
muszaj megtenni. A tartds €s egymast koveto telefonalas nagyon faraszto, én legalabbis ezt
érzékelem. A személyes beszélgetésben megannyi informaciot kozliink testbeszédiinkkel
is. Alatamasztot, megerdsitot, értelmez6t. Mindez a telefonon nem jon at. Emiatt nincs
mese, sokkal jobban, érzékenyebben kell, hogy figyeljiink egymasra, a pontos megértésre,
az informaciok pontos atvételére.

Egyikiink sem a megszokott rutinok mentén dolgozik. A nehézségek kozepette sajatos, Uj
impulzusok érnek benniinket. Az 0j helyzetre szinte dnkénteleniil is 0] otletekkel reagalunk,
ami nagyon j6 egyfeldl, mert értelmezetté és a helyzethez igazitotta teszi tevékenységiinket,
de masfeldl szintén nagyon farasztd, mert aki az otleteket szereti megvaldsitani, az rogton
tobblet feladatot terhel Gnmagara, s6t munkatarsaira is.

Osszegezve a helyzetet: porgiink, ezt érzékelem, de ez a porgés egy id6 utan hatranyos és gatlo lesz.



Mit lehet a negativ hatasok ellen tenni?

1.

2.

Ugy gondolom, hogy pontosabb és lehataroltabb felelsség kiosztasara van sziikség a
korabbiakhoz képest. Minden feladatnak egy feleldse legyen, megerésitett jogkorrel!

Ha valaki valamiért felelds, akkor abban az iigyben nagyobb szabadsagot kell, hogy kapjon.
Ne kelljen részletekbe mené egyeztetési koroket futnunk. Természetesen a f6 csapasiranyok
a vezetdi dontések mentén alakulnak, tehat senki nem tévedhet el, de a részletek mar a
felel6s kompetencidja mentén kell, hogy eldéljenek, és ehhez, marmint a dontésekhez
legyen is a felel6snek joga! Keriiljiik a f6los egymastol kérdezéseket, a jovahagyasra
varasokat.

Nagyon hatarozottan és keményen be kell tartani a munkaidét. Ha 8-t61 16.30-ig vagyunk,
akkor azt. Miért is? Azért, mert ugy latom, hogy magam is azonnal elkezdtem cstszni a 0-
24 o6ras tizemmod felé. Egész nap lesem a leveleimet, barmikor készen alljak egy SOS
tizenet, feladat fogadasara. De ez nem tarthaté hossza tavon. Kell, hogy tudjam, hogy
mikortdl nem fogok kapni levelet. Mikortol érhetek a ,,munkabol haza”. Vagy ha kapok is
levelet, elég legyen masnap munkaidében valaszolnom ra.

A munkaidon beliil ki kell alakitani az ebédid6t. Ez szerencsés, ha egységes a
munkatarsaink korében, és ugyanakkor hosszabb a megszokottol. Azért, mert az ebédet
nemcsak elfogyasztani kell, de el is kell késziteni.

Be kell vezetniink az orankénti pihen6id6t. Ezt fontosnak tartom. Ha eddig nem is, de most
tutira szamitogépes munkaallomas kezeloként dolgozunk, azaz kotelezd is az orankénti
felallas és a géptdl torténd eltavolodas. Ezt a frissitést hatarozottan be kellene tartanunk.
Faradt katonakkal nem lehet csatat nyerni. Nagyon kell vigyaznunk munkatarsainkra!
Mikddjiink higgadtabban. Kényszert érziink az azonnali, gyors cselekvésekre, merthogy a
helyzet is nagyon gyorsan valtozik. Utobbi igaz, de tény, ha valahova nagyon sietiink, akkor
lassan kell jarnunk ahhoz, hogy oda is érjiink. A rohanas hibazashoz vezet, nem csak ,,nem
ériink oda”, de ujabb nehézségeket generdlunk. Ez nagyon fontos szabaly, probaljunk
higgadtnak maradni és ezt sugarozni munkatarsaink felé.

Sokat jelezziik vissza a kollégaknak, egymasnak, hogy milyen jo egyiitt dolgozni. Dicsérjiik
az eredményeket, és segitdleg jelezziik a nehézségeket.

Kedves Kollégak!

En ezeket a tapasztalatokat szereztem, és ezekre a valaszokra jutottam. Javasolni tudom, hogy a jelzett
szempontokat figyelembe véve szervezzétek a magatok €s az altalatok iranyitott szervezet munkajat,
mikddését és a humaneréforrasaink, energiaink védelmét. Ez lehet a garanciaja a hosszabb tav(, magas
szinvonalu munkavégzésnek.

A helyzetet természetesen sziikség szerint ismét értékelhetjiik, de addig is bizom abban, ha ezekkel a
szempontokkal szervezziik életiinket, akkor sikeresek lesziink. Gytujtsétek Ti is a vezet6i tapasztalatokat,
ha megirjatok nekiink ezeket, akkor azt is megosztjuk!

Fehér Miklos



