A szavaktol a tettekig:

a szervezetl kultura formalasa

— a Vezetok dicsosege es nehézsege a mindennapokban -
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Mirol fog A szervezeti kultdrarél dichéjban
SZéIni 2l A vezetd, mint szerep modell

elkovetkezo |
30 pe rc? A vezet6 is ember...

A pszichologiai biztonsag szerepe a kultura
formalasaban

Zaro gondolatok



A szervezeti kultura...

A szervezeti kultura azok a
kozOs ertékek, attitlidok,
meggyozodések, célok és
normak, amelyek egyuttesen
hatarozzak meg, hogyan

viselkedunk egy adott
szervezetben.

~Hogyan mennek itt a dolgok”

A lathato szervezeti kulttra

8

,Az, ahogyan valdjaban adition <=

mennek a dolgok.”

Hiedelmek
Ko6z0s feltevések
Tradiciok
iratlan szabalyok
Torténetek
érzések

A nem lathatd szervezeti kultura

,<Ahogyan elmondjuk,

leirjuk, hogyan

menjenek a dolgok.”

Stratégia,
vizid

Kozos értékek
Célok
Szabalyzatok
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A vezetok az €lo, lelegzo vallalati
magatartasi szabalyzat-

viselkedesukkel explicit es implicit modon arra batoritjak a
munkatarsakat, hogy Ok is tegyenek hasonloan.

Az, hogy milyen egy szituacioban az emberképliink, er6sebben
befolyasolja a helyzetben a viselkedésiink és dontéseinket,
mint az alkalmazott eszkdzok.



Mivel tud hatni a vezetés, a vezeto a szervezeti

kulturara?

1. Avizido meghatarozasa — az iranytl, a sarkcsillag

2. Erzelmi intelligencia (a vezetd énismerete nem a magantigye..)

3. Szerep modell az elvart viselkedések teren

4. Folyamatos kommunikacio (ket iranyu)

5. A munkatarsak felhatalmazasa

6. A vallalati kultura kifelé tortéené kommunikalasa (tehetségek
bevonzasa)

/. Befogadas, diverzitas

8. Innovacio, kreativitas (egyutt jar a hibazassal)

9. Dontéshozas (delegalas, transzparencia arrol, mi alapjan hozunk

dontést)

10. Transzparencia, felel6sseégvallalas, elszamoltathatésag - BIZALOM



Llrust lies at the heart of a great team, and a leader must set the stage
for that trust by being genuinely vulnerable with his or her team
members.”

“Egy nagyszeri csapat kozéppontjaban a bizalom

all, és a vezetonek meg kell teremtenie a bizalom
alapjait azzal, hogy 6szintén megmutatja
sebezhetoséget a csapat tagjainak.”

Patrick Lencioni

(Kényvajanlo: Patrick Lencioni - Kell egy csapat)
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Mi a bizalom?

A sebezhetoség felvallalasan alapulo

Prediktiv bizalom: a bizalom:

masik emberrel valo
batran felvallalom a sebezhetésegemet, a

eddigi interakcioink
alapjan elére jelezziik a gyengeségeimet, nehézsegeimet, mert

varhato viselkedését. nem félek attol, hogy negativ
kovetkezmeényel lesznek, hogy emiatt

negativan fognak megiteini.



Hogyan vallalhatod fel a sebezhetoséged
vezetokent?

 Légy Oszinte a nehézsegeiddel
kapcsolatban

 Tedd meg, ami nehéz — még akkor is, ha
masok tétovaznak

& °© Ossz meg anelkdl, hogy tul sokat
megosztanal

Talald meg az els6 kbvetbdet ©
(2) Derek Sivers' TED Talk 'How to Start a Movement' - YouTube

‘



https://www.youtube.com/watch?v=gxFt1BZiMTw

TSN

A pszichologiai biztonsag azt jelenti, hogy a szervezet tagjai érzik és
megtapasztjak:

« abefogadast,

*  hogy tanulni biztonsagos,

. hogy hozzajarulni a szervezet életéhez, teljesitményéhez biztonsagos, (pl.: Uj otletekkel
el6jonni, innovalni)

« afennallb helyzetet, szokasokat megkérddjelezni biztonsagos (pl.: nem elfogadni, hogy
,iIgy szoktuk”)

«  Sebezhetbnek lenni biztonsagos (pl. azt mondani: ,Nem tudom”)

Mindezt anélkdl, hogy attol kellene tartaniuk, hogy zavarba hozzak vagy kirekesztik oket,
veszelybe keril a személyes megitéléslik vagy hirneveviik,
illetve guny vagy megtorlas éri 6ket.

(Kbényvajanlo: Amy Edmondson — The Fearless Organization: Creating Psychological Safety in the
Workplace for Learning, Innovation, and Growth)




A szervezeti kultura alakitasa kozos felelossége a

szervezet minden tagjanak... a kultura mi magunk

vagyunk.




	Slide 1: A szavaktól a tettekig:   a  szervezeti kultúra formálása   – a Vezetők dicsősége és nehézsége a mindennapokban - 
	Slide 2: Miről fog szólni az elkövetkező 30 perc?
	Slide 3: A szervezeti kultúra…
	Slide 4: A vezetők az élő, lélegző vállalati magatartási szabályzat-    
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7: Mi a bizalom?
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10

