Kedves Kollé¢gak!

Az elmult néhdny nap alatt 6sszeszedtem sok eseményt, gondolatot, tartalmat, ami segitheti
a konyvtarakat, kollégakat és az olvasdkat a COVID 19 jarvany miatt kialakult helyzetben. A
megszokott mindennapok helyett Uj megoldasokat kell talalnunk.

Kezdem a bels6 munkaszervezéssel, bels6 kommunikaciéval:

A kozszféra esetében nem csak a vezetGségen mulik, hanem a fenntartékon és azon felll az
operativ torzsoén, hogy milyen rendeletet, intézkedést jelentenek be, de taldltam néhany
példat a"profitorientalt" vildgbdl, ami utmutatd lehet. Egyre tobb vezeté multi cég home
office-ba kuldte alkalmazottai nagy részét. A Telenorndl pl. a kisgyerekes anyukaknak
munkaid6 kedvezményt is biztositanak, azaz a 14 éves kor alatti gyerekek esetén a napi 8 6ra
nem elvart. (Ezt sok helyen alkalmazzdk mar.) A bent maradé dolgozék jél elkiilonitett
irodakban dolgoznak, azaz egy helyiségben, légtérben csak egy ember tartézkodhat egyszerre.

Megszervezték tovabba, hogy 4-5 kolléga (pszicholdgiai végzettségli) beszélgetési lehetfséget
biztosit (kb 30 perc/f6) azoknak, akik szoronganak, és a virussal, a kialakult helyzettel
kapcsolatos  félelmeiket,  kételyeiket  szeretnék  megosztani  valakivel,  hogy
megkonnyebbiiljenek, és persze ne keltsenek panikot masokban sem.

ime a részletes cikk, amit a Telenor dogozdi irtak a sajat oldalukra:
https://www.telenor.hu/sajto/kozlemeny/telenor-szujektiv-endrei-kiss-judit?fbclid=IwAR1uUZ9 m3-
nlwy7WmNFAwWSBs|d9CZOQORdAmMagkLUSWeOjVh8BMnp6xFQZUqgs4

Ezek a dontések azért is fontosak, mert érdemi segitséget nydjtanak a problémak kezelésére.
A munkaltatéi kedvezmények, tdmogatasok hosszabb tavon is hatdssal lesznek a szervezetre,
a kollégak kozérzetére, ami egyben kivalé reklam is, raaddsul sokkal kdzvetlenebbiil és

nagyobb hatdssal terjed, mint pl. az aldbbi fizetett hirdetés:
https://www.vg.hu/vallalatok/vallalati-hirek/a-libri-vezetoje-a-nap-hose-2117172/?fbclid=IwAR2vODsK-
wSbskdQ31FtS7I0ONG8XISETNPSEJadnC5cz9rvB8ITwObDgaa8

Tarsadalmi felel§sségvallalas:

A virushelyzet idejére egyre tobb oktatasi és m(ivel6dési intézmény tesz kozzé értékes
tartalmakat ingyenesen (pl. https://www.arcanum.hu/, https://www.mafab.hu/). Még
nagyobb lehet a sikere az igény szerinti digitalizdlasnak, ami szintén elképzelheté.

Most igazan fontos a kozosségi média barmelyik formaja. Rakérdezhetlink, mit szeretnének
olvasni otthon, mit olvasnak otthon? A kommentek az adott konyvtar lathatésagat novelik.
Fontos, hogy jelen legylink olvaséink mindennapjaiban, ennek erds reklamértéke van. A
szerzGi jogokat betartva tudjuk, hogy szamos informaciét csak a kényvtarban, dedikalt gépen
lehet elérni. Erdemes megvizsgalnunk, lehetséges-e a virushelyzethez igazodd kivételes
megoldasokat talalnunk, ez sok jo kezdeményezésnek nyitna utat. F6ként, ha digitalis
tartalmat szeretnénk kozzé tenni. E torekvés mentén pl. Nogradi Gabor négy ifjusagi konyvét
is nyilvanossa tette:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=3145188942179159&set=a.215970818434334
&type=3&theater
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Online szolgaltatdsok:

Az online beiratkozast jé lenne mindenhol megoldani. S6t érdemes lenne most kedvezményes
lehet6séget kindlni ott, ahol egyébként téritéses a beiratkozds. A budapesti kozlekedésben a
GreenGo (https://greengo.com/hu/) pl. 30 % kedvezményt biztosit a szolgaltatas arabdl, és a
kormanyrendelet értelmében most lejart jogositvannyal is igénybe vehet6 a zold-kocsi
szolgdltatas. Miért hoztam ide? Mert a hirleveliikben kiildtek egy j6 6sszefoglalét a virusrdl,
és kedvezményeket biztositanak Ugyfeleiknek. De érdemes mas cégek hirlevelét is
tanulmanyozni, és a jo otleteket hasznositani.

A bajbdl, a nehézségbdl is lehet ésszerlien épitkezni. Azok a cégek, szervezetek, intézmények
l[épéselbnyben lesznek majd, amelyek most valamilyen mddon, Gszintén és Onzetlendl
probalnak segiteni, szerepet vallalni ebben a nehéz helyzetben. Az emberek megjegyzik az
adott szervezetet, és a veszély elmultdval még nagyobb 6rémmel és még szivesebben veszik
majd igénybe szolgaltatasaikat.

Munkafolyamatok - kiils6 kommunikacio:

Nagyon j6 otlet, s6t, mar gyakorlat is, az él6 kozvetités formajaban torténé meseolvasas. De
egyéb oOtletek is megvaldsithatok, pl. papirszinhdz, mini koncert, kézmuves foglalkozas
|épésrél [épésre, konyvtari kihivasok. Minderre néhany példa:

e FSZEK Gazdagréti konyvtar https://www.facebook.com/gazdagretikonyvtar/

e FSZEK Ull&i Gti Kényvtdr https://www.facebook.com/fszekulloi/

e FSZEK K&banyai Konyvtar https://www.facebook.com/fszek.kobanyai.konyvtar/

e FSZEK Sarkanyos Gyerekkonyvtar
https://www.facebook.com/S%C3%A1rk%C3%Alnyos-Gyerekk%C3%B6nyvt%C3%Alr-
FSZEK-113848705298759/

e siofoki varosi konyvtar https://www.facebook.com/brtk.konyvtar/

e egriBrédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar https://www.facebook.com/brodykonyvtar/

Hasonlé kezdeményezésekkel maganszemélyek és egyéb intézmények is élnek, ezért is fontos,
hogy minél tébb konyvtarban alkalmazzuk ezeket. Az anyaggydjtésem kozben is rohamosan
nétt a kezdeményezések, videdk szdma a kdonyvtari oldalakon is.

A digitdlis oktatas és az ehhez torténd konyvtari csatlakozas kiilon is emlitést érdemel. Gyorsan
kellene reagalni, mivel egyre tobben kinaljdk fel ingyenes, illetve kedvezményes
szolgaltatasaikat ezen a téren. A sajat digitalis tartalmaink egy része egészen bizonyosan
kivaléan beépithet6é a kornyezd iskoldk digitalis tanmenetébe. Ezeket feltétlenil meg kell
osztanunk, ismertetniink kell, be kell mutatnunk. Erdemes megkeresniink az OPKM-et, mert
szamos tapasztalattal rendelkeznek, és mar léptek is, hiszen elinditottdk a skypekdnyvtaros
szolgaltatast. Ennek segitségével — akar képernybmegosztasi lehetfséggel is — tdmogatjak az
online is elérhet6 szakirodalom megtaldlasat. Ez most kiilonésen nagy segitség lehet a
szakdolgozatok és mas beadando dolgozatok, projektmunkak elkészitésében.
https://www.facebook.com/orszagos.pedagogiai.konyvtar.es.muzeum/photos/a.441599652
616258/2626003500842518/?type=3&theater
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Az online-elérhet§ szolgdltatasainkat minél tobb fellleten kell rekldamoznunk. Nagyon
hasznos, ha rendelkeziink a szolgdltatashoz kapcsolédd hasznalati Utmutatdval, ami lépésrél-
lépésre bemutatja az internetes igénybevétel médjat: https://konyvtarak.hu/hirek/otthonrol-
hasznalhato-konyvtari-szolgaltatasok-1-resz-adatbazisok-jelentosebb-gyujtooldalak

Tovabbi otleteket merithetlink home office munkafolyamatokra a KIT Hirlevél legujabb
szamaibdl is.

Fontosnak érzem, hogy minden jogyakorlatot (példat, megvaldsult oOtletet, online
szolgdltatast, olvasok segitését) osszunk meg a Konyvtari Intézettel. Az Intézet mikodteti a
https://konyvtarak.hu/ oldalt, ahol egy helyen minden megtaldlhaté lesz. E-mail:
konyvtarak@oszk.hu

A tuddstartalmak megosztasan tul ,érdekességekkel” is felkelthetjiik a kényvtarhasznaldk
figyelmét. llyen érdekesség lehet a konyvtari terek informativ, virtualis bemutatasa, de az
intézmény altalanos Osszefoglaldja is vonzé lehet a videdt kedvel§ felhasznaldk szamara.
Készitsiink rovid tajékoztatdé anyagokat, egy jol kommunikalé kolléga segithet ebben.
Felhivhatjuk a figyelmet az olvasoktdl elzart teriiletekre is. Komoly az érdekl6dés a raktarak
vagy éppen a felhasznaldk szamara ismeretlen kényvtari munkafolyamatok vilaga irant. Az
emberek szeretik, ha olyanba ldthatnak bele, amit eddig nem ismertek. A konyvtari
munkafolyamatok bemutatdsa a konyvtaros sokszinliségét, sokoldalusagat, a hivatas
szépségeit és érdekességeit villanthatja fel.

+1 otlet:

A mindennapi étkezések megoldasa a virushelyzetben atalakitja az eddigi gyakorlatot.
Munkatarsainkat tamogathatjuk azzal, ha a kornyezé éttermekkel, konyhakkal
kooperalunk, és télik rendeliink kedvezményes, kozosen megallapitott arért cserébe
ételt és kiszallitast. Ezzel mindenki jol jarhatna, hiszen a napi f6zés terhe az otthon
dolgozdkat nem sujtana és a vendéglatéhelynek sem kéne a forgalom hiany miatt
bezarnia.

+2 Otlet:
Kérdezziik folyamatosan olvasdinkat: mire van igény, mit szeretnének, minek
oriilnének, és ha meg lehet valdsitani, akkor rajtal

+ 3 otlet:

A konyvtari honlapokra keriiljon ki egy olyan (izenet, ami nem csak a hivatalos tényt
kozli a konyvtar bezardsardl, hanem azt is Uzeni, hogy mi itt vagyunk, segitlink,
szamithattok rank az online térben.

Vigyazzatok magatokra, j6 egészséget mindenkinek! Ha barmiben segithetek, keressetek!

Dienes Eva
gyerekkonyvtar vezets
FSZEK Sarkanyos Gyerekkonyvtar
1088 Budapest, Reviczky u. 1.
dienes@fszek.hu
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