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A K6z0s Ertékelési Keretrendszer = CAF

https://caf . kim.gov.hu/dc caf.dl/#PAGE
CAF = Common Assessment Framework = Kozos Ertékelési Keretrendszer

A CAF a kozszolgalati szervezetek EU-ban alkalmazott teljesitményértékelési
eszkoze, mellyel a szervezet mikodésének és szervezeti kulturajanak a TQM
vezetési filozofia elveinek megfeleld allapotat értékelhetjuk.

A CAF azon alapelvre épul, hogy a szervezet teljesitményének kivalésaga a
muikodés ot teruletének megfeleld iranyitasatdl fugg. Ez az ot terulet a
kovetkezo:

vezeteés,

stratégiaalkotas és tervezeés,
munkatarsak,

partnerkapcsolatok és eréforrasok,
folyamatok.
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https://caf.kim.gov.hu/dc_caf.dll/#PAGE

A K6z0s Ertékelési Keretrendszer = CAF

A kivalosagot a szervezet eredmeényei kapcsan is tobb szemszogbal
ertékelni kell, ezeket a 6-9. kriterium tartalmazza

Eredmények mutathatok ki az alabbi teruletekkel kapcsolatosan:
az allampolgarok/ugyfelek
a munkatarsak
a tarsadalmi felel6sségvallalas
a szervezet kulcsfontossagu eredmeényei
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A KKEK

Bevezetéset a KMB vegezte el. A bevezetes alapja a

12/2010-es OKM rendelet a MindGsitett Konyvtar cim és a
Konyvtari Mindségi Dij adomanyozasarol, ami elismerés kivan
lenni a hasznalok kiszolgalasa érdekében végzett mindségi
tevékenységért, s mely elismerést a KMB altal kidolgozott
KKEK alapjdn benydujtott pdlydzattal lehetett elérni.

Tovabbi cél: utmutatas a kdnyvtarak szamara, hogyan allitsak
a hasznalot kézéppontba, a min6ség hogyan épuljon be a
vezetl és a vezetés mindennapi munkajaba.
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A KKEK

Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer (KKEK) CAF alapu.

9 kritériumot és 28 alkritériumot sorol fel.

Az 1-5. kriterium a szervezet adottsagaival foglalkozik. Ezek
hatarozzak meg, hogy mit tesz a konyvtar, és hogyan kozeliti
meg feladatait a kivant eredmény elérése érdekéeben.

A 6-9. kriteriumokban a partnerek, a munkatarsak és a
kulcsfontossagu  teljesitmény  terlletek  eredményeinek
merésere, s a bels6 mutatok értekelésere kerul sor.

Minden egyes kritérium tovabb bonthatdo. Ezt a bontast
tartalmazza az alkritériumok listaja.
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A KKEK miikddési tapasztalatai, problémak

0-tol 100-ig tortend pontozas hat kategoriaban

Pontszam centrikussag tevekenység centrikussag helyett
Alatamaszté dokumentumok favorizalasa

Tobb szaz, félezer oldalas palyazatok

A konyvtarak néhany szazalékat érte el

Palyazati onrész

Palyazat képesek csak a nagykonyvtarak, emiatt valtoztatas

V V V VYV V VYV V VY

A szolgaltatas szervezésre vonatkozo minOsegiranyitasi torvenyi
elvarast nem tudja tamogatni, mert feltétel a teljeskoriség!

> A TQM .téves” értelmezése 2013-ban a konyvtari torvényben bevezetésre kertlt az 55. §. (1) k)
? pont!, miszerint: a nyilvdnos kényvtdr alapfeladata, hogy

llllll

szolgdltatasait a kényvtdri mindségiranyitds szempontjait
figyelembe véve szervezze.
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A KKEK miikddési tapasztalatai, problémak

A 12/2010-es OKM rendelet alapjan eddig

6 alkalommal kerult meghirdetésre a Mindsitett Konyvtar
cimre torténd palyazat,

17 cim lett kiosztva,
ebbdl 14 érvényesen hasznalhato jelen pillanatban

3 alkalommal lett hirdetve a Konyvtari Min8ségi Dij
elnyerésére iranyulo palyazat,

3 dijazott.
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A KMER

Bevezetéset a Kl vegezte el. A bevezetés alapja a

33/2017. (XIl. 12.) EMMI rendelet a MinGsitett Konyvtar cim
és a Konyvtari Min8ségi Dij adomanyozasarol, ami elismerés
kivan lenni a hasznalok kiszolgdlasa érdekében végzett
mindségi tevékenységért, s mely elismerest a Kl dltal
kidolgozott KMER alapjdn benydjtott pdlydzattal lehet elérni.

Tovabbi cél: az 55. §. (1) k) pont szerinti nyilvanos koényvtadri
alapfeladat teljesitésének tamogatasa, hogy a konyvtar a

IIIIII

figyelembe véve szervezze.
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A KMER

Az Uj jogszabaly a KI-t bizta meg
2. §.(2) a szakmai szempontrendszer megallapitasaval
3. 8§ (1) a cim és dij adomanyozas szakmai el6készitésével
(padlyadzati felhivas, pdlydzatok szoveges szakmai értékelése,
helyszini ellenérzés, onértékelés szakmai szempontrend-
szerének meghatarozasa)
ugyrend kidolgozassal
szabalyzat kidolgozassal

A KI mikodtet, de nem dont! A dijakrél szolo dontést a miniszter
hozza meg! A dokumentumok a Kl honlapjan elérhet6ek.
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Megujulas - elonyok

Csokken a palyazok koltsége, nincs palyazati dij.
Egyszer(ibb, atlathatobb eljaras, kevesebb adminisztracio.

A minbéségmenedzsment a mindennapi munkafolyama-
tokban jelenik meg.

Szélesedd hozzaférées — mindenki motivalhatd, hogy
ralépjen a minGség utjara.

Minden konyvtarnak van lehet6sége, hogy a torvényi
kotelezettségnek (szolgaltatadsok konyvtari
mindségiranyitds szempontjait figyelembe vevd szervezése)
ne formalisan, hanem mélységéeben tegyen eleget.

Fentiek érdekében tobb cim, tobb dij kerul kiosztasra.
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Megujulas - elonyok

Kritérium rendszer - harom kategoria. A szervezetfejlesztés és a
minéség nem fiigghet a szervezeti létszamtol, az e célra
felhasznalhato forrasoktol, a konyvtar elkotelezettsége lehetbve
teszi a ,,jo konyvtarra” valast.

A beadandod palyazati anyag kb. 60 oldal, a dokumentacio, a
mellékletek tengere megsziinik.

Sulyozas. Prioritasok érvényesitése a pontozasban.

Szakmai prioritasok érvényesitése az innovaciok esetében.
Pénzjutalom.

Hangsulyos disszeminacio.

A lényeg, egyben elvaras a folyamatos javithatosadg.
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M1 az, ami valtozatlan marad?

CAF (kozos értékelési keretrendszer) alapok.

Cim esetében az onértékelés készitése, a kategoriak
szerinti targykorok végiggondolasa.

Az oOnértékeléssel tovabbra is 1000 pontot lehet
szerezni.

A Dijat tovabbra is innovacioval lehet elnyerni.
A palyazat helyszini kontrollt kap.

5 éves ciklikussag.

Dijra csak cimbirtokos intézmény palyazhat.
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Mi az, ami valtozik?

Az énértékelést a KMER (= Konyvtarak Min8ségi
MUlkodésének Ertékelési Rendszere) alapjan, rovid
dokumentumban kell elkésziteni.

Harom kategoria (1-5 ; 6-19 ; 20 6 felett).

A teljeskord onértékelés kovetelmény, de nem cél még
indirekt médon sem a ,teljeskord hibatlansag” és ennek
igazolasa. Megsziinik a 750 pontos hatar. (EU minéségi dijat
lehet nyerni ezzel a pontszammal!)

Cél az onértékelési modszertan alkalmazasa és altala a

mindéségmenedzsment tevékenység napi gyakorlatba
liltetése.
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Mi az, ami valtozik?

Az ,ligyfélkozpontu” és a , kulcsfontossagu” eredmények
sulyozott értékelést kapnak, 0sztonozve ezen teruletek
(szolgaltatasok) prioritasként vald kezelését.

A dij esetében elegendd két innovacio bemutatasa az
onértékelési modszertan folyamatos megtartasa mellett.

Cim esetében a helyszini vizsgalatot végzd szakértdok
egyike minéségmenedzsment szakember, a masik
konyvtari szakerté lesz.

Dij esetében a szakérté az innovativ tartalom szakértdje
lesz.

A palyazonak regisztralnia kell.
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KMER kritérium / alkritérium tabla (kivonat) ADOTTSAGOK

Vilagos kuldetés, jov6kép, alapvetd értékek X X X

Vezetds A konyvtar vezetése és m(ikodésének fejlesztése X X X

A vezetbi tamogatas és példamutatas X | X

A vezetd kapcsolatai a fenntartd, mas partner X X X

Stratégiat befolyasold tények, adatok X X X

Stratégia Stratégiai célok kialakitasa igények, elvarasok alapjan X X X

A stratégia megismertetése, bevezetése és felllvizsgalata X

Innovacid megjelenése a fejlesztésben X X

Emberier6forras -menedzsment X X X

Munkatarsak | A munkatarsak kompetenciadinak fejlesztése X X

A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa X X

Kapcsolat tarsadalmi partnerekkel X X X

| Kapcsolat a kdnyvtarhasznaldkkal X X X

HEylurml s, Hatékony forrasgazdalkodas X X

pzirtnefek, Tudasmenedzselés, az informacio belsé kezelése X X
er6forrasok - T :

IKT eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése X X

Infrastruktura-, épuletiizemeltetés és fenntartas X X X

Folyamatok mikodtetése 6sszhangban a konyvtar céljaival | X X X

Folyamatok | Felhasznald centrikus kdnyvtari szolgaltatasok X X X

A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa X




KMER kritérium / alkritérium tabla (kivonat) EREDMENYEK

) A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az X X X
Munkatarsakkal | & takelések alapjan
kapcsolatos ) - ) ) —
eredmények A munkatafs;.a.k'e’legedettsege, ,es ,m,otlvaltsag? a X "
szervezet m(ikodéséhez kapcsolodd mérések alapjan

| Aszolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok X X X
Kulcsfontossagu
eredmények A konyvtar szervezeti m(ikodésének eredményességi X
mutatai




Roviden a KMER-16l

Egy alkritériumhoz tobb értékelési szempont tartozik (4-12 db)!

Pl. a 4.2-es alkritérium a , Kapcsolat a konyvtarhasznaldkkal”.
Ennek értékelési szempontjai:
A kényvtarhasznaldk batoritasa ...

A koényvtar dontési folyamatai atlathatosaganak biztositasa
céljabol a kommunikacios felliletek szambavétele ...

A kényvtarhasznalok bevonasa a kényvtar tudatos mikodésébe...

Naprakész informaciok gydjtése a felhasznalok egyéni és tarsadalmi
szokasainak valtozasaral...

Minden értékelési szempont 0-5 ko6zotti pontszamot kaphat!




Roviden a KMER-16l

Az Onértékelés pontszamainak megallapitasat PDCA elvet
kovetd, megujitott szempontrendszer tamogatja. (kivonat ©)

Az adottsag kritériumokhoz kapcsol6dé szintek esetében z;’énrtr;

Az alkritérium tertletén a szervezet nem folytat tevékenységet 0)
Az alkritériumhoz kapcsolodo terilet mikodtetését megtervezték 1
Az alkritériumhoz kapcsolddo terilet a tervek szerint mikodik 2
Az alkalmazott gyakorlatokat ellenérzik, és feltlvizsgaljak 3
Az ellen6rzések és felllvizsgalatok alapjan szikség szerint 4
javitjak/fejlesztik a szervezet mikodését

Szisztematikus modon alkalmazzak a fejlesztés modszereit )
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Roviden a KMER-16l

Az értékelési szempontok osztdlyzatait be kell vezetni az
értékeléshez biztositott excel tablaba, mely automatikusan
kiszamolja, hogy a palyazo a lehetséges 1000-bdl hany pontot
éert el.

A pontozds természetesen azt is pontosan mutatja, hogy
melyik kritérium, ezen belil melyik alkritérium teljesitése
marad el az atlagostol vagy melyikben ért el a kényvtar
kiemelkedo(bb) eredményeket.

Az értékelés révén nyert informaciok segitik a konyvtarat
azon dontések meghozatalaban, hogy mely terlletek
fejlesztésére fokuszaljon.
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