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Konyvtarak Minéségi Miikodésének Keretrendszere - KMER
o 1.3. A vezetdi tamogatas és példamutatas
o 1.4. A vezet6 kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi
partnerekkel

személyes példamutatas
vezetoi hitvallas

fmag 2GR kiils6 kommunikacié fontossaga és buktatéi
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Milyen szervezetet szeretnék?

Beszélgetot

Nyitottat Megtijulni képeset
B r /4 i r i
Sokszinut Hagyomany-tisztelét
N J o 4
Elfogadét Innovacié-orientaltat
» o — Bizalom és tisztelet-
Egyuttmikodot alapuit
Tamogatét Tudas-alaput Ehhez kérem az egyiittmiikodéseteket!




VEZETOI SZINTEK

Felso vezetés - .
célok, iranyok, Formalis Informalis
stratégiak, arculat a vezetes vezetés
kﬂhﬂlég felé Y, *a \r'ez_e'tﬁi + személyes
5 ; N P“’-.!‘t’t"’.‘{a', képességek
Kozepvezetes “tnyezsk t"fla;’ "i‘z‘t‘:g‘:'em Szakértelem
megvalositas, + dnmagaban it
koordinacio y. keves! felnézhetiink a
N fondkre

Operativ vezetes
napi munka iranyitasa




DISC MODELL /
WILLIAM MARSTON

« a viselkedési stilusok rendszere
e Onismeret

o mik a erossegeink,

o mire kell figyelniink,

o mik a fejlesztendo teruleteink
 masok viselkedési stilusanak beazonositasa
* illeszkedés a masikhoz a hatékony
kommunikacio érdekében
masokkal valo egyilittmikoédés optimalizalasa



DISC MODELL

Feladatorientalt

Introvertalt Extrovertalt

Kapcsolatorientalt




A DOMINANS PIROS

FELADATORIENTALT, EXTROVERTALT

« dominans - felelésségvallalas

- kepes latni a ,nagy képet”

« céltudatos, nem fél a konfrontaciotol, a nehéz helyzetektol, kihivasoktol sem

« jOvOorientalt, ambiciozus, eroteljes és rogton eredmenyeket var el - gyorsan dont (kockazat!)

* O targyalo

+ a kisebb feladatokat szereti delegalni, ritkan szereti a napi rutin dolgokat

* versengo, teljesitménykényszer - veszely

 mindent ellendrizni akar

* tiirelmetlen - Id. introvertaltak tempobeli és a kommunikacid nyiltsagaban valo kiilonb6z6sége
e agressziv, arrogans




A BEFOLYASOLO SARGA

KAPCSOLATORIENTALT, EXTROVERTALT

* nyitott az Gjra, nyitott mindenre és mindenkire

« kivalo kommunikacio, élvezi az interaktiv kornyezetet, mestere az er6s és dsszetarto csapatok
épitéséenek

* rendkivil kreativ, tele van otlettel

* termeészetes modon motival és 6szt6noz

* szeretetteljes, j6 a humorérzéke - konnyen képes kezelni, lekerekiteni a konfliktusokat

 “tul sok lehet” az introvertaltaknak, fegyelmezetlen, szétszort a D stilusuaknak

* nem figyel a masikra

« szereti a valtozast, a valtoztossagot

 hehézségei lehetnek a szervezettséggel, az idogazdalkodassal




A MEGBIZHATO, STABIL ZOLD

KAPCSOLATORIENTALT, INTROVERTALT

 stabil, egyuttmiikodo, figyelmes

* nyitott és empatikus a kiilonb6z6 helyzetekben, folyamatosan figyel masok igényeire és jolétére

* j0 (meg)hallgato, j0 mediator

* hyugodt, tirelmes, masokban megbizhato, tamogato hatast kelt

« erdsiti a csoportkohéziot

* hem szereti a valtozast és nem kockaztat - vo. innovacio!

* hehezen ad negativ visszajelzést, nehezen konfrontalodik

 lassan dont, elotte konzultal, véleményeket gyt

- hatarozatlannak vagy 6nbizalomhianyosnak (D-nek), unalmas vagy kivilallé (I-nek), haladas
utjaban allé akadaly (C-nek)




A SZABALYKOVETO KEK

FELADATORIENTALT, INTROVERTALT

 modszeres és szervezett, megfontolt, kériltekintd és lelkiismeretes

« a megfelelo, s lehetoség szerint minden rendelkezésre allo adat, informacio, koriilmény alapjan
dont

« érték: felkésziiltség, pontossag, minoség

- az embereket, a munkatarsakat tetteik, cselekedeteik, feladatmegoldasuk mindsege itéli meg - vo.
kritikus, “rideg”

* erosseége a rendszerben valo, logikus gondolkodas

« szeret és tud stratégiaban gondolkodni, hosszu tavra tervezni

» szereti, ha strukturalt rendben, a kialakult médszerek, szabalyok, eljarasrendek szerint haladnak a
dolgok, a folyamatok




13 ev vezetOi tapasztalat
« osztalyvezet6 az
Orszaggyilléesi Konyvtarban,
« foosztalyvezet6 az
Orszaggyilées Hivatalaban,
« 2014-t6l felsovezet6 a FSZEK-
ben: féigazgatd-helyettes
« 2024. februar 29-t6l
féigazgato
Hasonlo, visszatérd helyzetek
— némi segitség, de minden
helyzet uj.
Helyzetfliggo vezetés és
kommunikacio!

SZEMELYES PELDA

* A vezeto lét két legfontosabb
alapja az 6nismeret és a
rugalmassag.

Feladatorientalt

Imtrovertalt Extrovertal

 Feladatorientalt, introvertalt
sotétkéekként
o tudatosan fel kell er6sitenem a
tébbi “szinemet”,
o dolgoznom kell a “nem
erosségeim” kiegyenlitésén.

Kapcsolatorientalt

+ Alkalmazkodnom kell a
helyzethez és a partnerhez.




“KAPASZKODOK” |
DONTESI »
HELYZETEKBEN
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SZEMELYES KAPASZKODOK

VEZETOI HITVALLAS ONISMERET ES ERZELMI KORABBI TAPASZTALATOK
INTELLIGENCIA

. A vezet6i hitvallas az az alapvet6 « A multbeli sikeres és sikertelen
értékrend, amely a dontéseket * Az érzelmi intelligencia segit déntésekbdl levont tanulsagok
vezérli. felismerni a belsé fesziiltséget és segitenek megalapozni az Uj

. A sajat értékrend és elvek a dontés érzelmi komponenseit. helyzetek kezelését. A levont
tisztazasa segit eligazodni a * Egy jo vezeto felismeri sajat tanulsagok iranyt mutathatnak.
komplex helyzetekben. Ha tudja, érzelmeit és azok hatasat a
mi a célja és mit tart fontosnak, dontéseire. Ez killonésen fontos, * Egy projekt csuszasa miatt a vezeto
konnyebben hozhat dontést. amikor stressz alatt kell reagalni. emlékszik, hogy korabban az atlathato

kommunikacio hianya vezetett
problémakhoz. Ezért most mar

- Egy kényvtar kéltségvetését « Egy konfliktushelyzetben a vezeto ) - _ o
csokkenteni kell. Egy vezetd, aki a felismeri sajat diihét, és tudatosan proakti V‘:’}" {al ekoz"tatja az ?r intetteket a
hozzéférhetséget alapértéknek tartja, dént ugy, hogy higgadtan, helyzetrol, és egyutt keresik a
el6szér olyan megoldasokat keres, megoldasorientalt modon kommunikal. megoldast.

amelyek a legkevésbé érintik a
latogatok kiszolgalasat (pl. belsé
hatékonysag névelése, digitalis
eszk6zok bevezetése).




KULSO KAPASZKODOK

TANACSADOK ES CSAPAT ES KOLLEGAK OBJEKTIV ADATOK ES
MENTOROK BEVONASA ELEMZESEK
. Egy kiils6 szemlél6, egy tapasztalt - Egy vezet6 nem feltétleniil egyediil * Szamszerusitheto tenyek, riportok
kolléga, egy tamogat6 halézat (pl. hozza meg a dontéseket. Az és statisztikak segithetnek a
felsé vezetdk, killsé szakért6k érintettek véleményének kikérése dontések logikus alapokra
vagy mentorok) sokszor i erdsiti a bizalmat és a dontések helyezésében.
nézépontot adhat. Egy-egy minésége javul, ha a csapat tagjai
részt vesznek az elékészitésben. » A latogatottsagi adatok és kdlcsoénzeési

tapasztalt tanacsado segitsége
megvilagithatja a helyzet eddig * Hogyan muikddik? Workshopok,

rejtett dimenzidit. otletgydjtések vagy kisebb
munkacsoportok Iétrehozasaval.

statisztikak alapjan a vezeté
meghatarozhatja, mely idészakokban
van kevesebb igény, igy ott

csOkkenthet a kéltségeken.
« Egy uj kényvtari szolgaltatas

bevezetése elbtt a vezetd konzultal egy A kényvtar nyitvatartasi idejének

hasonlo projektet sikeresen atszervezésekor a vezeté meghallgatja

megvalésité masik intézmény a latogatok és a dolgozdk véleményeét,

vezetbjével. hogy a valtozas mindenkinek
elfogadhatobb legyen.




ESZKOZOK ES TECHNIKAK

DONTESI MATRIX SWOT-ELEMZES JHUTESI IDO” BIZTOSITASA

« Egy egyszerli modszer, amelyben a * A helyzet elonyeinek (Strengths),  Ha nem siirgés a dontés, érdemes

dontési lehet6ségeket kiilonbdz6
szempontok szerint rangsorolod
(pl. kockazat, haszon, érintettek
véleménye).

« Az egyszeri tablazatban
sszevethetdk az alternativak
kiilonb6z6 szempontok alapjan (pl.
koltség, idd, hatas).

- irjuk fel az alternativakat, és
sulyozzuk a szempontokat 1-t61 10-
ig. A végén az dsszpontszam
alapjan lehet dontést hozni.

hatranyainak (Weaknesses),
lehetéségeinek (Opportunities) és
veszélyeinek (Threats)
rendszerezése segit a stratégiai
dontéshozatalban.

« Egy 4j digitalis szolgaltatas bevezetése
elétt a vezeté SWOT-elemzést készit,
hogy lassa, mennyire illeszkedik a
kényvtar stratégiajaba.

egy kis id6t hagyni az
atgondolasra, hogy az érzelmek
csillapodhassanak, és tisztabban
lehessen latni a helyzetet. Ez az
idOkeret biztositja, hogy az
érzelmek lenyugodjanak, és
alaposan atgondolhasd a
lehetéségeket.

« Egy nehéz értekezlet utan a vezeto idot

kér a dontés meghozatalara, hogy a
fesziiltségek csillapodjanak, és minden
téenyezot figyelembe vegyen.



ALAPOK, ERTEKEK ES CELOK TISZTAZASA

,MIERT TESSZUK EZT?” KERDES HOSSZU TAVU GONDOLKODAS
« Egy vezetd nehéz helyzetben mindig visszatérhet a « A rovid tavu problémak kezelése mellett mindig érdemes
szervezet alapvetd céljahoz és értékeihez. Ezek mérlegelni a hosszu tavu hatasokat is.
segitenek eligazodni, kiilondsen, ha a déntések « Rovid tavu kompromisszumok helyett érdemes azt
erkolcsi vagy stratégiai kérdéseket érintenek. mérlegelni, hogy a dontés hogyan illeszkedik a szervezet
 Ez az egyszerii kérdés a vezetoi dontések mogotti jovoképéhez.

szandékot tisztazza.
« Egy uj munkatars felvételénél a vezeté azt is mérlegeli, hogy az

- Egy rendezvénysorozat kéltségvetési problémdi esetén a illeté személyisége mennyire illeszkedik a csapat dinamikajaba.
vezeto visszatér az alapértékhez: ,,Célunk, hogy a kényvtar
mindenki szamara nyitott és vonzo legyen.”




TAMOGATAS ES RUGALMASSAG

TAMOGATOI HALOZAT RUGALMASSAG MEGORZESE

« Egy tamogato fenntartd, partneri kapcsolatok vagy a  Minden dontés lehetdséget rejt a korrekciora vagy
szervezeten belili egylittmikddés sokszor enyhitheti finomhangolasra. A vezetdi magabiztossag nem zarja Ki
a dontés sulyat. a hibazas lehet6ségét, de a nyitottsag lehetévé teszi a

+ A fenntartoval, partnerekkel vagy mas szervezetekkel gyors adaptaciot.
vald jo kapcsolat a nhehéz helyzetek kezelésében is * A j6 vezet6 képes beismerni, ha egy déntés nem hozza a
eroforrast jelent. vart eredmeényeket, és nyitott a korrekciora.

« A kényvtar fenntartojatol tamogatast kérni egy varatlan * Ha egy uj szolgaltatas nem vonz latogatokat, a vezeté elemzi a
technikai probléma megoldasara. problémat, és atalakitja vagy kiegésziti az ajanlatot.




VEZETOI
HITVALLAS
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1.A vezet6i hitvallas egy vezeto szemeélyes és szakmai alapelveinek, értékrendjének és
meggyozodesenek dsszefoglalasa, amely iranytiikent szolgal a vezetonek a dontéshozatalban, a
csapat iranyitasaban, valamint a szervezeti célok megvalodsitasaban.

2.Tartalma:

o Ertékek: az alapvet6 etikai és szakmai elvek, mint példaul az integritas, a tisztelet vagy a nyitottsag.

o Vezetdi stilus: a vezetdé hogyan viszonyul masokhoz, milyen médon kezeli a konfliktusokat, vagy
hogyan motivalja csapatat.

o Kildetés: a vezet6 személyes céljai és elkotelezOodése a szervezet és a kdzdsség iranyaba.

o Jovokep: a hosszu tavu célok, amelyek meghatarozzak a vezeto prioritasait és cselekveéseit.

o Alapelvek: azok a konkrét iranyelvek, amelyek mentén a vezeté6 mindennapi tevékenységeit végzi,
példaul a felelésségvallalas vagy az atlathatésag.

3.Miért fontos?

o Onismeret: Segit a vezetének tisztazni sajat er6sségeit, gyengeségeit és céljait.

o Kommunikacid: Vilagos képet ad masok szamara a vezetd prioritasairol és elveirol.

o Dontéshozatal: Keretet ad a nehéz helyzetek kezeléséhez, mert egyértelmiien meghatarozza, mi a

fontos.




VEZETOI ERTEKREND, ALAPELVEK ES A e
MUKODEST VEZERLO IRANYELVEK T

1.Nyitottsag az Ujra, a kbrnyezetemre és az
emberekre
2.Elkotelezettség
o az intéezmeény és a feladat irant
o a folyamatos megujulas és az innovacio
irant
3.Rendszerszeriiséeg és stratégiai gondolkodas
4.Bizalom és transzparencia
5.Tamogatas es fejlesztés
6.Partnerség, egylittmikodes
7.Példamutatas
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VEZETOI ,
PELDAMUTATAS
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A vezetd viselkedése az egész csapat viselkedését formalja. Ezt az elvet
fogalmazta meg tokéletesen Albert Schweitzer.

* A vezetd nemcsak szoban, hanem tettekben is példat mutat a
csapatanak, és a sajat viselkedésével, déntéseivel is segiti a kivant
kultura vagy értékek kialakulasat.

« A vezetoOi példamutatas hangsulyozza a hiteles és kdvetheto viselkedést,
amely masokat is 6szténdz arra, hogy hasonlé médon jarjanak el.

Hogyan valhatunk olyan vezetokké, akik nemcsak iranyitanak, hanem
inspiralnak is?

»A példamutatas nem a f6 dolog a
masokra valo hatasban - ez az
egyetlen dolog.”

Albert Schweitzer

1. Személyes bevonoddas, részvétel

o megmutatom én hogy csinalom, én hogy csinalnam
2. Innovacio elésegitése

o veluk otletelek, tesztelek




VEZETOI
KAPCSOLATOK



VEZETOI KAPCSOLATOK

1. KAPCSOLAT A FENNTARTOVAL
o Kommunikaciod alapja: bizalomeépités, kulcsa az egyértelmi és hiteles kommunikacio.

m Példa: egy 4j digitalis szolgaltatas bevezetésének tervezése soran nemcsak a kéltségeket, hanem az
elonydket is részletesen bemutatjuk: hogyan vonzza majd az uj olvasokat, és milyen tarsadalmi
értéket képvisel stb.

o Hogyan érd el a tamogatast?

= Adatok es érzelmek kombinaciogja. A szamok onmagukban nem elégségesek. Egészitsiik ki oket valodi

torténetekkel, amelyek bemutatjak, hogy a kdonyvtar milyen hatassal van az emberek életére.

2. KAPCSOLAT A TARSADALMI PARTNEREKKEL
o Tarsadalmi értékek kdzvetitése
= Helyi egyluttmikodések: a helyi iskola bevonasaval k6z6s olvasasi versenyt szerveziink, amely
nemcsak az olvasast népszerisiti, hanem erositi a konyvtar szerepét a kozosseg életében
o Hosszu tavu kapcsolatok kiépitése, amely mindkét félnek elonyds

3. KAPCSOLAT A MUNKATARSAKKAL




OSSZEGZES

Uzenetek

1.A vezet6i példamutatas nemcsak iranyt mutat,
hanem kulturat teremt.

2.A kapcsolatok és a kommunikacidé a konyvtar ereje.

3.Egy sikeres kdonyvtar titka nemcsak a kényvekben,
hanem az emberek kozotti kapcsolatokban rejlik -

“Az emberek elfelejtik, amit és ebben a vezetdé a kulcsszerep.
mondtal, elfelejtik, amit tetteél, de
azt soha nem felejtik el, hogy ‘+1 A legmaradandobb hatast nem az altal érjlik el, amit
hogyan érezték magukat téled." mondunk vagy tesziink, hanem az altal, amit masok

éreznek, amikor veliink dolgoznak.

Maya Angelou, am. kolto




