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A 300 millió dolláros gomb esete

https://articles.uie.com/three_hund_million_button/ 
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User experience

The overall experience of a person using a product,  
especially in terms of how easy or pleasing it is to use.





Product design



User experience



USER EXPERIENCE ≠  USER INTERFACE



The Houston Airport waiting time story: https://www.nytimes.com/2012/08/19/opinion/sunday/why-waiting-in-line-is-torture.html?mcubz=0 

https://www.nytimes.com/2012/08/19/opinion/sunday/why-waiting-in-line-is-torture.html?mcubz=0


8 mins

http://www.nytimes.com/2012/08/19/opinion/sunday/why-waiting-in-line-is-torture.html 

💕  

http://www.nytimes.com/2012/08/19/opinion/sunday/why-waiting-in-line-is-torture.html


USER EXPERIENCE =  USER CENTERED



👎

https://emojis.wiki/thumbs-down/#:~:text=Thumbs%20Down%20emoji%20is%20the,%2C%20disliking%2C%20or%20not%20agreeing.


👎

https://emojis.wiki/thumbs-down/#:~:text=Thumbs%20Down%20emoji%20is%20the,%2C%20disliking%2C%20or%20not%20agreeing.


👎





USER EXPERIENCE =  USER CENTERED
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https://medium.com/@faborio/washing-machine-for-men-b6f927bbb538

https://medium.com/@faborio/washing-machine-for-men-b6f927bbb538
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Milyen a jó és a rossz felhasználói élmény?


🤔



USER EXPERIENCE DESIGN



“Most people make the mistake of thinking 
design is what it looks like. That’s not what 
we think design is. It’s not just what it looks 
like and feels like. Design is how it works.” 

– Steve Jobs



Product design

Finding (efficient) solutions to people’s pain points.





Technology & Business

“Szeretnék bármikor hozzáférni a file-jaimhoz”



Design

USER NEEDS

busineSs Technology







“Szeretném, ha bármikor meghallgathatnám a kedvenc zenéimet”

Technology & Business







“Imádok otthon filmeket nézni”

Technology & Business





“Rohanok, és szükségem van egy taxira”

Technology & Business







“Szeretnék kényelmesen és átgondoltan bevásárolni”

Technology & Business



MITŐL LESZ JÓ AZ ÉLMÉNY?



MITŐL LESZ JÓ AZ ÉLMÉNY?

Ha értjük az emberek 
problémáit és céljait



MITŐL LESZ JÓ AZ ÉLMÉNY?

Ha az emberek szemszögéből 
nézzük a dolgokat



MITŐL LESZ JÓ AZ ÉLMÉNY?

Ha könnyen használható a 
termék (és annak is látszik!)



MITŐL LESZ JÓ AZ ÉLMÉNY?

Ha azokat a problémákat is 
megoldjuk, amiket az emberek 
még meg sem fogalmaztak



👋 
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Használhatósági teszt

Egy termék vagy szolgáltatás 
értékelése, a megfelelő 
felhasználókkal tesztelve azt.


A tesztalanyok tipikus feladatokat 
próbálnak elvégezni, miközben a 
kutatók megfigyelik és 
meghallgatják őket, és 
jegyzetelnek.



Használhatósági elemzés

Egy termék vagy szolgáltatás 
szakértői elemzése, egy objektív 
szempontrendszer alapján.



Első pillantásra

– A site célja egyértelmű, világos


– A site jó (vizuális) benyomást kelt elsőre


– Az oldalak nem zsúfoltak, "szellősek", áttekinthetőek



Képernyőszerkezet

– A fontos tartalmak az oldal tetején találhatók, gördítés 
nélkül is elérhetők


– Az oldalak minden képernyőméreten jól jelenik meg


– Az összetartozó információk egy helyen jelennek meg



Tartalom és olvashatóság

– A felületen megjelenő képek és videók relevánsak, 
indokoltak


– A szöveges tartalom jól strukturált, tömör, áttekinthető


– Elég kontraszt van a szöveg és a háttér között az 
olvashatósághoz


– A tartalom nyelvezete közérthető



Navigáció és keresés

– A felhasználónak világos, hogy hol jár a site-on belül


– A fontos navigációs linkek könnyen elérhetőek mindenhol


– A kereső megbízhatóan működik, releváns találatokat ad



Linkek

– A linkek, gombok és checkboxok könnyen kattinthatók 
(egy checkboxnál pl. a szöveg is kattintható, nem csak a 
négyzet)


– A linkek szövege egyértelmű (nem pl. “kattintson ide”)


– A fontos akciók gombként, és nem linkként jelennek meg 
(pl. a Kosárba teszem az gomb, és nem link)


– Egyértelműen látszik, hogy mi kattintható



Formok és interakciók

– A felhasználó mindig tudja, mikor mi történik (pl. 
oldaltöltés, adatok elküldése, hibaüzenet, stb.)


– Nincsenek hosszú legördülő menük az oldalon


– A mezők szövegezése közérthető, és a beviteli formátum 
egyértelmű (pl. telefonszámnál)


– A hibaüzenetek a hibás mezőhöz közel jelennek meg, nem 
az oldal tetején



DIBOOK.HU



http://bit.ly/k2-dibook 
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FELADAT

Egy barátodnak ajándékba szeretnél e-könyvet venni, valamit 
Ken Follettől, ami idén vagy tavaly jelent meg. Nézd meg, 
kapható-e ilyen könyv, és derítsd ki, hogyan tudnád a 
barátodnak eljuttatni megvásárolt e-könyvet.


dibook.hu 

http://dibook.hu

