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KMER kialakitasanak szempontjai

» Tamogassa a konyvtarak TQM alapu minoség
szemléletének kialakitasat, fejlesztését.

» Ertékekre alapozott mikodésfejlesztés
(integritas)

» Szempontok, utmutatas a Minositett Konyvtar
és a Konyvtari Mindseégi Dij palyazatokhoz.

» CAF alapu, de a szervezet sajatossagaira
testre szabott.




KMER modell kategériai

» I. 20 fo felett, a megyei hatokori varosi
kdnyvtarakat, az orszagos szakkdnyvtarakat;
NAGY

» I, 5-25 fos konyvtarakat, a szakkdnyvtarakat, a
felsooktatasi konyvtarakat; KOZEPES

» IIl. 1-6 fos szakmai letszammal mukodo;

KIS

» Alapveto értékekben nincs eltéres!

» Minden egységnél a komplex modell
értelmezheto (egyes elemek nem konnyen)




6. A szakmai beszamolod elkészitésének
szempontrendszere_]

1. A szakmai beszamolo felépitése tiikrozze a
keretrendszer kritériumainak strukturajat.

2. Mindenképpen térjen ki a kovetkezo szempontokra.

1. Mutassa be az egyes adottsagkritéeriumok
fontosabb elemeit az intézméeny mikodeéséeben.
Teérjen ki az egyes adottsagkritériumok elemeiben
az elmult evekben tortent fejlesztésekre,
amelyeket az eredménykritériumok elemzései
alapjan a PDCA-ciklus logikajanak megfeleloen
hajtottak végre!

2. Az elozo pontban megfogalmazott szempont
szerint térjen ki arra, hogy a méréesek, elemzeések
és a partneri visszajelzések eredmeényei hogyan
tikrozodnek a célokban és azok
megvalositasaban!




6. A szakmai beszamolo elkészitésének

szempontrendszere_2

3. Az eredmeénykritériumok bemutatasa
tartalmazza a méréseken alapuld

eredményeket, mutatoszamokat, trendeket és

ezek rovid szoveges éertekeléseét! Ford
kiemelt figyelmet a kulcsfolyamatok

itson

teljesitményének mutatdészamaira és ezek

tendenciainak elemzésére!
4. Foglalja 6ssze és indokolja a palyazat
benyujtott onértékelési eredmeények a

N0Z
apjan

milyen fejlesztési iranyokat hataroznak meg

(max. 4!) az elkovetkezo 1-2 évre!




A KMER modell

Adottsagok S Eredmeények
2. Stratégia | | || i Ugyf:l: a
(100) Ozpontu

eredmények (150)

3 7. Munka- 9. Kulcs-
1. Vezetés -, 5. Folyamatok tarsakkal fontossagu
Munkatarsak [— — — .
(100) (100) (100) kapcsolatos eredmények
eredmények (100) (150)
I
4. Egyutt- 8. Tarsadalmi
mukodés, felelGsség-
partnerek, | — vallalassal —
er6forrasok kapcsolatos
(100) eredmeények (100)

INNOVACIO és TANULAS




A folytonos
mindségjavitas
tervezése

A helyesbitd
tevékenységek
rendszerbe illesztése

ACT

A fejlesztendo
tertlet kivalasztasa

Helyzetfelmérés

Hibaokok
keresése

Az eredmények
elemzése

A helyesbitd
tevékenységek
kivalasztasa,




A palyazatok ertekelésének alapja
» A benyujtott palyazat!

» Amely atfogo, szervezeti szintu
onértékelésen alapul, amelyet a Palyazati
Felhivasnak, mint valamennyi palyazé
szamara egységesen megfogalmazott
elvarasnak (KMER) a mentén és megfelel&en
kell elkésziteni

» Onértékeles elvéegzéséenek ténye és
eredmeényei, modszere (elkotelezettseg!)




Akkor mit is kell ,beadni”/feltolteni ??

» Palyazati adatlap 2020 apr. 15. 17:00 !l

» Szakmai beszamol6 2020. jun. 3. 17:00

- 7? Kell-e/lehet-e szakmai bemutatkozas, bevezetés
Nem kovetelmeny, de lehet MAX 2 oldal !!!

- Formai kovetelmények terjedelem!!
150000/112500/75000

»  Onértékelés eredményeket dsszefoglald
tablazat (részletek nem kellenek!

de atlag/szoras igen!)
dinamikus excel tabla!
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KMER kritériumok kézétti kapcsolatok

Kritérium

1. Vezetés

1.1.Vilagos kildeteés, jovokép,
alapveto ertékek

Kritériumok és alkritériumok
kozo6tti kapcsolatok

-2 1.2. A konyvtar vezetése és
mukodésének fejlesztése

- 1.3. A vezetoi tamogatas és
példamutatas

- 1.4. A vezeto kapcsolatai a

fenntartoval és mas tarsadalmi
partnerekkel

2. Stratégia
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KMER kritériumok kozotti kapcsolatok

Kritérium

Kritériumok és alkritériumok kozotti
kapcsolatok

1.2. A konyvtar vezetése és
mukodésének fejlesztése

1.3. A vezetoi tamogatas €s
példamutatas

- 1.4. A vezeto kapcsolatai a
fenntartoval és mas tarsadalmi
partnerekkel

- 5.1. Folyamatok muikodtetése
0sszhangban a konyvtar céljaival

- 5.2. A kdnyvtar és partnerei
folyamatainak 6sszehangolasa

= 9.2. A kdnyvtar szervezeti
mukodésének eredményességi mutatoi

= 3.3. A munkatarsak bevonasa és
felhatalmazasa

- 7.1. A munkatarsak elégedettsége és
motivaltsaga az értékelések alapjan

- 7.2. A munkatarsak elégedettsége és
motivaltsaga a szervezet mukodéséhez
kapcsolodo mérések alapjan
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KMER kritériumok kézétti kapcsolatok

Kritérium Kritériumok és alkritériumok
kozo6tti kapcsolatok

1.4. A vezeto kapcsolatai a - 4.1 Kapcsolat a tarsadalmi
fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel
partnerekkel - 5. Folyamatok

> 6. Ugyfélké6zponti eredmények
- 8. A tarsadalmi
felelésségvallalassal kapcsolatos
eredmények
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KMER kritériumok kodzétti
kapcsolatok

Kritérium Kritériumok és alkritériumok
kozo6tti kapcsolatok

2. Stratégia
2.1. Stratégiat befolyasol6 partneri - 2.2. Stratégiai célok kialakitasa

igényeket és elvarasokat az igények, elvarasok alapjan

megalapoz6 tények, adatok > 6. Ugyfélk6zponti eredmények
- 7. Munkatarsakkal kapcsolatos
eredmények

- 8. A tarsadalmi
felel6sségvallalassal kapcsolatos
eredmények
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KMER kritériumok kozotti kapcsolatok

Kritériumok és alkritériumok kozotti
kapcsolatok

Kritérium

2.2. Stratégiai célok kialakitasa
az igények, elvarasok alapjan

2.3. A stratégia
megismertetése, bevezetése és
felilvizsgalata

2.4. Innovacio megjelenése a
fejlesztésben

- 2.3. A stratégia megismertetése,
bevezetése és feliulvizsgalata

- 2.1. Stratégiat befolyasol6 partneri
igényeket és elvarasokat megalapozo
téenyek, adatok

-5.1. Folyamatok miikodtetése
osszhangban a konyvtar céljaival

- 9.1. A szolgaltatasokhoz
kapcsolhato eredménymutatok

- 4.2. Kapcsolat a

konyvtarhasznalokkal

- 4.3. Hatékony forrasgazdalkodas

> 4.4. Tudasmenedzselés, az

informacio belso kezelése

> 4.5, IKT eszk6zok, e-szolgaltatasok
menedzselése

- 7.1. A munkatarsak elégedettsége

és motivaltsaga az értékelések alapjan s



KMER kritériumok kozotti kapcsolatok

Kritérium Kritériumok és alkritériumok
kozo6tti kapcsolatok

3. Munkatarsak

3.1. Emberieré6forras - < 2. Stratégia

menedzsment

3.2. A munkatarsak - 7. Munkatarsakkal kapcsolatos
kompetencidinak fejlesztése eredmények

3.3. A munkatarsak bevonasa és €< 1.2. A konyvtar vezetése és
felhatalmazasa mukodéséenek fejlesztése

< 1.3. A vezetoi tamogatas €s
példamutatas

< 3.2. A munkatarsak
kompetenciainak fejlesztése

> 4.4, Tudasmenedzselés, az
informacio belso kezelése

- 7.1. A munkatarsak
elégedettsége és motivaltsaga az
értékelések alapjan
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KMER kritériumok kézoétti kapcsolatok

Kritérium Kritériumok és alkritériumok
koézo6tti kapcsolatok

4. Egyuttmiikodés, partnerek,

eréforrasok
4.1. Kapcsolat a tarsadalmi < 1.3. A vezetoi tamogatas és
partnerekkel példamutatas
- 8. A tarsadalmi
felel6sségvallalassal kapcsolatos
eredmények
4.2 .Kapcsolat a 2.1. Stratégiat befolyasold partneri
konyvtarhasznaldkkal igényeket és elvarasokat

megalapozo tények, adatok
5. Folyamatok

4.3.Hatékony forrasgazdalkodas
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KMER kritériumok kézétti kapcsolatok

Kritérium Kritériumok és alkritériumok
kozo6tti kapcsolatok

4.4.Tudasmenedzselés, az - 5. Folyamatok
informacio belso kezelése
4.5. IKT eszkozok, e- - 5. Folyamatok

szolgaltatasok menedzselése

4.6. Infrastruktara-,
éplletlizemeltetés és fenntartas
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KMER kritériumok kézétti kapcsolatok

Kritérium Kritériumok és alkritériumok
kozo6tti kapcsolatok

5. Folyamatok

5.1. Folyamatok mikodtetése <1.2. A konyvtar vezetése €s
0sszhangban a konyvtar céljaival mukodésének fejlesztése

< 2.3. A stratégia megismertetése,
bevezetése és felilvizsgalata

- 7.1. A munkatarsak
elégedettsége és motivaltsaga az
értékelések alapjan

- 9. Kulcsfontossagu eredmények
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KMER kritériumok kézétti kapcsolatok

Kritériumok és alkritériumok

Kritérium

5.2. Felhasznalo centrikus
konyvtari szolgaltatasok

5.3. A konyvtar és partnerei
folyamatainak 6sszehangolasa

A

kozo6tti kapcsolatok

€<1.2. A konyvtar vezetése és
mukodésének fejlesztése

€ 2.2. Stratéegiai célok kialakitasa
az igények, elvarasok alapjan

- 7.1. A munkatarsak
elegedettsége és motivaltsaga az
értékelések alapjan

- 9. Kulcsfontossagu eredmények

€ 4, Egylittmikodés, partnerek,
eroforrasok,

- 5.1. Folyamatok mukodtetése
0sszhangban a konyvtar céljaival
- 9. Kulcsfontossagu eredmények
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KMER kritériumok kézétti kapcsolatok

Kritérium Kritériumok és alkritériumok

kozo6tti kapcsolatok

6. Ugyfélkézpontd eredmények & 1.3. A vezetSi tdmogatas és
példamutatas
& € 2. Stratégia
& € 3. Munkatarsak
& € 5. Folyamatok
6.1. A kdonyvtarhasznalok
véleménye
6.2. A konyvtar mikodeési mutatoi
alapjan valo értékelés
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KMER kritériumok kozotti kapcsolat

Kritérium Kritériumok és alkritériumok
kozotti kapcsolatok

7. Munkatarsakkal kapcsolatos & 1.2. A konyvtar vezetése és
eredmények miikodésének fejlesztése
< 1.4. A vezeto kapcsolatai a
fenntartoval és mas tarsadalmi
partnerekkel
& 2.3. A stratégia
megismertetése, bevezetése €s
felulvizsgalata
< 3. Munkatarsak
7.1. A munkatarsak elégedettsége <« 4. Egyilittmikodés, partnerek,
és motivaltsdga az értékelések eroforrasok
alapjan < 5. Folyamatok

7.2. A munkatarsak elégedettsége
és motivaltsaga a szervezet
mukodéséhez kapcsolodd méréesek
alapjan

N 2



KMER kritériumok kézétti kapcsolatok

Kritérium Kritériumok és alkritériumok
kozo6tti kapcsolatok

8. A tarsadalmi < 1.3.

felelésségvallalassal kapcsolatos & 2. Stratégia

eredmények < 4.1. Kapcsolat a tarsadalmi
partnerekkel

8.1. A kozosseg véleménye a
konyvtarrol, annak tarsadalmi
hatasairol

8.2. A tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos
meérési mutatok




KMER kritériumok kodzétti
kapcsolatok

Kritérium Kritériumok és alkritériumok
kozo6tti kapcsolatok

9. Kulcsfontossagu eredmények < 1.2.
< 2. Stratégia
€ 4, Egyilittmikodés, partnerek,
eroforrasok
< 5. Folyamatok

9.1. A szolgaltatasokhoz
kapcsolhato eredménymutatok

9.2. A konyvtar szervezeti
mukodésének eredmeényességi
mutatoi
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Ertékelés alapja

» Az értékelés alapja, kiindulé pontja az irdsos
palyazat, amelynek vizsgalati tertlet szintd
szOveges €s szamszeru értékelése a PDCA elven
alapszik. Ugyanakkor az értekelés elsodleges
célja a palyazo konyvtar mikoédésének, és nem
csupan a palyazati anyagnak az értékelése.

» A palyazatok ertékelésében, a palyazatok
(6nértékelés-) modszertani sokszinuségehez
igazodo, illeszkedo és illesztheto rugalmas, a
PDCA elven alapuld értékelési modszertan
alkalmazasara van sziikség.
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Altalanos ,benyomasok”

» Minoségkultura, elkotelezettség igen jelentos,
pelda értéeku

» Nem tanultunk meg a szervezeti 6nértekelési
szemléletben palyazatot irni

» Jelentos tul ertekelés”

» Sokszor nem jelenik meg a PDCA elv

» Adatok, tények hianya - pedig nagyon sok
esetben rendelkezésre allnak

» A leirt szoveg gyakran ,tankonyv, elmeélet iz0”

» Sok esetben hianyzik az erosségek és a
fejlesztendo teruletek azonositasa
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Altalanos ,benyomasok”

)

Ha megvan, akkor sem rangsorolunk az
intézkedések megfogalmazasakor

» Az eredmények bemutatasanal hianyoznak a

>

>

szamok és a trendek

KMER strukturatol eltérd (helyenként hidnyos
neszamolo)

SO 9001 ,izu” rendszer elemek

» A kevesebb helyenként tobb lenne - strategiai

szemlélet hianya !!!

Palyazat terjedelme???
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Par példa:



» A jaték kezdetetol folyamatosan figyelemmel
kisérjuk a résztvevok igenyeit, igyekszink
azokhoz a legjobban igazodni, ezért tobb
teruleten is a PDCA-elvnek megfeleloen
valtoztatasokat vezettunk be. JO példa erre a

térbeli megjelenés, azaz a figyelemfel
kialakitasa. Az évek soran modosult a
ceremonia helyszine is, valtoztak a ke

Ke

to hely

koronazo

lé

keink.

Ezek a fejlesztések jol nyomon kovethetok

azokban az évrol évre megujuld

forgatokonyvekben, amelyek tartalmazzak a
juniusi zaro rendezvény apro réeszleteit is.”
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» A kérdoivre adott valaszokbdl kitunik, hogy bar
informacioszerzeésre kiemelkedoen nagy
aranyban (91-96%) hasznalnak mobil eszkozt a
diakok, a valaszadok kevesebb, mint felénél
(42+48%) kerult eldo ez az eszkoz az iskolai
tanorakon. Szembeo6tlo valtozast a foglalkozasok
megitélésében tapasztaltunk. A nem megfelelo
infrastrukturalis hatter, lassu internet 2017- ben
meég panaszként jelenik meg. A két felmérés
kozott tortént meg a korabban mar targyalt
atalakitas: ekkor vasarolt a konyvtar tableteket,
valamint a WIFI-router is kicserélésre kerilt. Nem
csoda, hogy a 2018. juniusi felméerésben mar
nem volt ezzel kapcsolatos javaslat.”
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» A stratégia veégrehajtasat folyamatosan
nyomon kovetjuk. ..... A stratégia intezkedési
tervének felulvizsgalata 2017 végén
megtortént, a tervezés a PDCA cikluson
alapul. ....

» A stratégia kialakitasakor, és
felilvizsgalatakor a fenntarto stratégiajat, a
partnerek igényeit, elvarasait az eroforrasok
tikrében és a lehetosegek fliggvényében
figyelembe vettik. Tenyek, adatok???
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Munkatarsak-szervezeti kultdra

» 2010...... 2017-ben egy teljesen atdolgozott
kérdoivvel ujra megkérdeztik a munkatarsakat.
Az eredményekrol elkészult az elemzés, a
kollégak visszajelzést is kaptak. Elokésziiletben

77 7

van egy motivacios kerdoiv is.
» PDCA???
» 7.1.—el vald kapcsolat?

» Méreési adatok nem tamasztjak ala a
szervezetiranyitasban elért eredményeinket, de a
munka- és koordinacios bizottsagoknak
koszonhetoen a munkatarsak ugy ertékelik, hogy
a halozat szervezeti és mukodési alapjai

megfeleloek
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Eredmény

» A rolunk kialakitott altalanos képet ezekbdl a
véleményekbol és kérdesekre adott valaszokbol
is megtudhatjuk, de a ... stratégiankban is
megfogalmazottan torekszlink arra, hogy
rendszeresen meérjuk hasznaldink elegedettségét,
peldaul egy-egy rendezvényt kovetoen.

ST elégedettségmerés - a 2018-as felmeérést
megelozoen - 2004-ben és 2009-ben volt a
konyvtarban. Ezek eredményei honlapunkon

elérhetok.
» Kiemelt adatok, trendek...intézkedések
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Folyamatok

» A fofolyamatok a kozvetlenul a konyvtar
hasznaloira és partnerei iranyulo folyamatok,
azaz a felhasznalok és a partnerek szamara
kdézvetlenll nyujtott szolgaltatasok.

» A tamogato folyamatok azok a folyamatok,
amelyek tamogatjak a konyvtarhasznalokkal
kapcsolatos tevékenységeket, de nem
iranyulnak kozvetlenul a hasznaldkra.
Biztositjak a fofolyamatok megvalositasahoz,
napi mukodtetéséhez sziikséges alapokat.

, intranet,
Folyamatleltar 2017



» A folyamatleirasok az egyes folyamatokra
vonatkozoan tartalmazzak a folyamat leirasat,
bemutatasat; inputjat és outputjat; az ellenorzes
maodjat, gyakorisagat és felelosét, valamint
azonositjak a folyamatgazdat.

» A folyamatokat rendszeresen felulvizsgaljuk,
szukség szerint modositjuk, a mikro- és makro
kdrnyezet valtozasaihoz, a valtozo partneri
igenyekhez és elvarasokhoz igazitjuk.

» PDCA  CEL- MODSZER - EREDMENY
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» Az intéezmeényben korabban 2004-ben, majd 2009-
ben kerult sor atfogo hasznaloi elégedettség és
igenyfelmérésre. Az azota eltelt években
rendszeresek voltak a kisebb, egyes tagkonyvtarakat
vagy egyes szolgaltatasokat érintdo kutatasok, majd
2018 tavaszan egy atfogo olvasoi elégedettség-
mérést végeztink (részletesebben Id.

).
A kitoltésre rendelkezésre allo 2 héet alatt 6sszesen
2505 kerdoivet toltottek ki olvasdink. A felmérés
eredményeinek elemzése jelen palyazat beadasanak
idején folyamatban van.

2009 tapasztalatok hogy épultek be a 2018 évi
felmérés elokészitésébe? (és a folyamatfejlesztésbe?)

38



Folyamatok

» Folyamatleltarunkban 13 vezetoi, 23 kulcs és
/7 tamogatoi folyamatot azonositottunk.
Kijeloltik a folyamatgazdakat és a
folyamatban résztvevo kozremukodoket. Az
egyes folyamatokban résztvevo
munkatarsakkal folyamatabrakat,
szolgaltatasi eloirasokat és hibahatas-
elemzéseket keészitettlink
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» szemelyi valtozasok miatt - modositottuk
folyamatleltarunkat: ahol szukséges volt, Uj
folyamatgazdakat és kézremukddoket
jeloltunk ki a tavozo munkatarsak helyett.

» Folyamatainkban is érvényesul a PDCA-elv:
az elozo évi hibahatas-elemzések nyoman
hozott intézkedéseket kdvetden ujbal
elvégeztiik a magas kockazatu folyamatok
ellendrzését. Minden esetben kisebb-

nagyobb meértéeku javulast mértiink.
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Hasznaloi elégedettség meéreés

)

)

Fejlesztendo teriletként az alabbi javaslatok
kerliltek felszinre: - hosszabb nyitva tartas -
névjegy a dolgozoknak - az internetszoba
szamitogépeinek mindseégi javitasa - a
Csendes z6na akadalymentesitése — nagyobb
WIFI| lefedettseg - tobb példany a
sikerkonyvekbol - tébb informacio a
nonlapon - jobban hasznalhatd online
katalogus - tobb termeszetes fény

Pozitiv elem, hogy bemutatja az elemzések,
intézkedesek lényegi elemeit.
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K6szOndm szépen

megtisztelo figyelmiket!
2

Kérdesek, vélemények

p—



