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Problémafeltárás
● Problémák azonosítása, kutatási eredmények gyűjtése, ötletek 

Priorizálás
● Problémák rangsorolása, célok meghatározása

Tervezés és tesztelés
● Megoldási javaslatok kidolgozása, prototípus készítés,

 iterálás a tesztek alapján

Drótváz készítése
● A drótvázat a designnal kiegészítve az új honlapot el lehet 

készíteni

A projekt



Problémafeltárás
● Szubjektív elemzés

● Analitika

● Heurisztikus elemzés

● Scenario alapú elemzés

● Stakeholder interjú

● Best practice / competitor elemzés

Miért nem jó a honlap úgy, ahogy 
van? Min szeretnénk változtatni?



Szubjektív elemzés







Analitika

Google Analytics



● Budapest és nagyvárosok

● 25-54 év közöttiek

● 92% desktop

● Hétköznap nagy forgalom, hétvégén csökken

● 54% visszatérő látogató

● Leglátogatottabb oldalak: a címlap, a szolgáltatások, a szülinapi csomag, 

kiadványok/statisztikai közlemények, a könyvtár használata.

Analitika



Heurisztika
Használhatósági elemzés

Állítások:

● A rendszer legyen átlátható
● A rendszer legyen közérthető
● Konzisztencia és szabványkövetés
● Emlékezés helyett a felismerést támogassa (stb.)

Userfocus

● 247 állítás ( igen, nem, talán)

● A honlap 9 kategóriára osztva

○ Címlap
○ Keresés
○ Navigáció (stb.)

https://www.userfocus.co.uk/resources/guidelines.html


Példa: Navigation and IA

Userfocus

https://www.userfocus.co.uk/resources/guidelines.html


Eredmények

Userfocus

https://www.userfocus.co.uk/resources/guidelines.html


Scenario / feladat alapú elemzés

● Az intézmény egyik munkatársának elérhetősége

● A Pest megyében élő családok életével foglalkozó 

kiadványok

● Az intézmény címe



Ügyfélinterjú



Versenytárs elemzés



Versenytárs elemzés



Szülinapi újság

Információs architektúra 
és címlap

Priorizálás

Keresés*



Információs architektúra

Treetesting
Kártyarendezés

Címlapterv
Új információs architektúra



Kártyarendezés 

https://www.optimalworkshop.com/

https://www.optimalworkshop.com/


https://www.optimalworkshop.com/

https://www.optimalworkshop.com/


https://www.optimalworkshop.com/

https://www.optimalworkshop.com/


Hasonlósági mátrix

https://www.optimalworkshop.com/

https://www.optimalworkshop.com/


Dendrogram

https://www.optimalworkshop.com/

https://www.optimalworkshop.com/


Treetesting

https://www.optimalworkshop.com/

https://www.optimalworkshop.com/


Treetesting: eredmények

Feladat Helyes válasz
1. teszt

Találati 
arány Helyes válasz

2. teszt
Találati 
arány

Barátja régen keres egy könyvet, amely könyvesboltban nem 
kapható. Szeretne segíteni neki: megnézné, hogy kivehető-e 
a könyvtárból.

“Keresés” 78% “Keresés a katalógusban és 
a honlapon”

90%

Egy olyan könyvet keres, amelyről tudja, hogy egy berlini 
könyvtár rendelkezik vele. Keresi annak a lehetőségét, hogy 
könyvtárunk segítségével kikölcsönözze onnan.

“Kölcsönzés” 45% “Könyvtárközi kölcsönzés” 60%

Eszébe jutott, hogy egy hete vissza kellett volna vinnie egy 
könyvet. Szeretné tudni, hogy mennyi késedelmi díjat kell 
majd fizetnie.

“Kölcsönzés” 51%
“Kölcsönzési feltételek” 
VAGY
“Hosszabbítás, előjegyzés” 

85%



Új struktúra

Főmenü elemei: 
10 -> 5

Menü szintjei:
3 -> 2



Új címlap



Drótváz



Design
terv



Szülinapi újság



MOBILITÁS

SEBESSÉG

KINÉZET

KSH 
Könyvtár

OSZK

Meglepkék

Országgyűlési 
Könyvtár

Népszava

Fővárosi Szabó 
Ervin Könyvtár

Felhasználói szükségletek



Csomagok



Élő preview



Újságválasztás



linkedin.com/in/kardeszter

Köszönöm 
a figyelmet!

http://linkedin.com/in/kardeszter

