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A projekt

Problémafeltaras

Problémak azonositasa, kutatasi eredmények gydjtése, otletek
Priorizalas

Problémak rangsorolasa, célok meghatarozasa
Tervezés és tesztelés

Megoldasi javaslatok kidolgozasa, prototipus készités,
iteralas a tesztek alapjan

Drotvaz készitése
A drotvazat a designnal kiegészitve az Uj honlapot el lehet
késziteni



Problemafeltaras

Miért nem j6 a honlap Ggy, ahogy
van? Min szeretnénk valtoztatni?

Szubjektiv elemzés
Analitika

Heurisztikus elemzés
Scenario alapi elemzés
Stakeholder interju

Best practice / competitor elemzés



Szubjektiv elemzeés

KSHKONYVTAR

Kezdolap Informaciok Adatbazisok Kiadvanyok Tudasbazisok Konferenciak

Kapcsolat

Online
katalogus

Konyvtari esték

Kerdezd .. 2 i L
A KSH Konyvtar szeretettel meghivja Ont 2016. jiunius 8-
an (szerdan) 17 orara A boldog kélto - Harsanyi Lajos
onarcképe és valogatott versei cimii kétet bemutatojara.
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Kérész Gyula: Eletképek
Megtekinthetd: 2016. jinius 30-ig.




KSHKONYVTAR

Kezdolap Informaciok Adatbazisok Kiadvanyok Tudasbazisok Konferenciak Rolunk Partnereink

* Akadalymentes valozat B English
A
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Magyarorszag

Budapesti Torteneti Mizeum Konyvtar

. Forster Gyula Nemzeti
Orokseggazdalkodasi és Szolgaltatasi
Kozpont Konyvtar

Magyar Foldrajzi Mizeum Konyvtar
Magyar Foldrajzi Tarsasag Konyvtar

Magyar Mez6gazdasagi Mizeum Konyvtar

MTA Kozgazdasag- és Regionalis
Tudomanyi Kutatokozpont Konyvtara

MTA Regionalis Kutatasok Kézpontja
Alfoldi Tudomanyos Intézet

MTA Tarsadalomtudomanyi
Kutatokézpont Konyvtara

MTA Torténettudomanyi Intézete,
onyvtar

Orszagos Foldtani Szakkonyvtar
Orszagos Meteorologiai Szolgalat

letesnapi
csoma

13101184 FT Romer Floris Miivészeti és Torténeti
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Kezdolap Informaciok Adatbazisok Kiadvanyok Tudasbazisok Konferenciak Rolunk Partnereink

Statisztikai évkonyvek  Szakstatisztikai évkonyvek  Helységnéviarak (8

Kapcsolat

Magyar statisztikai kozlemények (1-116. kotet)

Online A Magyar Korona orszagainak 1900. évi népszamialasa. 1. r. A népesség altalanos leirdsa kozségenkint - Magyar Kiralyi Kozponti Statisztikai Hivatal (szerk. s kiad.),
katalogus Vargha Gyula (elészd) — Magyar statisztikai kozlemenyek. U. S. 1. két. — Budapest, 1902, — VI, 45, 602 p. — (81 MB)

A Magyar Korona orszagainak 1900. évi népszamilaldsa. 2. r. A népesség foglalkozasa kozségenkint P Magyar Kiralyi Kézponti Statisztikai Hivatal (szerk. s kiad.) — Magyar
Kerdezd statisztikai kozlemények. U. S. 2. két. — Budapest, 1904, — 1V, 62, 1010 p. — (131 MB)

a konyvtarost - :

A Magyar Korona orszagainak 1901, 2vi kilkereskedelmi forgalma - — Magyar Kiralyi Kozponti Statisztikai Hivatal (szerk. s kiad.) — Magyar statisztikai kozlemenyek. U, . 3.
kot. — Budapest, 1902, — 111, 296 p. — (42 MB)

Szolgaltatasaink o o - L s ey S s “ S ; . o
A Magyar Korona orszagainak 1901, évi mezbgazdasagi termelése - — Magyar Kiralyi Kozponti Statisztikai Hivatal (kdzread.) — Magyar statisztikai kdzlemények. U. S, 4, kot —

Budapest, 1903. — 24, 135 p. — (21 MB)

Sziiletesnapi A Magyar Korona orszagainak 1900. évi népszamlalasa. 3. r. A népesség részletes leirasa 73 Magyar Kiralyi Kozponti Statisztikai Hivatal (kdzread.),Varga Gyula (elészd) —
Sl Magyar statisztikai kzlemények. U. S. 5. kot. — Budapest, 1907. — VII, 746 p. — {53 MB)




Analitika

Audience Overview

Email Export + Add toDashboard  Shortcut

All Users
100.00% Sessions

Overview
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Analitika

Budapest és nagyvarosok

25-54 év kozottiek

92% desktop

Hétkdznap nagy forgalom, hétvégén csdkken

54% visszatéro latogato

Leglatogatottabb oldalak: a cimlap, a szolgaltatasok, a sztilinapi csomag,

kiadvanyok/statisztikai kbzlemények, a kobnyvtar hasznalata.



Heurisztika

Hasznalhatosagi elemzés

Allitasok:

A rendszer legyen atlathato

A rendszer legyen kdzérthetd

Konzisztencia és szabvanykovetés

Emlékezés helyett a felismerést tamogassa (stb.)

247 allitas (igen, nem, talan)
A honlap 9 kategoériara osztva

Cimlap
Keresés
Navigacio (stb.)


https://www.userfocus.co.uk/resources/guidelines.html

Példa: Navigation and IA

Checkpoint

There is a convenient and obvious way to move between related pages and sections and it is easy to

return to the home paae -
The information that users are most likely to need is easy to navigate to from most pages 1
Navigation choices are ordered in the most logical or task-oriented manner 0
The navigation system is broad and shallow (many items on a menu) rather than deep (many menu levels)| 0
The site structure is simple, with a clear conceptual model and no unnecessary levels -1
The major sections of the site are available from every page (persistent navigation) and there are no dead 1
ends

Navigation tabs are located at the top of the page, and look like clickable versions of real-world tabs 0
There is a site map that provides an overview of the site's content -1
The site map is linked to from every page -1
The site map provides a concise overview of the site, not a rehash of the main navigation or a list of every
sinale topic

Good navigational feedback is provided (e.g. showing where you are in the site) -1
Category labels accurately describe the information in the category -1
Links and navigation labels contain the "trigger words" that users will look for to achieve their goal 0
Terminology and conventions (such as link colours) are (approximately) consistent with general web 4

usaae


https://www.userfocus.co.uk/resources/guidelines.html

V 4
Eredmenyek -
Task Orientation 0 44 33 50%
Navigation & IA -4 29 24 42%
Forms & Data Entry -8 23 16 25%
Trust & Credibility 10 13 1 95%
Writing & Content Quality 4 23 17 62%
Page Layout & Visual Design 18 38 37 74%
Search 2 20 20 55%
Help, Feedback & Error Tolerance -6 37 26 38%
Overal Score 247 203 55%
Home Page

100%

Help, Feedback & Error

Task Orientation
Tolerance

Search Navigation & IA

Page Layout & Visual Design Forms & Data Entry

Writing & Content Quality Trust & Credibility


https://www.userfocus.co.uk/resources/guidelines.html

Scenario / feladat alapu elemzeés

Az intézmény egyik munkatarsanak elérhetbsége
A Pest megyében él6 csaladok életével foglalkozo
kiadvanyok

Az intézmény cime



Ugyfélinterju

FONTOS TARTALMAK
UGYFEL SZERINT LATOGATOTTSAG ALAPJAN
katalogus féoldal
nemzetkozi statisztikai figyelé | |statisztikai tudasbazis
statisztikak kapcsolat
szulinapi szulinapi
kapcsolat szolgaltatasok
rélunk dijtételek

munkatarsaink

konyvtarhasznalat

galéria

sajat kiadvanyok




Versenytars elemzeés

@ [jNC Libraries & Hours | Search & Find ¥

h for articles, books & more

Research Tools
Catalog
E-Research by Discipline

Articles+

I Want To...
Renew books (MyLibrary)
Find places to study

Renuest Tntari ihrarv 10an / Carolina

und OF | About

Library Hours
Davis Open Until 5:00 pm
Health Sciences  Open Until 5:00 pm

1aw Onen Until 6:00 nm

& My Accounts ¥

® Contact Us.




Versenytars elemzeés

New York LOGIN - GETALIBRARYCARD  GETEMAIL UPDATES -
ublic
rar

1 Iﬂlm

ﬁ“‘..‘ etV 2"




Priorizalas

Informadcios architektura
és cimlap

Sziilinapi Gjsag

Kereses*



Informacios architektura

Kartyarendezés

Treetesting

Uj informdciés architekttra
Cimlapterv




Kartyarendezés

% OptimalSort

NAPTAR -

DOLGOZOINK A KONYVTARROL



https://www.optimalworkshop.com/

Standardization grid @

Total participants 0 I E]
Name 4 akonyvtd... -  aktudlis, ... kiadvény... kutaték segitiink, ... -  Not standardized
A KONYVTAR FELADATAI 1
A KONYVTAR HASZNALATA 3
A KONYVTAR TORTENETE

DIGISTAT — ONLINE STATISZ1
DIGITALIZALT GYUJTEMENYE ' -
ESEMENYEK/RENDEZVENYEI 1 _

FOTOGALERIA A RENDEZVE! s 1

HAZAI ELEKTRONIKUS KIAD\ _
HIREK / HIRLEVEL 4 i
KAPCSOLAT s 2 ' 2 |
KIADVANYOK CD-N ES DVD-I '

KONFERENCIAK 1 _

KSH KIADVANYOK 10
5
1

KUTATASTAMOGATAS 30
KERDEZD A KONYVTAROST 4

KOZERDEKU ADATOK

MUNKATARSAK -
NAPTAR — | 7]
NEMZETKOZI STATISZTIKAI F '
ONLINE KATALOGUS 7|

REPROGRAFIA - FENYMASOL 1 4 [
1

P FTR S

SAJAT KIADVANYOK
SZAKIRODALMI ADATBAZISC

) SZAKMAI EGYUTTMUKC)DES_ 1
https://www.optimalworkshop.com/



https://www.optimalworkshop.com/

Category Contains

[~ aktudlis, hirek, egyéb,

itk b 16 different cards

[~ kiadvényok 15 different cards

https://www.optimalworkshop.com/

Cards Show all Freq
KONFERENCIAK
ESEMENYEK/RENDEZVENYEK
NAPTAR

v Show 13 more cards

DIGITALIZALT GYUJTEMENYEK ("FENYES ELEK",
STATISZTIKAI ES NEPSZAMLALASI)

DIGISTAT — ONLINE STATISZTIKAI KIADVANYOK
KIADVANYOK CD-N ES DVD-N

v Show 12 more cards

10

10
10

-

Avg pos

37
32
27

57

54
50

Created by |

10
participants

10
participants

Agreement

39%

65%


https://www.optimalworkshop.com/

Hasonlosagi matrix

Similarity Matrix

KIADVANYOK CD-N ES DVD-N

88 «s kieovanvok

DIGISTAT — ONLINE STATISZTIKAI KIADVANYOK
B8 rizai eLexTRONIKUS KIADVANYOK

SAJAT KIADVANYOK

50

B8 0iGITALIZALT GYUSTEMENYEK (‘FENYES ELEK", STATISZTIKA! ES NEPSZAMLALASI)

FINDURA IMRE DISZOKLEVELLEL KITUNTETETT KOLLEGAK

SZAKMAI EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODASOK

HIREK / HIRLEVEL

6060 50 50 (50 [B0] UJ KONYVEINK

50 |50/60]/601/60" 40 40 SZAKIRODALMI ADATBAZISOK

40 40 |50 |50 |50 50| 40 BBl NEMZETKOZI STATISZTIKAI FIGYELO

40 (20 (50|50 50| 30 |40 [BBY8G] ONLINEKATALOGUS

0 0 0O O O O 20 10 10 30 KERDEZD AKONYVTAROST

0 0 0o 0 0 0 20 0 0 208 AKONYVTARHASZNALATA

0 0 0 0 0 0200 20 50 [BB] A KONYVTAR FELADATAI

0o 0 0 0 0 0 2 0 20 40 A KONYVTAR TORTENETE

0 0 0 0o 0 0 100 0 0 1040 [EBBJEI MUNKATARSAK

0o 0 0o o 0100 0 10 0 o 305060

0 0 0 0 0 10 0 0 10 0 O 30 50 60} PARTNEREINK
o 0 0 0o 0 10 0 10 20 0 o 20 40 50 [eo]felEal

0 0 0o 0o 0100 0 10 0 o 20 30 40 [collFElEAIEE] A s
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0 000 000 OO O 10 20 30 40 40 30 20 30 30
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https://www.optimalworkshop.com/

BLOG

40 NAPTAR

30 [0 KONFERENCIAK

30 |70 - ESEMENYEK/RENDEZVENYEK

10 40 7011708 FOTOGALERIA A RENDEZVENYEKROL

30 10 20 20 30 KOZERDEKU ADATOK

40 10 20 20 20 50 KAPCSOLAT

10 10 O 0 10 20 REPROGRAFIA-FENYMASOLAS
10 10 0 ©0 10 0 10 40 KUTATASTAMOGATAS

30 40 30 30 30 20 30 20 SZULETESNAPILAPSZEMLE

[=]


https://www.optimalworkshop.com/

Dendrogram

100% 60%

SZULETESNAPI LAPSZEMLE

FOTOGALERIA A RENDEZVENYEKROL

NAPTAR

ESEMENYEK/RENDEZVENYEK

KONFERENCIAK

REPROGRAFIA - FENYMASOLAS

KAPCSOLAT

KUTATASTAMOGATAS

KOZERDEKU ADATOK

KERDEZD A KONYVTAROST

AKONYVTAR HASZNALATA

AKONYVTAR FELADATAI

AKONYVTAR TORTENETE

SZAKMAI EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODASOK
ALLAS

FINDURA IMRE DISZOKLEVELLEL KITUNTETETT..
MUNKATARSAK

PARTNEREINK

BLOG

HIREK / HIRLEVEL



https://www.optimalworkshop.com/

Treetesting

¥ FOOLDAL (KSH Konyvtér honlapja)
KERESES
¥ SZOLGALTATASOK

KOLCSONZES
A KONYVTAR HASZNALATA
SZULETESNAPI UJSAG
SOKSZOROSITAS, KOTESZET
KUTATASTAMOGATAS

ESEMENYEK

HIREK

v AKONYVTARROL

& konyvtar tortél

munkatérsak

éllés

part

mUkodési meg&'»apocésuk
kozérdekl adatok

v ELERHETOSEG
KAPCSOLAT

KERDEZD A KONYVTAROST


https://www.optimalworkshop.com/

Treetesting: eredmeények

Feladat Helyes valasz Tkt Helyes valasz Talalati

arany arany

1. teszt 2. teszt

Baratja régen keres egy kdnyvet, amely konyvesboltban nem
kaphato. Szeretne segiteni neki: megnézné, hogy kiveheté-e  “Keresés” 78% | “Keresés a katalogusban és 90%

a konyvtarbol. a honlapon”

Egy olyan kdnyvet keres, amelyrél tudja, hogy egy berlini
kényvtar rendelkezik vele. Keresi annak a lehet6ségét, hogy ~ “Kolcsonzés” 45%  “Konyvtarkozi kolcsonzés” 60%

kényvtarunk segitségével kikdlcsdndzze onnan.

Eszébe jutott, hogy egy hete vissza kellett volna vinnie egy “Kblcsonzési feltételek”
“Kolcsdnzés” 51% VAGY 85%

konyvet. Szeretné tudni, hogy mennyi késedelmi dijat kell “ s =
w z udni, hogy 4 'y Hosszabbitas, el6jegyzés

majd fizetnie.



Fooldal

j struktara

FoOmenu elemei:
10->5

Menu szintjei:
3->2

informaciék

Adatbizisok

Tudisbizisok

Konferenci

Rolunk

Partnereink

Kapesolat

Asnyvtarhasznilata
Stolgaltatisok
Kutatdstimogatis
Kolcsbnzés
Reprogrifia

Konytérkozi klcsonzés.

Dijtételek
Beiratkozis
Kolcssnzés
Sokszorosités
Sailinapi csomag

fiek

Hirlevelok

0) kemyveinklistéi

Online

Digistat - online statisztkal iadvinyok
Hazai clektronikus kiadvinyok
Szakmai adatbizisok

KSHCD/DVD
Tovibbi magyar CO/DVD.
Tovabb kilféldi CO/OVD.

Sajit kiadvinyaink
Astatisetika toriénete
Szimok s torténelem
EgyediKiadvanyok
Helységnévtirak
Koffermesék

Lezirtsorozatok

Nemzetkszista
KH-Kiadvanyok

ztikai figyelo

ényes Elek tuddsbizis

Személyibibliogréfiak

Hivatal
Demogrifia
Statisztikal tuddsbazis MSK2, MSK, HSK.

évksnyvek

statisztkal évkBnyvek

Népszamlaldsi digitalis adattar (NEDA)
SzakkGnyvtir seregszemle 2016

Asnyvtir thrténete

Tevékenységink

Kezérdeki adatok
Gazdilkoddsi adatok
Makbdési adatok
Kozbeszerzések
Ado 19

podisok

Szakmai egyOntmikodési megil

Munkatirsaink

Findura Imre diszoklevellel kitGntetett kollégaink
aléria
Allispalydzataink

KsH
KSH Népességtudomsnyi Kutatdintézet
MOKKA

oDR

ELTE BTK Konyvtar- és Infotudomany I
Méricz Zsigmond Gimnszium

I ker Onkormanyzat

Kérdezd a konywtirost

slog

Keresé

Akonywtarnsl

Események

stolglt

Aksnyvtar feladatai
Akbnyvtar orténete
Alis

Kazérdeki adatok

Munkatsrsak

Nemzetkszi statisztika igyel

Blog

Események / rendezvények

Konferenciak

Hirek

Kerdezd a

nytdrost

Kénywtirkozikilesdnzé:

Aksny

isok
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e KSH Koényvtar

BEIRATKOZAS | BEJELENTKEZES

SZOLGALTATASOK  HIREK, ESEMENYEK ROLUNK KAPCSOLAT

| Keresés a katalogusban és a honlapon

Megjelent! Szillinapi Gjsag - rendelje meg!
Farago Tamas: Harom évtized - A

KSH Kényvtar torténeti

statisztikai kutatocsoportjanak

torténete

HIREK

<+ Eléthets az EBSCOI
- AKSH Konyvtdr majus 26-éig probahozzéférést kapott az EBSCO
142.000 e-konyvbl 4lld gytijteményehez, amelyet a konyviar.

Megjelent az NSF tavaszi szama
ANemzetkozi Statiszikai Figyeld legujabb szamaban minden
korabbinal tobb olvasnivalot kinalunk a tarsadalomtudomanyi
kérdések irant érdekiadoknek.

Trianon vitrin

1920. junius 4-én irték ala Trianon kastélyaban az . vilaghaborut
lezaré békeét. A konyvtar folyosojan berendezett vitrinben errdl az
&vfordulorol emlékeziink meg

TOVABBI HIREK

Akonyviar ajanlata
ANemzetkozi Banszegi Katalin
Statiszikai Figyls Utam Perzsiatel
‘tavaszi szama rénig

KAPCSOLAT:

H-Cs: 8.00-18.00
P:8.00-16.00
JELENLEG NYITVA

1024 Budapest
Kelet Karoly utca 5.
Tel: 36 (1) 345 6105

BEIRATKOZASI TUDNIVALOK

KONYVTARKOZI KOLCSONZES
AMagyar Statisztikai Tarsasag

Statisztikatorténeti OLVASIERMER

Szakosztalyanak rendezvénye SZAMITOGEPEK HASZNALATA

Junius 2. 17h .
SOKSZOROSITAS, KOTESZET
KUTATASTAMOGATAS

ESEMENYEK

Jin. 8. | Konyvtari esték - A boldog kolts
Jin. 13. | Csaladi tarsasjatekkiub
;'f‘a"o Kérész Gyula Eletképek cimi fotokidlitasa

Jiin. 19. | Konywvtari esték — A szeretet virdgai

Jun. 20. | Csaladi tarsasjatékklub

Jin. 24 fél évszazada - mtt, jelen, jovd
TOVABBI ESEMENYEK
Olvassink kedvencei
Berg Judit Leslie L Lawrence: Grecs6 Kiisztian
Rumini kapitany Homokvinar 11

Hirlevel
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Design
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[ —
Farugt Tumis: Hirom évtized - A Lepje meg seretteit semélyre A Magyar Statisatikai Tirs Oasstermek
KSH Kiinystir torténeti seabott nyomtatot kiadvinyunkkal Statirtikatirténeti Srakosrilyinak skunigpok baciadats
Staisstikai Kutatocsoporinak. & Sttissikaoktats, Sokszorsités, katsaet
Kutatistimogatis
Hirek Események

BTNt SO0 Komyvtiriesték - A boldog it

@DEBSCO

o7 Coalidi tirsasjitékkiub
sap 6 Kinisz Gyula Eletképek cim forgkillitisa
oKTIo Konyvtiriesték - A sseretet virdgai

Akényvtar ajanlata
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Szilinapi ujsag




Felhasznaloi sziiksegletek

Févarosi Szabd
Ervin Konyvtar

KINEZET 0SZK MOBILITAS

Meglepkék
A\

Népszava ) o
Orszaggydilési

Konyvtar

KSH
Konyvtar

SEBESSEG



Sziilinapi Ujsag

Csomagok

csomagvélasztas Gjsag Gsszedllitas

\
)
/

megrendelés

Ajandékozzon egy kuldnleges dsszeallitast az Ginnepelt szuletésnapjan megjelent Gjsagokbol!

=
( A LEGNEPSZERUBB A
Ujsag Dosszié Koényv
Fénymasolt korabeli oldalak Egyedi valogatasu Ujsagoldalak Egyedi valogatasu Ujsagoldalak
patinas kinézetben klasszikus személyre szabott, antik merev boritast kdnyvformaban
Ujsagformatumba rendezve mappaba rendezve bérrel vagy vaszonnal bevonva
5.990 Ft 7.990 Ft 11.990 Ft
elkészités: 3 munkanap elkészités: 5 munkanap elkészités: 8 munkanap
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Réaérek, magam szabom személyre az Gjsagot
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“ KSH Kénthér SZOLGALTATASOK HIREK, ESEMENYEK ROLUNK KAPCSOLAT

‘ Keresés a katalégusban és a honlapon m

BEIRATKOZAS ‘ BEJELENTKEZES

Sziilinapi ujsag osszeallitas Gjség ssszedlités megrendelés

Egy kuldnleges Osszedllitas az unnepelt szlletésnapjan megjelent Gjsagokbol.

Kivitelezés: dosszié tovabbi kivitelezési lehetdségek ~ s
Osszesitd
Ajandékozott szilinapi Gjsaga o
3 Elkészités 5 munkanap
Ajandékozott neve I i Atvétel személyesen
Mikor sziiletett az e s . .
ajandékozott? @ EEEE -HH .NN . 1 Alapar 7.990 Ft
Kiszallitas ingyenes
Ha az ajandékozottrol
feltolt egy fotét az tjsag Hazza ide a fotét e ik I : Egyéni kérés nincs
cimlapjara helyezzuik a felt6ltéshez Manualis képfeltdités
(opcionalis)
) Osszesen 7.990 Ft
Ujsag
~ Megrendelem
Oldalak szama ( 12 oldalas (az alapcsomag része} #/ A kovetkez6 [épésnél még
valtoztathat a megrendelésén.
Méret A4 (210%297 mm) A3 (297x420 mm)
( Késobb fejezem be 1




Ujsagvalasztas

Ujsagcikkek forrasa [Legnépszerﬁbbek] Kivalasztom magam

Nincs teenddje. A legnépszerlibb Ujsagok
oldalait valogatjuk ki a szllinapi 6sszeallitashoz.

@ Bulvar tartalom Politikai tartalom
ne keriljén bele ne ker(ljén bele



Koszonom
a figyelmet!

linkedin.com/in/kardeszter



http://linkedin.com/in/kardeszter

