Kotottségek nélkiil - hogy a
palyazatiras elmény legyen...

Godolloi Varosi

Konyvtar és MIT
Informacios csoportvezeto
Kozpont

Istdk Anna




©O O O O

A godolldi varosi kdnyviar mar 9 éve a cim birtokosa.

Eddig hdrom sikeres pdalydzat van mogdtte: két cim és egy dij.
Mind a KKEK, mind a KMER rendszerben nyujtott be pdlydzatot.

Kialakitottuk sajat mindsegiranyitdsi rendszerinket, amit a
palydzatok alkalmaval bemutatunk, megprobdlva igazodni a
keretfeltételekhez.

Bizonyos szabadossdgot megengedink magunknak, hiszen a KMER
ezt lehetdvé is teszi.

De csak akkor, ha meg tudjuk indokolni.



O Minden a megismeressel kezdodik

O KKEK k&tétt rendszer megismerése — kdtelezd és ajanloftt
dokumentumok gyadrtasa szakmanyba — nem volt
haszontalan

O Olyan dokumentumok készUiltek el, melyek azota is
fontos része a munkdnknak

O MegismertUk a TQM szemléletet

O A mindennapjaink reszevé valt a mindségiranyitds
O Kialakult egy U], mindsegiorientdlt szervezeti kultdra
O Nem volt elottink példa: elony és hatrany is









Képzés és TUDASMEGOSZTAS (kils8 szakérté bevondsa)

Kézzelfoghatd eredmények: a PDCA elv: ha valaminek az
elemzését elkészitjuk, torténjen intézkedés, legyen visszacsatolds,
legyen eredmény! Ha a munkatdarsak véleményét kérjuk
valamiben, a dontéshozatalndal vegyuk azt figyelembe.

Minden intézmeéenynek vannak erds pontjai, eredményei,
kialakultak mar jol bevadlt modszerek. A pdlydzat soran ezt kell
hangsulyozni

Mindig a mar meglévd tapasztalatot kell kihaszndini, arra épiteni

Minden munkatarsnak vannak erdsségei, gyengeségei, hasznadljuk
ki az erdssegeket, fejlesszUk a gyengeségeket.



18 ajanloft
dokumentum

Tobbfordulds
onértékelés 59 kételezd
minden kolléga dokumentum
részveételével
Osszesen 345 630 oldal +
dokumentum _qd,oTI,op eés
9 tg K& ongr’re,kelea
g munkaja t&blézat

22 belsd képzési
alkalom az dsszes
kolléganak
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Cim elnyerese utan a felesleges dolgok kidobdsa es egy sajat jol
MUkodo rendszer kiepitése

3as pilléer a TQM alapjdn, folyamatosan egyszerdsddik meg mindig
KMER &nértékelés nincs

Mindsegiranyitasi munkacsoportok alakultak, ezekben folyik a
munka

A PDCA folyamatos fenntartasa az operativ tervezéssel
Folyamatos dokumentdcio

Folyamatos képzés



Munkatarsak
bevondsa
képzés, motivacio,
6nallé munka,
csapatmunka,
6dramlds - tréningek,
belso képzések




szolgdltata
sok

folyamatok

MINGsSEY

O 1. Folyamatok — ellendrzd pontok — teljesiménymutatok, normdak
beépitese

O 2. Output — kdnyvtari szolgdltatdsok — teljesiméenymutatdk és
munkatarsi értékelés (HR térkép elkészitese)

O 3. Végeredmény mindsége — olvasoi elégedettség méres: puha és
kemény adatok, kérddivek, forumok



O Folyamatdbra készitése: ddntesi helyzetek, kapcsoloddsi pontok
mas folyamatokkal, feleldsségek, inputok, outputok, ellendrzési
pontok, felelbsok meghatdarozdasa

O Normdk, ellendrzési pontok, teljesitménymutatok hozzarendelése
O Szolgdlati eldiras (Uj)

O Kockdazatelemzés (Uj)



napi FOCS (Férfi agy, noi agy)
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3. Elvarasok és kihivasok szirtye: kozoft a fijjok 1

4. Hogy csinaljak?
Minden nap egy Rejtvényfejtok Klubja,
be kéne imi a rendezvény statiba

5. Igen, akkor virdg innen; ez és ez lesz, ! 6. Meghivo killdése
mir egy otlet is megvan: hogyan adjak it l emailen, Bekomes-ba
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akkor jovore Veletek ngyanitt!
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A kdnyvitadri inputok: konyvtaros szakértelem, kdltsegvetés, epulet,
technikai infrastruktura, gydjtemeny, szakmai kapcsolatok, stb.

Konyvtiari outputok a szolgaltatasaink

Ovutput mindsége figg a szolgaltatdast végzé munkatars
teljesitményétol

Output mindségének mérése: munkatdarsi értékelés
Eves vezetdségi kompetencia értékelés (Human Eréforrds Térkép)

Eves munkatdrsi kérddiv: motivacio, vezetés, dnértékelés,
kommunikacio, munkahely témakdroklben — dsszehasonlitd
elemzés évente









Idében eljut Onhoz
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A vegeredmény az a haszon, amit a munkdankkal elérnUnk: lehet
hogy tdkéletesen dolgoztunk, de még sincs haszna, mert nem az
elvarasoknak, igényeknek megfeleld volt a munkank.

A végeredmény mindsége nem mads, mint a hasznadlok
elégedettsége

Ennek mérése: statisztikai adatokkal (beiratkozdsi, kdlcsdnzeési,
|Gtogatottsagi, stb.)

Masrészt haszndaldi elégedettség méeréssel lehet



Kihaszndltsag, elégedettseég és haszndldi szokdasok feltérképezése

Ne legyen hosszU, ha kétoldalas, hivjuk fel ra a figyelmet

A kérdések is rovidek legyenek.

Altalanos adatokat kérjonk a kitdltét8l: nem, kor, végzettség

Az dltalanos kerdéstdl haladjunk a specifikus kérdésekig

Adjunk lehetbseget a sajat vélemény leirdsara

A racs tipusu, matrixos, osszetett kérdéseket kerUljuk, inkabb bontsuk szét dket
EgyértelmU mértekegységeket haszndljunk

KerUljuk a nem tudom, nem vdalaszolok lehetdsegeket

Evrél-évre azonos formdban vizsgdljunk: szédmszerUsithetd adatok az elégedettségrdl
Elekironikus és hagyomdanyos formdban is

Mintavétel: lehetdség szerint minden korosztdllyal toltessuk ki

Legyen minél érthetébb, egyszeribb, mert mindig félreértik

Skdla esetén inkdbb a 4-es, mint 5-&s skalat haszndljuk.

VégezzUnk proba kitdltést!
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Mennyire elégedett konyvtarunkkal? (1-4-es skalan)

konyvtar
szolgaltatasi
kinalata

konyvtar konyvtari
ro r(;rr?I:Iir?élata feliratok, eligazité
Pros tablak
konyvtar konyvtarosok

gyUjteménye L EE]

Melyik allomanyrészt fejlesztené konyvtarunkban?

felnbtt szépirodalom 54%
feln6tt szakkdnyvek

idegen nyelvi kdnyvek

q L\an
19% P\C‘
19% \
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tini irodalom
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folyéiratok

gyermek ismeretterjeszté 15% OO
DVD allomany 15% c\neG\‘
hangoskdnyvek 12% P
CD allomany 12%
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Eves, féléves, negyedéves statisztikai elemzések

Teljesitméenymutatok
Benchmarking elemzés
Haszndloi elégedettseégmeérések és igényfelmérések

Munkatdarsi elemzések. Motivacio, elégedettseg, dnértékelés
kommunikacio femakaorben

Vezetdség értekelése a munkatdarsak daltal
Munkatdrsak kompetencia elemzése
Swoft elemzés

Tarsadalmi hasznossag elemzések
Grafikonok

Infografikak

Folyamatdbrdak



> VAL

Napi 3 00 latogato

MINDEN 5.

godolléi lakos konyvtartag nalunk.

18 konyv kolcsonzése N Napi 2 rendezvény
6 alkalommal/olvasé

Ennyit sporolt meg 1

olvasé csak a kényveken:- ‘ ' 285 opo
5 8 000' — Ft h _» tavhasznalati miivelet

ROI: Return On Investment - Megtériilési szorz6, ami a befektetés hatékonysagat meéri. Esetiinkben minden
befektetett forint a kinyvtar miikidésébe 2021-ben tovabbi 0,9 forint hasznot generalt.
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Az
adatgyujtés
legyen minél
egyszerubb




Ne legyen zavard Tébb adatsor
hattér, szinek dsszefuttatdsa két y
kUl6nUljenek el ol tengellyel

Skdla beosztasdnak
optimdlis mérete

Megfeleld Ne legyen
diagramtipus ertelmezhetetlendl
kivalasztdsa tUl sok adat




Full Context Context Comes From
Other Chart

Percentage of the American Percentage of the American
Population in the Labor Force i Population in the Labor Force

B :
1990 1995 2000 2005 T 1980 1985 1990 1995 2000

https://atlatszo.hu/adat/2015/01/14/a-7-fobun-amelyet-elkovethetunk-diagramkeszites-soran/



Micro$oft At Work

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Years

Bugz [@ Secunty Holes B Backdoors

https://csernok.5mp.eu/web.php?a=csernok&o=mExIALjx2W



3 benyujtott dokumentum
- Onértékelés
- Szakmai beszdmold
- Intézkedési terv

83 oldal + adatlap
es dnértékelési
tabldzat

2 belsd képzési
alkalom az ¢sszes
kollégdanak

A palydzatot 1
ember irta meg

Egyfordulds dnértekelés
csak MIT tagoknak
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A KMER bevezetése egy oridsi megkdnnyebbUlés — mindent szabad, ha ésszel
csindljuk: keretet adott a munkdanak, de nem korlatozott: amirdl nem volt
mondanivalonk, azt kihagytuk. Ezek voltak a gyengeségeink.

Gyakorlatilag a mUkddo rendszerUnket beleillesztettUk a KMER-be

Nem kellett Uj dokumentumokat, elemzéseket késziteni, csak a meglévo
anyagbol dolgoztunk. Ezek voltak az erdssegeink.

Egyetlen Uj grafikont sem készitettink, csak amit amugy is minden évben.

A kritériumok szerint készitettUk a palydzati beszamolodt, de a sajat
elgondoldsunk szerint

KiegészitettUk egy bevezetdvel, ahol ismertettUk sajat TQM rendszerinket

Onértékelést feleslegesnek tartjuk 1-2 évente, ha jol mikddik a sajat rendszer,
eleg 5 évente, a megujitasndl
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O Az adottsag és eredménykritériumok elddntése, szetvalasztdasa,
sok ismétlés adddott a palydzatban. Célszerdbb left volna ezek
egymas melletft szerepeltetése: ilyen adottsdgunk van, ilyen
eredmeényekkel az adott terlleten. De az adottsdg sem
pontos, hiszen teszUnk érte, nincs az csak ugy magatol.

O 6. és 9. kritériumban sok ismétlés akadt, hiszen Ugyfélkdzpontu
eredmeény és kulcsfontossagu eredmény néha egyezhet
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Terjiedelmi korlat betartasa

Megoldds:

Abrdk, tabldazatok, grafikonok, infografikdk beillesztése
Hatrany: sokkal iddigényeseblb munka, kivéve ha mar van
Evek 6ta szerves része a munkdnknak

Infografika készitése: kepzett embert igényel. Képszerkeszto,
grafikai program ismerete, statisztikai érzek, elemzo kepesseg
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Kifejezett cél volt, hogy ugy toltsék ki a MIT tagok, hogy elotte
nem beszeljuk at, igy vizsgdztattuk a sajat mindsegiranyitdsi
rendszerinket

Az eredmény kifejezetten kedvezd volt, a kollegdk tajékozottak
voltak, a részeredményekben nem volt nagy szords

Volt néhdny nehezen értelmezhetd kérdés

A végeredmeény: az adoftsagkritériumok jobbak, mint az
eredmeények — ennek ertelmezési oka is van, hiszen sok
adottsagkritérium a mi értelmezésink szerint mar hosszu munka
eredmeénye. Pl. kompetenciameérés adottsdg, de szeméelyes
teljesitménymeéreéssel kapcsolatos mutatd eredmény.
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eredmények kapcsolatos eredményei eredmények
eredmények
2014 E2019



O A leghasznosabb része a pdlydzatnak

O Rovidtavu, konkrét célok megfogalmazdsa az dnértékelés
alapjan

O 2 év utdan ezt érdemes ellendrizni, mennyit sikerUlt
megvaldsitani, ha kell atitemezni
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Bar évkdzben a részmunkdkat folyamatosan végezzik, megosztva,
a pdlydzatot csak egy ember tudja 6sszeallitani, aki teljes
mértekben atlatja a mindsegiranyitdsi rendszert. Amig nincs meg
az a képzett ember, aki ezt atlatja, érti, addig ne irj palydzatot.

Hogyan kezdj bele a 0-rél?

Képezd ki a MIT vezetdt!

Keresd meg a MIT tagokat s osszatok fel a munkat!
Képezd tovabb a MIT tagokat!

Epitsd fel a min&ségirdnyitdsi rendszeredet! (Akdr a KMER, akdr a
TQM alapjan, a lényeg, hogy egyszeru legyen).

Hatdrozd meg az éves munkat, és kezdj bele.

Ha sokdig csindlod, akkor a cim benyujtasa rutinmunka lesz, csak
eqgy feladat a td6bbi kozoftt.






