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GyGztesek konferenciaja

,Ha varrsz, se varrhatod meg kozos takardnk,
ha mar szétesett...” (Jozsef Attila)

Szervezetfejlesztés konyvtarunkban

—— “Nyitottak vagyunk”

JOZSEF ATTILA KONYVTAR
TATABANYA




A szervezetfejlesztésrol

N’

Tervszer( , a szervezet egészére kiterjedd
feltlrél szervezett torekves,
Cél: a hatékonysag és az életképesség novelése

Hogyan: a szervezeti folyamatokba valo
tervszer( beavatkozas utjan

Modszer: magatartastudomanyi ismeretek
felhasznalasaval.



Szervezeti diagndzis

K6z0s stratégia
K6z0s tréning
Képzési terv

Dolgozdi elégedettségmeérés 1-2

Tudastérkép
Csapatépités

Lépések

Munkakori leirasok
teljesitménymutatokkal

180 fokos teljesitményértékelés
360 fokos teljesitményértékelés
Képzések, tréningek

Dolgozoi elégedettségmeérés 1-2

Beszélgetések

Egyéni tamogatasok



Az allapot 2019-ben
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Szervezeti szinten: Szervezeti diagnozis

 ELTE PPK Szervezetfejlesztési Kurzus Hallgatoi

2019

Mindenki részt vett benne

Az értékekre fokuszalt

50 oldalas dokumentum

dealis vezet0, idealis munkatars
Ramutatott a hibakra
Ramutatott az er6sségekre is

'’
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Szervezeti szinten :K6z0s stratégia

Ertékeink beazonositasa: meglévd, vagyott,
hianyzo

SWOT - analizis munkateriletenként
Jovokeép

Kildetésnyilatkozat

Stratégia

Stratégia lebontasa szintekre



Szervezeti szinten :Tréningek

Er6szakmentes kommunikacio tréning
Rambala Evaval

RAMBALA RAMBALA
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ELETSZERU CSELEKVESI TERVEM

Minden érntett fel sx0kségieten figyelembe veszem
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Szervezeti szinten :Képzési terv

Tartalma:

* A képzési terv ot évre rogziti, hogy a konyvtari szakemberek
szakmai tudasuk megujitasa érdekében milyen, az
intézmény alaptevékenységének megfeleld
tovabbképzésben vesznek részt. A képzési tervet az sziikség
esetén évente marcius 31-ig felal kell vizsgalni.

* A képzési terv 6t évre vonatkozoan tartalmazza

a) a tovabbképzésben részt vevék nevét, munkakoreét,
legmagasabb iskolai végzettségét, szakképzettségét,

b) a képzés tipusat, tervezett itemezését, valamint

c) a kulturalis intézmény alaptevékenységéhez vald
kapcsolddas indokolasat.




Szervezeti szinten : Dolgozoi
elégedettségmereés

Rakérdez: “'
Altalanos elégedettség: anyagi, erkdlcsi elismeres,

fejlodési lehetbség, légkor, kornyezet, technika,

kapcsolatok, vezetdk, kreativitas, munkatarsak,

konfliktusok, segit6készség, informacio aramlas,
munkaértékelés mddja, gyakorisaga

A szervezet mikodésére: szakmaisag,
hasznaldkdzpontusag, hitelesség, egyuttmikodeés




Szervezeti szinten :Tudastérkép

* A tudastérkep készitése egy olyan folyamat,
melyben a szervezet beazonositja és
kategorizalja tudasvagyonat. Beazonositja a
kilonbo6z0 tacit és explicit tudasfajtakat, azok
fontosabb jellemzdit és a folyamatokat,
melyek soran ezek keletkeznek, vagy
felhasznalasra kerulnek.



Szervezeti szinten: Csapatépités

Kavészlunet
Kirandulasok

Karacsonyi parti
Beszélgetések
Vasarok

Barkacsolas
Joga



Egyéni szinten: Munkakori leirasok

1.Munkahely
. A munkakor megnevezése
. A munkakor betoltéséhez sziikséges feltételek: Végzettség, Kompetencidk, személyes tulajdonsagok
. A munkavégzés helye
. A munkaidé beosztasa
. Kdzvetlen felettes
. Kbzvetlen beosztottak
. A feladatok felsorolasa
. Hatdskorok, jogkorok
10. Felel6sségi kor
11.Informacids kapcsolatok
12. Helyettesitések
13. Tovabbképzéssel kapcsolatos elvarasok
14. Titoktartasi kotelezettség
15. A munka értékelésének maddja
16. A munkakor kapcsan alkalmazott teljesitménymutatok
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Egyéni szinten: 180 fokos
teljesitmeényértékelés

45 pont oszthatd ki

F6nok, kolléga, sajat maga tolti ki

Osztalyozandé kompetenciak:

valtozasokra vald nyitottsag, kezdeményez6készség
egyéb ismeretek alkalmazasanak képessége
etikus magatartas/megbizhatdsag
felel6sségtudat

hatarozottsag, magabiztossag
kapcsolattartas

konfliktuskezelés

empatia

Ugyfél-orientaltsag

onallésag

rendszergondolkodas

rugalmassag

szabalytudat és fegyelmezettség

szakmai ismeretek alkalmazasi szintje
szervezet iranti lojalitas
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Egyéni szinten: 360 fokos
teljesitményértékelés

60 pont oszthato ki
Vezet6tarsak, beosztottak, f6nok, sajat maga tolti ki
Osztdlyozandd kompetencidk:

1. Dontésképesség

2. Csoportok iranyitasa

3. Etikus magatartas/megbizhatdsag
4, FelelGsségtudat

5. Hatdrozottsag, magabiztossag

6. Kapcsolattartas

7. Konfliktuskezelés

8. Empatia

9. Madsok motivalasa

10. Munkatarsak fejlesztése

11. Onélldsag

12. Rendszergondolkodas

13. Rugalmassag

14, Stratégiai gondolkodas

15. Szakmai ismeretek alkalmazasi szintje
16. Szervezet irdnti lojalitas

17. SzervezGkészség

18. Valtozasok irdnyitasa

19. Kévetelménytamasztas

20. Delegalas



Egyéni szinten: Képzések

. |Belsé képzés* Kiils6 képzés

2020 43 17
2021 67 44
2022 54 16
2023 126 49

* az alapdokumentumok és szabalyzatok megismertetése, excel tanfolyam, az adatbazisok elérése és kezelése, a
konyvtarkozi kolcsonzés mikddésének ismertetése, a Canva kiadvanyszerkeszt6 program hasznalatanak
elsajatitasa, robotikai képzés (NKA palyazati tamogatasbdl), a Textlib m(ikodésével kapcsolatos tovabbképzések (pl.
beiratkozds, repertorizalas) els6segélynyujtd tanfolyam szakember iranyitasaval. A tanfolyam elinditdsanak oka az
volt, hogy egy olvasdnk rosszul lett az olvasdtérben, ment6ét hivtunk hozza, az lgyeletes kolléga viszont
kényelmetlenll érezte magat, hogy nem tud segiteni. Ezt jelezte a vezet6ség felé, akik 2 hdénapon belil
megszervezték a tanfolyamot, melyen a kollégak részvétele 92%-os volt.




Egyéni szinten: tréningek

* |[ddmenedzsment
* Coachingfolyamat



Egyéni szinten: Beszélgetések,
tamogatasok, jutalmazasok




Mit értiink el? - Osszességében mennyire
elégedett a Jamkkal mint munkahellyel?
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Mit értink el?
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Mit ertink el?

Kolcsonzott kotetek szama
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Mit értunk el?

Programok szama
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Mit értunk el?

Programjainkon résztvevk szama
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Ami elottink all

Tudastérkeép

Csapatkohézio

Szervezeti kultura

Belépési fluzet

Egyeni fejlesztés, tamogatas




K6szondm a figyelmet!
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