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Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem

2000. januar 1.
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Foiskola
Kulkereskedelmi Foiskola
Penzlgyi es Szamviteli FOiskola
Koényvtari halozat — Kézponti Konyvtar — 3 kari, 2 intézeti, 1
szakkdnyvtar, 1 elektronikus konyvtar
2016. januar 1.
Budapesti Gazdasagi Egyetem



Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem

2021. augusztus 1.
Fenntartovaltas — Budapesti Gazdasagi Egyetemért Alapitvany

2025. februar 1.
Budapesti Gazdasagtudomanyi Egyetem
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Tudasmenedzsment

A tudasmenedzsment az 1980-as évek kozepe tajan fogalmazddott
meg, és az 1990-es évektdl van jelen.

Leibowitz (2001) szerint a ,tudasmenedzsment alapvetd feladatot tolt
be abban, hogy az egyéni tudast sikeresen tudjuk szervezeti tudassa
alakitani.”

Koényvtari tudasmenedzsment — a munkatarsak tudasat és tapasztalatat
dsszegyUjtjuk, megosztjuk és alkalmazzuk a kényvtar céljainak elérése,
szolgaltatasainak fejlesztése érdekében. Stratégiai tenyezo!



Munkatarsak

Szervezet legfontosabb értéke!
Emberieroforras menedzsment terv
Kompetenciaprofilok

Munkakori- és feladatleirasok

Tovabbkepzési terv

A kulcs az allandd tanulas szemleletét és az ezt eldsegtd vezetdi és munkatarsi jO
gyakorlakot intergraljuk a mindennapokba. Ehhez aktiv fejlesztomunkara van szikseg a
vezetok részérdl. Cegunk olyan gyorsan fejlédhet, amilyen gyorsan a benne dolgozo
emberek fejlédnek...A cél, hogy a személyes fejlédést a vallalati kultdra szerves részéve
tegyuk.” (Czinege, 2023. p. 35)



Munkatarsi
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Kompetenciafelmérés -
fejlesztes
Felmérés (2022 és 2024)
Kompetenciasorrend
fejlesztendd kompetenciak meg-
hatarozasa
Egyéni fejlesztési iranyok meg-
hatarozasa
Belsd képzés (nyelv, digitalizalas)

Kompetencia Osszértek (2022) Osszérték (2024)
Elkételezettség 91 93
Nyitottsag a0 96
Onallé munkavégzés 90 93
Egyiittmiikddési képesség 88 93
Szakmai felkésziiltség 87 86
Rendszerezd képesség 86 38
Lojalitas 86 88
Alkalmazkodo képesség 86 38
Csapatmunkara valo alkalmassag 26 89
Gyakorlati ratermettség 24 85
Onfejlesztés 33 89
Problémaérzékenység 82 91
IKT 80 85
16 kommunikacio 30 84
78 84
77 83
76 76
75 84
75 79
73 78
Idegennyelv hasznalat 62 71
Nyelvtudas szintje F& (2022) F& (2024)
Nincs nyelvvizsgdja és nem
beszéli/haszndlja 5 2
Nincs nyelvvizsgdja, de a
munkajahoz hasznalja 6 9
Kozépfokd nyelwvizsgaja van |7 9
Fels&fokd nyelvwizsgaja van (2 0




Munkatarsi elegedettség- és igényfelmeres

x z 4 4 4 4
10. |Valtortatna-e 3 munkabeosztisin? igea, 1% e 2[ I l l $
dtlag=2,1 atlag=2,6
11. |igényelne-e szakmai képzéseket? Aligen, 8 nem sl 6‘ 3] 2] 1
tlag=3,3 tlag=3,9
12. [Igényelne-e tobb visszajelzést kozvetlen vezet§jétél? Z1gen, 12 nee 6' 2' 3] 31 L
atlag=2,5 dtlag=3
/ 4 4 3 Igényli-e a rendszeres szakmai beszélgetést, |6 16 igen, 3 nem Sl 7l 31 Ol 1
Fe I I | e re S (2 O 2 2 e S 2 O 2 4) ' gyakorlatok cseréjét, munkatarsaival valo ké26s atlag=4,4 atlag=4,2
14 Igényeliné-e a munkatirsal mentordlasat, szakmai 8igen, 11 nem 3] S[ 6] 3[ 3
V4 Vs .o .o : segitését feladatai soran? atlag=2,7 atlag=3,1
Ke rd e S k O ro k 15. Mnlyen egyéb fe;lesneseket tan szuksggesnek a 10 mumkatiss vélaszolt S munkatérs vilaszolt
hatékonyabb és kellemesebb munkavégzéshez?

Hogy érzi magat a munkahelyén?

Mennyire elegedett a munkajaval, idobeosztasaval?

Mennyire elégedett kollegaival (kbzvetlen es tagkdnyvtarak), vezetdjével?
A napi munkajanak elvégzéséhez szikseges informaciok megfeleloek-e?
Mennyire elegedett az anyagi és erkolcsi elismeressel?



Intézkedéseink

Belsd képzések
Nyelvi kepzés (ket szinten)
Digitalizalas tanfolyam
Szakmai képzéseken és konferenciakon tortend részvétel tamogatasa
Munkakdrbdvités
Delegalas
Mentoralas, szakmai tamogatas
Vezetoi visszajelzesek
Heti megbeszelesek



Egyetemi képzési program — munkatarsak szamara

Fokuszban a kdzosségepités es a szakmai fejlodés
2023.
Vezetofejlesztd program
14 fele egyetemi belso kepzés
2024.
Vezetofejlesztd progam
17 féle munkatarsi kepzés
2025-ben is folytatodik



Egyetemi szervezetfejlesztési projekt

ViVa (Vision and Values)
2020-ban indult

Cél: mindenki aktiv hozzajarulasaval egy uj, kbzdsen kidolgozott es
elfogadott értékrend jojjon létre

Ertékek és normarendszer meghatarozasa

2023-ban az év legjobb szervezetfejlesztési projekt dijat, a Lovey Imre-
dijat nyert.



Tudas hasznositasanak eszkozei

Belso képzesek (nyelvi, digitalizacio)

Belso tudasbazis kialakitasa (SharePoint, Onedrive, wiki)
Teljesitményértékelés (TER)

Rendszeres megbeszélések (heti)

IKR adatelemzési funkcioi (havi

riport, VIR)



Tudas hasznositasanak eszkézei

s

Benchmark latogatasok beszamoldi (jo
gyakorlatok)

Shadowing programok
(kényvtaroscsere)

Folyamatleirasok és feladatleirasok
Tudastérkép (munkatarsi)
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Kozékné Szabd Claudia
kényvtaros

Oktatastamogatas

Tudomanyos kutatas
tamogatasa

Irodalomkutatas
MTMT kiemelt adminisztrator

Szaktajékoztatas

Svendorné Kalmar Katalin
konyvtdros

Kolesonzés
El6jegyzések kezelése
Beiratkozasok kezelése
Kutatészobak foglalasa

Nyomtatas

Tajékoztatas

Eszenyi-Bakos Kinga
konyvtdros

Konyvbeszerzés
Konyvtarkozi kolcsonzés
MTMT adminisztrator
Kiadoi koordinator
Irodalomkutatas

Folyamatmenedzsment
csoportvezetd



V4 V3

Szolgaltatasbovites

Személyre szabott szolgaltatasok fejlesztése (Foglalj konyvtarost! Kell
eqgy kdnyv!)

Tobbnyelva szolgaltatasok (angol nyelvd kényvtari tajekoztatok,
el6adasok)

K6zosséqi projektek, partnerségek (Muti hol dolgozol? K6zdsség
hénapja)

Digitalis innovaciok (kutatoszoba foglalas, online beiratkozas, RFID)



V4 V3

Szolgaltatasbovités

Intelligens kényvtari szolgaltatasok (konyvatvevo, konyvvisszavevo
automata)

Digitalis 6rokségmegorzés (intézmeénytorténeti €s archiv anyagok
digitalizalasa)

Tanacsadas (kutatasi adatkezelés)

Kulturalis és k6zdsségi esemenyek (kézmuUves programok,
tarsasjatékok)



BGE EK strategiai céljahoz (kényvtarosok
kompetenciainak fejlesztése) kapcsolodo akciok
Szakmai ismeretek fejlesztése (iskolarendszerd és iskolarendszeren

kivali szakmai képzéseken)
Szakmai kompetenciak fejlesztése
Szakmai rendezvényeken részvétel

Nemzetkdzi partnerkapcsolatok épitése, apolasa
Részvétel szakmai szervezetek munkajaban



Akciokhoz kapcsolodo kényvtari mutatok

Megvalosult belso képzések szama

Szakmai konferenciakon résztvevok szama

Szakmai képzeseken résztvevok szama

Szakmai szervezetek munkajaban resztvevok szama



Eredmeényeink
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Eredmények — képzesi mutatok

Képzési mutatok

120

99
100

78
80

60 51
44
35

40 25

20 13 10

2021 2022 2023 2024

= (Osszesen képzés, tanfolyam Osszesen résztvevé kdnyvtarosok



Eredmények - visszajelzé urlap

Minden tagkdnyvtarunk
honlapjan visszajelzo
Urlapot helyeztink el.
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| “Rendkivil sokréti tucs, |

{ amit szivesen
megosztanak, tanitanak.

| Azakedves, alitogatok |5
| felé nyitott és érdleklods |2

f Ezakényvtiri automata "
| FANTASZTIKUS, | Ujkilss, régsta vart
| nekem hatalmas srom és [ hangulat, kedves

nagy segitség, hogy ilyen kényvtirosok...

| modern eszkizok a | maradjon
| rendelkezésiinkre 4linak. minden igy @

Szuper az ij hely!”




Eredmények - oktatai,
kutatoi elégedettséegméres

2023. IV. negyedeév

Forms feletvalasztds és szabadszavas,

iranyitott kérdoiv (12 kérdes)

Leggyakrabban hasznalt kényvtarra
vonatkoztak a kérdések.

Intézkedések

18 @ 57
BGE

N
,,,
84% teljesen elégedett
Kézbssegszervezok szamara
a szakirodalom aktualizalasa

Oktatdi és kutatoi elégedettség
a BGE KVIK Konyvtaraiban

[Oktatokutato]

BGE KVIK
Konyvkolcsonzés

. Kari Kényvtar

es Idegenforgalmi
47 4 ,:1 e Szakkonyvtar
V’:??

Hasznos konyvtari
szolgdltatasok

2
A hallgatok szakdolgozatainak
plagiumszirése

Koényvtéri rendezvények

Temakutatas nepszerusitese

ifoldi szakirodals
frissitése

Publikalastamogatd. 69

videdk készitése

()
jteljesentelegedetts

S



Eredmények — belso
szolgaltatasok mérése

A konyvtarosok szakmai Atlag / A Kényvtar munkatarsait szakmailag
felkészilltségét valamennyi terilet felkeszultnek tartom.
klemelkedoen .Jonak Itelte’ h|Szen Rektorhelyettesi teriiletek, ideértve az... [EG_—_—— 202

az atlag PO ntszam 5/5 feletti Rektor kézvetlen terilete \ >.83
minden egySég esetében. Pénzlgy és Szamviteli Kar \ 557

L, / . Kilkereskedelmi Kar \ -
Kivételt képeznek a rektorhelyettesi ot ot et |
zponti tdmogato terlletek \ 559

terU|etek, Itt az el’ed mény 4,92 Kereskedelmi, Vendéglatoipari és... \ >63

pont volt atlagban. 400 45

5.00
5.50 6.00

Intézkedések

18 @ 57
BGE



Valtozasok

Gyors reagalas a valtozasokra
Tapasztalatok, dteltek, jol bevalt gyakorlatok megosztasa, kdzzétetele

Nyilt kommunikacio, rendszeres megbeszélések, egyuttmukodes
(munkateruleti, projekt)

K6z6sségi rendezvenyek
Ertékeljuk és tAmogatjuk a tanulast!



Irodalom
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Bencsik Andrea (2015). Tuddsmenedzsment elméletben és gyakorlatban. Bp., Akadémiai K.
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betdltott szerepére. Disszertacio
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Sveiby, Karl Erik (2001). Szervezetek (j gazdagsaga: a menedzselt tudds. Bp., KIK-KERSZOV
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Koszondm a figyelmet!

BGE Egyetemi K&nyvtar
https:.//uni-bge.hu/hu/konyvtar

Korom.Szilvia@uni-bge.hu



https://uni-bge.hu/hu/konyvtar
mailto:Korom.szilvia@uni-bge.hu
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