A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar Innovativ szolgdltatdsi modellek, kreativitds és inspirdcio
cimmel szervezett milhelynapot 2022. aprilis 20-an a kilféldi jo gyakorlatok hazai
adaptaldsdnak tdmogatasara. A kdszont6 beszédet Filop Zsolt, Szentendre polgarmestere
tartotta, aki maga is felhivta a figyelmet az el6adasokban érintendé akut problémakra. A nyité
prezentdciot Henrik Jochumsen, a Koppenhdagai Egyetem professzora tartotta Zéldkényvtdri
gyakorlatok Ddnidban cimmel. Az utdna kovetkez6 szekcid azzal foglalkozott, hogyan tudja
tdmogatni a konyvtdr a menekiltek boldoguldsat, beilleszkedését. Mivel ez a kérdés
hazankban is egyre tobb telepilésen valik slirget6vé, igy jo otlet olyan kiilfoldi konyvtarak
fordulni, ahol mar évek, évtizedek 6ta foglalkoznak ezzel, és kialakultak a j6 gyakorlatok. A
Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar a dan Charlotte Brandt-Mgllert és a kanadai Elsa Ngant
kérte fel arra, hogy mutassak be, mit tesznek ezen a teriileten.

A megyei konyvtar jo Otleteket megvaldsitva szervezte a mlihelynapot. Henrik Jochumsen az
el6addsat angol nyelven tartotta, azonban a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar munkatarsai
mindent megtettek azért, hogy mindenki szdmara értheté legyen. A prezentdcié didit magyar
nyelvre leforditva elGre szétosztottdk a vendégek kozott. Az el6adds végén az egyik kollégand
rovid osszefoglalét tartott magyarul az elhangzottakbdl, majd a kérdéseket is tolmacsolta a
professzor és a hallgatdsag kozott. A kovetkez6 szekcidban elhangzd, ugyancsak angol nyelv(
el6addsokat pedig elére rogzitették, és magyar hangaldmondassal lattak el. igy a teljes
m(ihelynap érthetd és befogadhatd volt azoknakis, akik nem beszélnek angolul.

A folytatasban Charlotte Brandt-Mgller Eritreai és sziriai menekiilt nGk és gyerekek segitése
ddan kézkényvtdrakban cimmel tartott el6adast. Daniaban a kényvtar a munkahely és az
otthon mellett a harmadik hely az emberek életében. A konyvtarosok célja az, hogy ezzel az
orszagba érkezd menekiltek is igy legyenek. A megszolitdsok, segitésiik érdekében tobb
kezdeményezést inditottak. Ilyen példdul a sajtéidé biztositasa, amikor megfelel6
infrastrukturat teremtenek nekik ahhoz, hogy a hazdajuk hireit at tudjak tekinteni. De hivatalos
tgyek, példaul letelepedési engedély intézésében is segit6 kezet nyujtanak, a szikséges
reprografiai szolgdltatasok ingyen igénybe vehetdék.

Az Assens Kozkonyvtar szamos programot szervezett e célcsoportnak. A babakavézéval
stimulaljak a kisgyermekeket a sajat és a befogadd orszag idegen nyelvének elsajatitasdhoz.
Az anydkat a véddnéi haldzaton keresztil érték el, s azért hivtak meg 6ket, hogy a kotelez6
felméréseket a konyvtarban végezzék el a gyermekeken. Az intézmény tolmdcsot is biztositott,
az anyukdk ajandék konyveket kaptak, és az éplletet is bejarhattak. A haromalkalmasra
szervezett latogatasok soran sikerilt a konyvtdr irdnt olyan bizalmat kialakitani, amely utdn az
anyak és gyermekeik mar 6nalléan is felkeresték az intézményt. Ugyanakkor tobbszor érkeztek
olyan panaszok is, hogy a gyerekek nem ismerik a hely szabdlyait, emiatt esetleg masokat
zavarva vagy kevésbé hatékonyan mozognak a konyvtari térben. Nekik rendezte az intézmény
a Nyari keddek programsorozatot, amelynek sordn o6t alkalommal, kilénb6z6 témakban
tartottak ingyenes workshopokat (szemétbél hoztak létre robotot, tancorak voltak, legdbdl
épitettek). A programon helyi dan gyerekek is részt vettek, igy Uj bardtsagok szovédtek, s a
bevandorlégyermekek igy Ujabb segitséget kaptak a beilleszkedéshez. De meseworkshop is
volt a kdnyvtarban, amit egy sziriai gyakornok segitségével szerveztek olyan gyerekeknek,
akiknek a dannyelv-tudasa még nem elégséges. Itt Andersen A csdszdr uj ruhdja cim(



el6adasat tanultdk be és adtak el6 a sajat készitésd diszletek kozott. Rendeztek természetjard
programokat is. A szervezésbe tobb helyi szervezetet és klubot is bevontak, igy kénnyebben
megoldottak a nehéz helyzeteket. Ugyanakkor azzal a problémaval szembesiiltek, hogy szir
nyelven nehéz konyveket beszereznilk.

A kovetkezd el6adast Elsa Ngan tartotta A Torontdi K6zkényvtdr menekiilteknek nyujtott
specidlis szolgdltatdsai cimmel. A statisztikdk szerint a Toronto varosaban lakdk 50 szazaléka
valaha maga is menekiilt volt, talan ezért is all a varos proaktivan a betelepiil6k kérdéséhez. A
varosi konyvtar aktiv részese a kezdeményezéseknek, s6t az Ujonnan érkezdk el8szor ide
l[atogatnak el, itt kapnak tdmogatdst a letelepedési engedéllyel, lakhatdssal, képzéssel,
nyelvtanuladssal, munkavallaldssal kapcsolatban. A koronavirus-jarvannyal 06sszefligg6
informdcidk szolgaltatdsara is nagy hangsulyt fektettek, tajékoztatéjukat harminckét nyelvre
forditottak le. Egy konyvtaros teljes alldasban foglalkozik a kérdések koordindlasaval.

A varos Newcomer Strategy cimmel kilon stratégiat alkotott a beteleptil6k beilleszkedésének
tdmogatasara. A konyvtar nemcsak ennek kialakitasaban vett részt, hanem a sajat stratégiajat
is ehhez igazitotta. Ennek koszonhet6, hogy a varos minden lakdja ingyenesen kapott
konyvtdri kdartyat, de az iratok nélkiil érkez6k és lakcimmel még nem rendelkez6k is
haszndlhatjak a helyi szolgaltatdsokat. Az intézménynek igy évente46 millids a latogatottsaga.

Torontéban fontos Unnepnek szdmit az Ujonnan érkezettek napja, amelyre a kdnyvtar
altaldban konyvajanlé listakat készit. Sajat programokat is szervez, példaul
gyermekprogramokat, babel6adasokat, képzéseket, de olyan specidlis szervezGdéseket is,
mint a menekilt gyermekekbdl 6sszealld kérus. Kézmliveskészleteket is szallitanak menekiilt
csaladoknak, illetve gyermekkonyveket olyan haztartdsokba, amelyek ideiglenes
befogaddként miikodnek. A koronavirus-jarvany miatti bezardsok alatt a kdnyvtar online
mesél6s alkalmakat szervezett. A mult év soran 40 ezer személyt tdmogattak 6sszesen 913
workshoppal. A menekiltekkel kapcsolatos munkajukat podcastben mutatjdk be a
k6zonségnek.



