Elégedettségmérés a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar kiilsé partnerei részére

Kisteleplilési 6nkormanyzatok

A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar ,Elégedettségmérés a Deak Ferenc Megyei és Varosi
Konyvtar kils6 partnerei részére” cimmel felmérést végzett annak érdekében, hogy
megismerje a konyvtari ellatdsban résztvevd kistelepllések képviselGinek véleményét a
konyvtarral valé ko6zos munkardl, az egylittm(kodésrSl. Az intézményben folyd
mindségbiztositasi tevékenység része, hogy a partnerek visszajelzései és az eredmények

értékelése alapjan mddositsa, ha kell Ujratervezze szolgaltatdsait.

A mérés célja: megismerni a kiilsé partnerek véleményét, elégedettségét.
A mérés modszerei:

o AkérdGiv tipusa: Google (rlap
o A kérd6ivek kitoltése: onkéntes

A mérés idépontja: 2020. marcius 10. - 2020. marcius 29.

A mérés folyamata: A konyvtarellatasi szolgdltato rendszerbe bekapcsolddott kisteleptilések
vezetdi elektronikus levél formajaban kaptak értesitést a felmérés végzésének folyamatarol,
melyben a konyvtar felkérte 6ket, hogy a megadott elérhetéségen 1évé Urlapot a hataridGig

kitoltve kildjék vissza a Hasznaléi Elégedettség Munkacsoport email cimére.

A kikuildott 65 felkérésre 33 (rlap érkezett vissza.
Az (irlapok értékelése:

A kérddbivek értékelése Microsoft-Excel tabla hasznalataval tortént. Az adatok szemléltetésére

diagramokat készitettem.

Az (rlapokat Jasztrab Istvanné a Hasznaldi Elégedettség Munkacsoport vezetGje dolgozta fel.



Az (Girlapok részletes elemzése

Az els6 két kérdésre adott valasz az 6nkormanyzatok és a polgdrmesterek nevére vonatkozott,
melyek a konyvtar szempontjabdl annyiban fontosak, hogy azonositottuk, ki az, aki
visszakiildte a kérd&ivet. Tehat a kitdltés nem anonim moédon zajlott. igy az elemzés a

harmadik kérdésre adott valasztdl folytatddik.

3. A partneri egyuttm(ikodés teriilete/teriiletei

3. A partneri egylittm{kodés teriilete/teruletei
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A partneri egylttmUkddés legfontosabb terilete a konyvtar.
4. A kapcsolattartas rendszeressége
4. A kapcsolattartas rendszeressége
Néhany alkalom . 4
HF6

Rendszeres _ 29



A kapcsolattartds rendszerességével a kitolték 88 %a (29 f6) elégedett, rendszeresnek
mindsiti. Referens kollégaink a konyvtari szolgaltatasokkal kapcsolatban a konyvtarosokkal
tartjak szinte napi szinten a kapcsolatot, a polgdrmestereknek a hivatalos tajékoztatast,
beszamoldt, hirlevelet, stb. kiildjik, ezért érezhetik ugy egyesek, hogy évi néhany alkalomra

korlatozédik a kommunikacio.

5. Kotottek-e egyiittmiikodési megallapodast?

5. Kotottek-e egylittmikodési megallapodast?

Nem .3

H Telepllés

A vidlaszok alapjan a teleplilések 90%-a (30 telepiilés) rendelkezik egylttm(ikddési
megallapoddssal, csupan 3 teleplilés nem. (Nagykutas, Bezeréd, Gydrds) A konyvtarellatasi
szolgaltatas kotelezl jelleggel a megyei konyvtar és a teleplilések kozotti egylittmikodési
megallapodason alapul, tehat ilyen mindenkinek van! Teendd: tudatositani a telepuilések

vezetGiben, hogy létezik ez az egylittm{kodési megallapodas.

6. Milyen legf6bb elvarasai vannak konyvtarunkkal kapcsolatban?

Az adott kérdésre 6sszesen 23 valasz érkezett, a legfontosabb és a legtobbszor el6forduléd
elvarasok:

1. Egy konyvtar dltal ellatandé feladatok pontos elvégzése.

2. Alakossag kiszolgalasa, el6adasok szervezése

3. Atelepulési konyvtar jogszabalyi el8irdsok szerinti miikddtetésének segitése



4. Szolgaltatd, Ggyfélbarat legyen

5. Folyamatos kapcsolattartas
A valaszok a mar meglévs szolgaltatasok alapjan jelennek meg, munkatdrsaink a lehet6
legnagyobb segit6készséggel alinak a partnerek rendelkezésére, amelyet a kovetkezd kérdésre
adott valaszok is megerésitenek.

7 z7

7. Mennyire elégedett a konyvtarunkkal torténd egyiittm(ikodéssel?

A valaszadok kozil 27 f6 értékelte kivaldnak az egyuttmikodést, 6 telepilés megfelel6nek
(Dobronhegy, Ozmanbiik, Hottd, Boncodfélde, Gésfa és Palfiszeg). Ugy gondolom, hogy ezzel

kilonosebb teenddnk nincs.

7. Mennyire elégedett a konyvtarunkkal torténd
egyuttm(ikodéssel?

MengIelé - °
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7.1 Kérijiik, indokolja valaszat!

20 valasz érkezett, a legtobbszor el6forduld indokok:

- Telepllésiink méretéhez, helyi iggnyekhez mérten megfelel6 az
egylttmUkodés pozitiv értelemben.

- Az egylttm(ikddés zokken8mentes, a kdzségi konyvtar ellatdsat a Varosi
konyvtar rendszeresen biztositja a helyi igényeknek maximalisan

megfelelve.



- Folyamatos kapcsolattartas, tajékoztatds, mlsorszervezés

- Minden szolgaltatast maximalisan megkapunk, segitenek a programok
szervezésében, eszkdzbeszerzésben.

- Teljes mértékben segitik munkankat, tanacsot adnak.

- Gordulékeny a koz6s munka, sziikség esetén szamithatunk segitségre

8. Mennyire érzi megfelelének a konyvtarunk és az Onok kozotti kommunikaciot?

A kommunikdacio tekintetében szintén hasonld adatot kapunk, 27 kivald és 6 megfeleld
értékelés (Ozmanbuk, Téfej, Dobronhegy, Bezeréd, Boncodfolde, Palfiszeg). Jonak mondhatd,

de tovabb dolgozunk a kapcsolatok javitasan.

8. Mennyire érzi megfelel6nek a konyvtarunk és
az Onok kdzétti kommunikaciot?

MengIelﬁ - °
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8.1 Kérjluk, indokolja valaszat!

A legtobbszor el6forduld indokok a kdvetkezdk:

- KozOsségi haz vezet8vel és konyvtarossal napi szintli a kommunikacio

- Minden fontos informacid, amely a konyvtdarral kapcsolatos megosztasra kerdl.

- Naprakész kommunikaciéaramlas van.

- Kérdéseinkre pontos és kielégits valaszokat kapunk.



- Kolcsondsen elérhetéek vagyunk egymas szamara

- lgényeink megvaldsuldsat figyelembe veszik, és lehet6ségeikhez mérten tdmogatjak.

- Rendszeres a telefonos és az elektronikus kapcsolattartas a konyvtarosunkkal.

9. Mennyire érzi megfelel6nek ligyintézésiinket?

Az lgyintézésrél is hasonld véleményeket kaptunk, 26 kivald és 7 megfelelS értékelést
(Ozmanbuk, Téfej, Dobronhegy, Hottd, Boncodfolde, Palfiszeg, Kustanszeg).

9. Mennyire érzi megfelel6nek tgyintézéslinket?

mF8

9.1 Kérjiik, indokolja valaszat!
82%, azaz 26 f6 maximalisan elégedett az igyintézéssel, 18-an indokoltak is. A legtobbszor

el6forduld indoklasok:

- Barminemd kéréslink van, rogton intézkednek, igényeinknek megfelel6
allomanygyarapitdst hajtanak végre.

- Minden dolgot igyekeznek révid hataridén belil elintézni, kérdéseinkre azonnali
vdlaszt adnak

- Kapcsolattartonk barmikor elérhet6 és rendelkezéstinkre all. Probléma esetén
segitséget nyujtanak szamunkra.

- Kérés, hivatali Uigyek intézése gyors és korrekt.



A csoportot blszkeséggel tolti el a nagyfoku elégedettség. Teenddnk, hogy ezt a magas

szinvonalat tovabbra is tartsuk.

10. Kérem, hogy par mondatban fogalmazza meg a véleményét, javaslatait
konyvtarunkkal kapcsolatban!

20 f6 osztotta meg véleményét, ezek dicséretrél szolnak és épit6 jellegliek:

Oriilnénk, ha az eddigi j6 szakmai és emberi kapcsolat mind a vezet8ség, mint a
kdzvetlen munkatdrsak részérél tovabb folytatddna a jelenlegihez hasonldan.
Jelenlegi szint megtartdsa lehet&ség szerinti tovabbfejlesztése.

J6 az egylittm(ikodés, jo egyiitt dolgozni veliik.

Németfalu Kozség megfelel6nek tartja a kapcsolatot konyvtarukkal, minden
min&ségben.

Rendben van az intézmény.

A 200-300-as lélekszamu telepilések konyvtari ellatasat idével majd at sziikséges
gondolni, jelen pillanatban Kiskutason ugy van kialakitva a mini kényvtarunk
elhelyezése, hogy az mds hasznos szolgaltatassal kozos. Ennek hidnyadban annyira
csekély lenne a "forgalom", hogy at kellene gondolni a szolgdltatast. De jelen
pillanatban ez nincs napirenden.

Szerintem kivaléan mdkaodik.

Meg vagyunk elégedve a kdnyvtar munkdjaval. Sajnos a mi kis falunkban nehezebb
programokat, lehet6ségeket kihasznalni. Koszénettel vessziik eddigi munkajukat.
Résziinkrél minden megfelel6 az egyittmikodésiink zavartalan.

A konyvtar munkajaval és a szervezet miikodésével elégedettek vagyunk.

A lakossag és a magam nevében is csak kdszonetet tolmdacsolhatok a Deak Ferenc
megyei konyvtarnak, amiért fejleszthetjik tudasunkat, hagyomdnyainkat.
Lehet6séget kapunk konyvtarunk bdvitésére. Szeretnénk tovdbbra is sok-sok
kézmlives foglalkozast, hiszen az ilyen programokkal tudjuk dsszefogni. Tiszteljiik és
nagyra becstljik munkdajukat és megdolgoztak azért, hogy elnyerhessék ezt a cimet!
A Megyei és Vdarosi Konyvtar igyekszik megfelel6 szakmai segitséget nydjtani.

Szivesen vessziik rendezvények hozasat konyvtarunkba: felnétteknek, gyerekeknek



egyarant, amit mind az évoda, mind az iskola szeretettel fogad. Természetesen a
tovdbbra is varjuk, hogy legujabb irodalmi alkotasokbdl valogatott koényvekhez
hozzdjussanak a mi olvasdink is.

® Az eddigi munkakapcsolat hatékony volt. A jov6ben, mivel Gy(irlison is kiépliilt az
optikai halézat, igy végre van "normadlis" internetlink, talan a virtualis térben tobb
lehetdség lesz az egylittm(ikddésre. Ennek fejlesztése a kdzeli célunk.

e Jelenlegi rendszerrel elégedettek vagyunk.

® A mozgokonyvtari szolgaltatdsukkal a lakossag nagyon elégedett. Szinvonalas,
minden igényt kielégit6 a konyvek biztositasa. Ha segitségre van szlikséglink, batran
fordulhatunk a konyvtar munkatdrsaihoz. A kulturalis rendezvényeinket szinvonalas
mUsorokkal tamogatjak. Munkajuk, kulturdlis tevékenységik megbecsilendé.

® Szeretném megkoszonni a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarnak, és elsGsorban
Czirdkiné Toth Editnek Salomvar kdzség kulturdlis életéért végzett munkajat.

o Kéréslinkre az igénynek megfelel6 konyveket beszerzik és megkdildik.

e Az Onkormanyzatunk részérél megbizasi szerz6désben foglalkoztatott Kényvtéros
Holggyel is egyeztetve, a Megyei Konyvtar miikodésével kapcsolatban jo a
véleményem, ezen tilmenden javaslatokat nem kivanok megfogalmazni.

e Nemcsak konyvtari szolgaltatasban, hanem rendezvények szervezésében is jo az

egylttmUkodés, mely reményeim szerint a tovabbiakban is igy lesz.

Javaslatokat 2 f6 tett:

- Mivel szinte heti kapcsolatban voltunk Onékkel, kdszéném a segitségiiket,
hozzdallasukat az ilyen kis kozségek konyvtaraival, jo tudni, hogy nem hagynak
magunkra bennlinket. Segitségliket kosz6ndm! Javaslatom, ha lehet&ség lenne arra,
konyvtarral kapcsolatos palyazatokban segitséget, tandcsot kaphatnank.

- Ugyanezt a szinvonalat tartsak.

OSSZEGZES

A beérkezett valaszok alapjan egyértelm( pozitiv képet kapunk a kisteleplilések és a konyvtar

kapcsolatardl.  Altaldnossagban  kivaldnak  értékelik az egylittmikddésiinket. A



konyvtdrellatdsi szolgaltatds kotelez6 jelleggel a megyei konyvtdr és a telepiilések kozotti

egyuttmikodési megallapoddson alapul, tehat ilyen mindenkinek van, ezt tudatositani kell a

teleplilések vezetdivel.

TEENDOK:

A hozzaszélasok inkdabb elismerések, dicséretek voltak, amire intézménylnk buszke.
Nemessandorhaza kdzség emlitette meg javaslataban, hogy még tobb segitséget, tandcsadast
szeretnének a pdlyazatokban. A konyvtarral kapcsolatosan megjelené palyazatokra eddig is

felhivtuk az érdekeltek figyelmét, a beaddshoz sziikséges igazoldsokat, dokumentdacidkat

hatariddre kidllitottuk.

Zalaegerszeg, 2020. junius 3.



Elégedettségmérés a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar kilsé partnerei részére
Kedves Partnereink!

A Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar minéségbiztositasi munkdajanak fontos eleme, hogy a
partnerek véleményét, elégedettségét figyelemmel kovesse, az eredményeket értékelje, és ha
szlikséges, valtoztatdsokat hozzon. Kérjik, hogy forditsanak néhany percet a kérdések
megvalaszolasara.

Véleményét mdrcius 18-ig varjuk!

1. Onkormanyzat neve:
2. Polgdrmester neve:
3. A partneri egylttm(ikodés teriilete/teriiletei:
4. A kapcsolattartds rendszeressége:
e (Csak egy alkalom
e Néhany alkalom
e Rendszeres, folyamatos
5. Kotottek-e egylttmiikddési megallapodast?

e Igen
e Nem
e Tervezik

6. Milyen legfébb elvardsai vannak konyvtarunkkal kapcsolatban?

7. Mennyire elégedett a konyvtarunkkal torténd egyiuttmdikodéssel?
e Kivalo
e Megfelelé
e Lehetne jobb

7.1 Kérjuk, indokolja valaszat!

8. Mennyire érzi megfelel6nek a kényvtarunk és az Onok kézoétti kommunikaciot?
e Kivald
e Megfelel§
e Lehetne jobb

8.1 Kérjik, indokolja valaszat!

9. Mennyire érzi megfelel6nek ligyintézésiinket?
o Kivald
e Megfelelé
o Lehetne jobb

9.1 Kérjik, indokolja valaszat!

10. Kérem, hogy par mondatban fogalmazza meg a véleményét, javaslatait kdnyvtarunkkal
kapcsolatban!
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