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Elégedettségi kérdoiv - A Somogyi Karoly Varosi és Megyei Konyvtar
konyvtarellatasi szolgaltatasairél 2020
kérdoiv kiértékelése

2020. majusaban partneri elégedettelégedettségmérés keretében a konyvtarellatasi
szolgaltatast igénybe vevd Onkormanyzatok korében folytattunk le mérést, a
tekintetben, hogy mennyire elégedettck a Somogyi-konyvar altal nyujtott
konyvtarellatasi szolgaltatasokkal.

A kérddivet a 2019-es polgarmesteri beszamolokkal egytitt kiildtiik ki az
onkormanyzatoknak, illetve online is lehet6ség nyilt a kérd6iv kitoltésére.

37 KSZR konyvtarbol 22 kiildte vissza a kérddiviinket, ami kb. a megkérdezettek
60%0-a.

Milyennek értékeli a fenntarté és a Somogyi-konyvtar kapcsolatat?

Erre a kérdésre 72,7 % az onkormanyzatoknak kivaldval felelt. Nem megfelelonek
nem itélte senki.

Milyennek értékeli a fenntartd és a Somogyi-konyvtar kapcsolatat?
22 vélasz

@ Nem megfeleld
@ Vegfeleld
Kivalo

Milvennek értékeli a fenntarto és a Somogyvi-konyvtar kozotti kommunikaciot?

A vélaszadé dnkormanyzatok 68,2%-a értékelte kivalora a kommunikaciot. Nem
megfeleldnek nem itélte senki.
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Milyennek értékeli a fenntart6 és a Somogyi-konyvtar kozotti kommunikaciot?
22 vélasz

@ Nem megfelels
@ Megfeleld
© Kivélé

Milyennek érzi a Somogyi-konyvtar iligyintézési menetét?

A valaszad6 onkormanyzatok 77,3%-a értékelte kivalora a kommunikéciot. Nem
megfeleldnek nem itélte senki.

Milyennek érzi a Somogyi-konyvtar ligyintézési menetét?
22 vélasz

@ Nem megfelels
@ Vegfeleld
@ Kivalo

On szerint valtozott-e a konyvtara altal nyajtott szolgaltatasok minésége a
csatlakozas ota?

Erre a szamunkra fontos kérdésre a valaszaddé onkormanyzatok 86,4%-a igennel
felelt, csak 13,6 %-uk nem érzett valtozast.
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On szerint valtozott-e a kényvtéra altal nyujtott szolgaltatdsok minésége a csatlakozds 6ta?
22 vélasz

® Igen, jawlt
® Igen, romlott
@ Nem tapasztaltam valtozast

A kozosség visszajelzése alapjan valtozott-e On szerint a konyvtir megitélése a
telepiilésen?

Az 6nkormanyzatok 95,5%-a ugy itéli meg, hogy a lakossdg szerint javult a
konyvtar megitélése a Somogy-konyvtar szolgaltatasainak eredményeképpen.

A kdzosség visszajelzése alapjan valtozott-e On szerint a kdnyvtar megitélése a telepiilésen?
22 valasz

® lgen, jawlt
® Igen, romlott
@ Nem tapaszaltam valtozast
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Mennyire hasznalja Ki a telepiilés a Somogyi-konyvtar altal kinalt

lehetoségeket? 1-5-ig skalan értékelje, ahol 1 a legkevésbé, 5 a maximalisan.

1 értékelje, ahol 1 a legkevéshé, 5 a maximalisan.

Kényvtari butorok, Segitségnyujtas Szamitogépes katalégus, KénywvtarMoz szolgaltatas
kiegésziték beszerzése palyazatokhoz gépi kélcsdnzés
biztositasa

Mennyire hasznalja ki a telepiilés a Somogyi-kdnyvtar altal kindlt lehetéségeket? 1-5-ig skalan
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B alegkevésbé [ kevésbé atlagosan [l j6| M maximalisan
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Kényvek, folyéiratok Evi négy ingyenes kénywtari Foglalkozasok iskolai Informatikai eszk6z6k

beszerzése program, rendezvény csoportoknak (pl. robotika) beszerzése
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Az adatokbol lathat6, hogy a maximalisan elégedett értéket jelolték meg a legtobben,
legnagyobb mértékben a dokumentumbeszerzés €s a gépi kdlcsonzés esetében. A
legnagyobb szorodast a KonyvtarMozi szolgaltatas mutatja, hiszen vannak olyan
konyvtaraink, ahol az épiilet adottsagai miatt nem lehet a szolgaltatast beinditani.

Osszességében mennyire elégedett a konyvtarunkkal torténé egyiittmiikodéssel?

A vélaszt ado dnkorményzatok 86,4 %-a maximalisan elégedett a Somogyi-konyvtar
konyvtarellatasi szolgaltatasaval.

Osszességében mennyire elégedett a kdnyvtarunkkal térténd egyiittmiikddéssel?
22 valasz

20
19 (86,4%)

15
10
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

) | | |
1 2 3 4 5

EREGD)

Par mondatban irja le javaslatait a konyvtar jobb miikodése érdekében!

Nincs javaslatom, hiszen a konyvtar mind szakmailag, mind pedig "emberileg"
csucsponton teljesit, csak gratulalni tudok! Udvdzlettel: Lérincz Tibor

Remélhetdleg az uj konyvtarosunk aktivabban fog részt venni a kozdsségi
rendezvények szervezésében, a Somogyi konyvtar adta lehetdségeket igyekszik
maximalisan kihasznalni a telepiilésen €16k érdekében.

Intézményeink munkajat, kapcsolatat alapjaiban meghatérozta a pandémia. Ennek
lecsengése utan bizom az ujbodli, megszokott, eredményes egyiittmiikodésben.

Szeged, 2020. jalius 15.

Genczinger I1diko



