Kovdcsné Koreny Agnes

otlettol a
megvalosﬂasig

Eszkoztar

a mindennapi kényvtdri

min8séghez




Eszkoztar a mindennapi

konyvtari minéséghez 2.

Sorozatszerkesztd: Szuts Etele




Kovacsné Koreny Agnes

Az otlettél a megvalodsitasig

Felhasznaldévezérelt innovacié a konyvtarban

n KONYVTARI INTEZET

Budapest, 2022




BEVEZELES ...ttt s a e s 6

1. Az innovacio definicioja €S tiPUSAi....ccceeeuereeerrrerererrrieeseeereeereeseeeseee e e essneessneens 9
2. Az iNNOVACIOOrieNntalt SZEIrVeZet ......cccceviivueriiiiierieeerceese e 16
2.1 Mit8l innovativ egy szervezeti KUItUra? .......cccoeveverenenenienenieeeeeeeeeeeeenes 16
2.2 AVEZEEO SZEIEPE vttt ettt st sttt sttt et ettt et be b 18
2.3 INN0OVatiV 8ONAOIKOAAS......c.cviririiriiriirierieresieee et 22

3. INNOVACIO @ KONYVEArDAN.....c.viiiiiiieierteceecreereceesree et s e sressnessaessnesnessnenns 25
3.1 Az innovacioét leginkabb akadalyozd tényezoK.........cccveevveveriienieneenienenieniene, 25
3.2 Az innovaciot akadalyozd tényez8k leKUzdése .........coovveerenevenenenenenienienns 26
3.3 INNOVACIOS STrAtZIa ...cuveueeuieiieiiriieieeieeee ettt 28
3.4 AZ innovacio MiIiNt ONAIIG ProjekL .....ceivivererirenerererereeeeee et 30
3.5 NYITOtE INNOVACIO.....iiuiriiriieiisiesieseseee ettt sttt 32
3.6 Design thinking, az empatikus diZajN.......cccoeiverininenenenieieieeeeeeeeseee s 36

4. Empatikus dizajn @ KONYVEArDaN.........cooceriiiriiereerrerrereee e 39
4.1 A probléma, a célok és a célcsoport azoN0Sitasa .....cecvevveveevieniercienienienieseeiens 40
4.2 Kell @8Y CSAPATL....ieieieieeeee ettt 43
4.2.1 A csapat 6sszeallitasa - Kulcsszerepek .....oocvevererenienienienieieeeeeeeeeene 43

4.2.2 A csapatmunka megalapozZasa......c.cceeverererienienienienienieieeeeeeee e 48

4.3 A KULAEAS .ottt ettt 50
4.3.1 A probléma és a probléma altal érintettek megismerése...................... 50

4.3.2 Kutatasi eszk0zok és mOASzerek .......cccvevevieieinineneneseseseneseeeen 51

4.3.3 A kutatasi eredmények szintetizalasa .......ccceceeveveevienenienieneeeneseniees 67

4.4 Kell @8Y JO OLIBtL ...ttt 69
4.4.1 Ez akar nalunk is lehetne! avagy a trendek nyomon kévetése ............. 70

4.4.2 Otletgeneralds hAzon DElUl.........cceveveeeveveereieereeeeeeee e 74

4.4.3 Otletgeneralas az érintettek bevonasaval ...........cccceueveeecveveveeererernnennnn, 77

4.5 Az otletek, eredmények ErtékelEse ........ovivivivinineneneneieeeeee e 80
4.5.17 AZ Otletek SZUIESe ....c.eoiiieiriieieeitreeereeeee e 80

4.5.2 BEVONAS, MEEGOSZLAS ..c.vevirviriieieieieietetee ettt sre st st st st s s e eee s eeneenens 82

4.6 ProtOtiPUSAIKOTAS. ..cviieieieieietee ettt 84




4.7 Iteralas, tesztelés, megvalositas, Ertekeles........ooiviinineninenenenereseenen 86
4.8 KOMMUNTKACIO ettt 88

5. )6 gyakorlat: a vilag egyik leginnovativabb kényvtara, az Edmonton

PUBIIC LIDrary ..ottt sttt sttt st 920
OSSZEGZES ...ttt st s st b b st se b st s s enns 100
IrOdAlOMJEEYZEK .......eoeuiinieiiiiectrtreeeteet ettt st e st sse s se e s e s se s neesnassnes 101

ADFa- €S KEPJEEYZEK ....veveevveerereeeerere st ses s s s s s s ses s sesesasassesesans 107




A kedves Olvasé konyvtarszakmai tanulmanyaibdl bizonyara emlékszik Shiyali
Ramamrita Ranganathan nevére és az 6 5 torvényére a konyvtartudomannyal kap-
csolatban. Az el8szér 1931-ben angol nyelven megjelent irasaban Ranganathan a
koényvtari munka korszerd alapelveit fogalmazta meg. Ezek kdzul e kdnyv témaja kap-
csan az 5. torvény érdemel kulonos figyelmet, amely igy szél: ,A kdnyvtar névekvd

organizmus.”

Mint Gyore Pal irja, ,ez a biolégiai analdgiak szerint elgondolt alapelv a kényvtarak
kétféle novekedésére, fejlédésére utal. Egyrészt a mennyiségi ndvekedésre, vagyis
gyarapodasra, masrészt a minéségi ndvekedésre - az érésre, a tokéletesedésre, egyre
magasabbrend( formak felé vald torekvésre.”" Vagyis a folyamatos megujulasra, az
innovacioéra.

Amikor felkérést kaptam a Kényvtari Intézettdl arra, hogy irjak egy kdnyvet a konyv-
tari innovaciomenedzsment témajaban, szokasom szerint kérbenéztem a nagyvilag-
ban. Azt gyanitottam, hogy dltaldban az innovaciorél nagyon sok hasznos elméleti és
még tobb gyakorlati iranyultsagu forras is rendelkezésre all, de - mint az be is bizo-
nyosodott - viszonylag kicsi a kényvtdri innovdcio szakirodalma, és az is elsésorban

a kulénb6z6 informatikai, technoldgiai fejlesztésekkel kapcsolatos.

A konyvtari innovacié azonban ennél sokkal szélesebb kor(, és messze tulmutat
a technolégiai korszerdsitéseken: gyakorlatilag a kdnyvtarak mikédésének és szol-
galtatasi rendszerének teljességére kiterjedd és kiterjeszthetd, a legkisebb telepulési
konyvtartdl a nemzeti konyvtarig a konyvtari rendszer teljességében értelmezheté
és értelmezend6 fogalom. Hiszen a kdnyvtarak vilaga egy rendkivul dinamikus teru-
let, amely folyamatosan reagal a kdrnyezetébdl érkezd kihivasokra, és alkalmazkodik
kils6 és bels6 kornyezete valtozasaihoz. A kérdés az, hogy ebben a folyamatosan

valtoz6 kornyezetben hogyan lehet |épést tartani a kényvtarakat érd kihivasokkal,

1 GYORE P4l. ,A konyvtartudomany 6t torvénye”: Kiilénos tekintettel a vallalati szakkényvtarakra. == Tudomanyos és
MUszaki Téjékoztatas [online], 6. (1959) 2., p. 7-17. ISSN 1586-2984. Az idézet helye: p. 13. Hozzaférhetd: https://tmt.omikk.
bme.hu/tmt/article/view/12046/13949 [Megtekintve: 2022. jlnius 23.]
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hogyan lehet valaszolni ezekre az innovacio eszkozeivel, és a konyvtarak hogyan val-

hatnak még innovativabbakka.

Az innovacié mara a szervezetek egyik legfontosabb sikertényezdjévé lépett eld
valamennyi iparagban, a min8ségmenedzsment tertletén pedig egy adott szervezet

innovacios és tanulasi képessége a kivaldsag egyik kulcstényezgjévé valt.

A sikeres, min6ségorientalt szervezeteknek olyan hatékony innovaciomenedzs-
mentre van szUkséguk, amely az id6- és a koltségtényezd figyelembevételével, vevo-
vagy felhasznal6orientalt modon jarul hozza az innovativ termékek, folyamatok és
szolgaltatasok kialakitasahoz. Az innovaciés kultura megteremtése, az innovaciot
tdmogatd szervezeti kultdra kialakitasa, a folyamatos megujulas, az innovativ eljara-
sok, szolgaltatasok és termékek létrehozasa tehat ma mar minden szervezettel, igy
a koényvtarakkal szemben is alapvetd kdvetelmény. Az innovacié megvaldsitasanak
pedig el6feltétele, hogy az intézmény alkalmazza a minéségmenedzsment modsze-
reit és eszkozeit a folyamatai minél hatékonyabba tétele, és ezaltal a kildetése meg-

valdsitasa érdekében.?

Az innovacié ugyanakkor soha nem maga a cél, hanem e/mozdulds egy jobb felé. Az
innovacio kihivds is, amelyhez folyamatosan Uj képességek, eréforrasok, eszkdzok és
modszerek kellenek, illetve az, hogy szakitsunk a rutinnal, a mar jol megszokottal, és
képesek és hajlandbak legyunk letérni az ismert és bevalt utakrél. A jaratlan ut valasz-
tasa a keresésrdl, a felfedezésrdl, az ujdonsagrol, uj termékekrdl és szolgaltatasokrdl,
a kereteink kitagitasaroél - végsd soron az innovaciorol szél, mégpedig a fogyasztok, a
felhasznaldk igényeinek és szukségleteinek magas mindség( kielégitése, jolétének és

jollétének tamogatasa érdekében.

Jelen kényv célja, hogy megmutassa, az innovacié mindenhol sziikséges és minden-
hol lehetséges, barmilyen tipusu vagy méretl kényvtarrél legyen is sz6. Eppen ezért
az innovaciéval kapcsolatos legfontosabb altalanos ismereteken tul bemutatom az
an. nyitott vagy felhasznalovezérelt innovaciot és az empatikus dizajn modszertanat,
tovabba szamos olyan eszkozt, amelyek megismerésével, elsajatitasaval és alkalma-
zasaval az innovacié a konyvtar altal szolgalt kozosség igényei, szlkségleti és elvarasai
szerint, s6t, a k0zosség bevonasaval valésul meg. Fontosnak tartom azonban kie-
melni, hogy a kdnyvben bemutatott tervezési mddszertan dnmagaban nem egy 6nalld

innovaciomenedzsment-eszkoz, sokkal inkabb egy olyan gondolkodasi és tervezési

2 BAJNOK Tamara [et. al.]. Szakmai innovacié a konyvtarban: Segédlet a Konyvtari Minéségi Dijra torténé palydzéshoz
[elektronikus dok.]. Budapest: Konyvtéri Intézet, 2020. 7 p. Az idézet helye: p. 3. Hozzaférhetd: https://ki.oszk.hu/sites/
default/files/dokumentumtar/minoseg_dij_segedlet_atdolgozva.pdf [Megtekintve: 2022. janius 1.]
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folyamat, amelynek elsajatitasa és alkalmazasa a koényvtari minéségmenedzsment,

a marketingmenedzsment és az innovaciomenedzsment folyamatait egyarant segitheti.

A legfontosabb kovetelmény, hogy az innovacié alapja és kiindulépontja minden
esetben a felhasznalok igényei és szukségletei legyenek: ezeket tekintsuk olyan kihi-
vasnak, amelyet az innovaciéval meg kivanunk valaszolni. Ez pedig csak akkor lehet

valoban sikeres, ha a felhasznaldk bevonasaval torténik az innovacio teljes folyamata.

Az egyes fejezetekben leirtakat - az inspiracié szandékaval - val6 életbdl meritett
példakkal, j6 gyakorlatokkal, tippekkel és tovabbi, elolvasasra vagy megnézésre ajan-
lott forrasokkal bévitettem. Végul mint j6 gyakorlatot bemutatom a kanadai Edmonton

varos kdzkonyvtarat, amelyet ma a vilag egyik leginnovativabb kényvtaranak tartanak.

A kényvben tdbbszor feltlinik egy kis emberke, aki egy-egy j6 gyakorlatra
vagy az adott témahoz kapcsolddo tovabbi forrasokra, videdkra, honlapokra
hivja fel a figyelmet. Az ismertetett modszertan, azaz a felhasznalovezérelt

innovacio és az empatikus dizajn eszkdztaranak egyik legfontosabb eleme a vizuali-
tas, a vizudlis gondolkodas. Es sokunk szamara itt kezdédnek a problémék, mivel nem
tudunk rajzolni. Pedig, mint késdbb (egészen pontosan a 4.4.2 fejezetben) kiderul,
elég tiz egyszer(i forma ahhoz, hogy (szinte) barmit meg tudjunk vizualisan jeleniteni.
En is ezek kdzil hasznaltam fel néhanyat az emberkés rajzok elkészitéséhez, amelyek

tehat az illusztracion tul ezt az Uzenetet hivatottak megerdsiteni.

Sikeres felfedezést, sikeres innovacioét kivanok minden Olvasdnak!

Koreny Agnes



Az innovacidonak szamos formaja van. Lehet kis |éptékd, helyi, egy-egy terméket,

szolgaltatast, programot vagy folyamatot érint6, de lehet olyan is, amely az egész
szervezet stratégiai irdnyait megvaltoztatja. A kilénb6z8 definiciékban egy dolog biz-
tosan kdzds: valamilyen médon szerepel bennuk az Ujdonsag fogalma és az az elgon-

dolas, hogy az innovacié minden esetben javitja, jobba teszi a dolgokat.

Maga az innovdcio sz6 a Magyar etimoldgiai szotar szerint latin eredetd, az innovare,
innovatum (‘meguijit’) igébdl ered, amely a nyomatékosito in- el6tagbdl és a novus ('Uj')

sz6bol szarmazik.

A Magyar értelmezd kéziszétdrban az innovacié sz6 egyrészt tudomanyos, mdszaki
kifejezésként szerepel mint megujuldsi, dtalakuldsi folyamat, illetve Uj modszerek kifej-
lesztése és alkalmazdsa, Ujitds; masrészt a kereskedelemben valé hasznalat vonatko-

zasaban Uj termék aruforgalomba val6 bevezetésével hozzak kapcsolatba.
Az Innovacios torvény? hatalyos szovege szerint az innovacio

~egy Uj vagy tovabbfejlesztett termék vagy folyamat, vagy ezek kombinaciéja, amely
jelentdsen kuldnbozik a jogi formajatdl vagy finanszirozasi modjatol fuggetlenul az
adott szervezet korabbi termékeit8l vagy folyamataitol, és amelyet termék esetén a
potencialis felhasznaldk szamara elérhetdvé tettek, vagy amelyeket folyamat esetén

a szervezet hasznalatba vett”.

A térvény megkuldnbozteti a

* termék-innovaciot, amely egy Uj vagy tovabbfejlesztett termék vagy szolgaltatas,
amely jelent6sen kilonbdzik a vallalkozas olyan termékeitdl, szolgaltatasaitdl,

melyeket mar bevezetett a piacra;

3 2014. évi LXXVI. térvény a tudoméanyos kutatdsrdl, fejlesztésrél és innovaciérdl. == Hatélyos jogszabdlyok gyljteménye
[online]. Budapest: Wolters Kluwer, [s.a.]. Hozz&férhetd: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400076.tv [Megtekintve:
2022. szeptember 1.]
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« az lzleti folyamat-innovaciot, amely olyan, egy vagy tobb Uzleti tevékenységhez
(pl. termelés, disztribucio, logisztika, marketing és értékesités, informacios
és kommunikaciés technoldgia, adminisztracié és menedzsment, termék- és
folyamatfejlesztés) kapcsol6dd Uj vagy tovabbfejlesztett uzleti folyamatot
jelent, amely jelentésen kuldnbozik a vallalkozas korabbi tzleti folyamataitdl,

és amelyeket a vallalkozas hasznalatba vett; illetve

* azinnovativ tevékenységeket, amelyek kdzé jogi formajuktdl vagy finanszirozasi
modjuktdl fuggetlentl barmely szervezet azon fejlesztési, pénzugyi és
kereskedelmi tevékenységei tartoznak, melyek célja, hogy innovaciot

eredményezzenek az adott szervezet szamara.

A Magyar Innovacios Szovetség altal 2006-ban kiadott Innovdcio menedzsment kézi-
konyv az OECD-nek még az 1990-es évek kdzepén kialakitott definiciéjat veszi alapul,

mely szerint

s s

,aZ innovacio egy oOtlet atalakulasa vagy a piacon bevezetett Uj, illetve korszerdsitett
termékké, vagy az iparban és kereskedelemben felhasznalt uj, illetve tovabbfejlesz-

tett mQveletté, vagy valamely tarsadalmi szolgdltatas Ujfajta megkozelitése”.*

A 2000-es évek elejére a vallalati innovacié jelenségének és fogalmanak megha-
tarozasa - egy, a gyakorlati tapasztalatokat is figyelembe vevd, az OECD keretében
lefolytatott haroméves kutatdmunka eredményeként - kibdvilt, és az Uj koncepciod
mar nemcsak a termék- és eljaras-innovaciét, hanem a szervezési és a marketing-in-

novaciot is magaba foglalta.
Ennek alapjan az innovacio lehet
* egy Ujvagy jelent&sen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras;
* egy Uj marketingmoddszer, vagy

« egy U] szervezési-szervezeti mdédszer bevezetése.’

4 PAKUCS Jénos — PAPANEK Gaébor, szerk. Innovacié menedzsment kézikényv. Budapest: Magyar Innovécios Szovetség,
2006. 273 p. ISBN 978-963-06-1724-6. Az idézet helye: p. 7. Hozzéférhet6: http://www.innovacio.hu/tanulmanyok_pdf/inno-
vacio_menedzsment_kezikonyv.pdf [Megtekintve: 2022. junius 1.]

5 Uo,p.7-8.
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TERMEK-INNOVACIO o .
ELJARAS-INNOVACIO

Olyan &ru vagy szolgdltatds bevezetése, amely annak
tulajdonsagai és rendeltetése vonatkozasaban Ujvagy | Ujvagy jelentésen meguijitott termelési vagy szallitasi
jelent8sen megujitott. Ez magaban foglalja

] ] modszer megvalositasa. Feldleli a technikdban,
a fejlesztésre vonatkoz6 részletes mlszaki leirdsokat,

az Bsszetevdket és anyagokat, a beépitett a berendezésekben és/vagy a szoftverben bekovet-

szoftvert, a felnasznalébarat jelleget vagy mas kez§ jelentds valtozasokat.
funkciondlis tulajdonsagokat.

INNOVACIO
MARKETING-INNOVACIO SZERVEZESI-SZERVEZETI INNOVACIO
Olyan Uj marketingmodszerek alkalmazasa, amelyek Uj szervezési-szervezeti médszerek
jelent6s valtozast hoznak a terméktervezésben, megvalositasat jelenti a cég lzleti
a csomagolasban, a termék piacra dobasaban, gyakorlataban, a munka szervezésében
a termék rekldmozasaban vagy az arképzésben. vagy a kulsé kapcsolatokban.

1. dbra: Az innovdcié fogalmdnak definicidja az Oslo kézikényv 3. kiaddsa szerint®

Az OECD e szélesebb kord innovacidmeghatarozasa mar kdzelebb visz benninket az

ipari, gazdasagi innovacio teruletérdl a - kevésbé vagy nem pusztan technoldgia alapu,

- szolgaltatoi szektorra jellemzé innovacio, azon belul is a kdnyvtari innovacio felé.

A Konyvtari Min6ség Dij palyazatok benyujtasa soran a kdvetkez6 innovaciodefini-

ciét kell alkalmazni:

»AZ innovacio egy otlet atalakulasa az intézményben és az intézmény tarsadalmi
kdrnyezetében bevezetett Uj vagy korszerUsitett termékké, vagy egy a folyamatokat
tamogatd Uj, illetve tovabbfejlesztett muiveletté (technoldgia), vagy valamely szol-
galtatas Ujfajta megkozelitésévé. llyen értelemben az innovacié megtestesulhet egy
kutatasi és fejlesztési tevékenység eredményeként |étrejovd Uj termékben, Uj techno-

l6gidban vagy Uj szolgéltatasban egyarant.”

Az innovacio6 ebben a kiterjeszett értelemben a konyvtari m(kddés barmely tertle-
tén, barmely szervezeti egységben vagy a szervezet egészére vonatkozoan is megva-
|6sulhat. A fenti meghatarozasbdél azonban feltétlenul kiemelendé az innovacié azon

alapismérve, hogy ti. egy kutatas-fejlesztési tevékenység eredményeképpen jon létre.

6  KATONA Joézsef, szerk. Az Oslo kézikonyv harmadik kiadasdnak kiértékelése [szakirodalmi Osszedllitds és elemzés].
Budapest: [Nemzeti Kutatasi és Technolégiai Hivatal], 2006. 27 p. Az idézet helye: p. 3—4. Hozzéaférhet6: https://nkfih.gov.hu/
[Megtekintve: 2022. junius 1]

7 BAJNOK Tamara [et. al.]. I. m. Az idézet helye: p. 3.
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Egy j6 otlet tehat még nem innovacid! Az innovaciot mindig megel&zi az invencio, azaz
a feltalalas, és kell, hogy kovesse egy diffuzids folyamat, azaz az innovacié eredménye-
inek elterjesztése. Fontos tovabba, hogy az innovacié kutatasi adatokon alapuljon;
valamely azonositott hasznaldi igényt vagy szukségletet elégitsen ki; kapcsolddjon
a konyvtar stratégiai célkitlzéseihez; jelentsen szamottevd Ujdonsagot (akar helyi
szinten is, a helyi kértlményekhez adaptalva); valamint képviseljen magas hozza-
adott értéket. Az innovacio kifejezés tehat csak a jelentés ujdonsagértékkel, ugyan-
akkor jelent8s bizonytalansaggal is biré termék-, eljaras- vagy szolgaltatasfejlesztés

esetén alkalmazhato. 8

Ami valamennyi definicioban k6zds, az a vdltozds, mégpedig egy pozitiv irdnyu val-
tozas, egy Uj, egy jobb, egy Ujragondolt, egy tovabbfejlesztett dolog felé - legyen az

termék, szolgaltatas, eljaras, marketing- vagy szervezeti médszer.

Az innovaci6 ugyanakkor egy folyamat is, mégpedig az allandé és tudatos fejlesz-
tés folyamata, amely szisztematikusan at kell, hogy sz6je a szervezetet, a szervezeti
kulturat és gondolkodasmaddot is annak érdekében, hogy az adott szervezet - ese-
tunkben egy kényvtar - mind jobb és jobb, mindségi szolgaltatasokat és programokat
tudjon kinalni hasznaldinak. Mégpedig a hasznaldk igényei, szikségletei és elvarasai

alapjan, a minéségmenedzsment keretrendszerében.

Azon tul, hogy mit érint - terméket, szolgaltatast, eljarast vagy modszert -, erede-
tisége szempontjabdl beszélhetink utdnzo jellegl vagy eredeti innovdciordl. Az el6bbi
kategoriaba a mashol mar kitalalt, étrehozott, bevezetett és gyakorlatban kiprébalt
Ujité jellegli valtozasok atvétele, helyi szinten torténd alkalmazasa, helyi keretek k6zé
adaptalasa tartozik, az utébbiba pedig a teljesen radikalis valtozasokat el6idéz6 uj

gondolatok megvalositasa.®

Kényvtari teruleten leginkabb utanzd jellegl innovacidval talalkozunk, javarészt
egy-egy masik konyvtarban kitalalt és sikeresen bevezetett Uj szolgaltatas vagy konyv-
tari program atvételével és helyi szintre, helyi kértlmények kozé torténd adaptalasa-
val (Id. példaul a dokumentumok kolcsdnzését és/vagy hazhoz szallitasat a pandémia

miatti konyvtarbezarasok idején).

8 TOTH Mété. Innovaciémenedzsment a konyvtarban. == Kényvtari Figyeld [online], Uf. 29. = 65. (2019) 1., p. 72-74.
ISSN  0023-3773, e-ISSN 1586-5193. Hozzaférhetd: https://epa.oszk.hu/00100/00143/00355/pdf/EPAOO143_konyvtari
figyelo_2019_01_071-080.pdf [Megtekintve: 2022. december 1.]

9 HORVATH Daniella Dominika — MITEV Ariel - KORCSMAROS Enikd. A véllalati innovacié dimenzidinak feltdrdsa az érté-
kesité szempontjabdl. == Vezetéstudomdny = Budapest Management Review [online], 50. (2019) 10., p. 26—38. ISSN 0133-
0179. Hozzéférhetd: http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/4268/1/VT_2019n10p26.pdf [Megtekintve: 2022. julius 1.]
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Az Ujdonsag mértéke szempontjabdl egy innovacio lehet mélyrehatd (radikdlis), atté-

réses (robbandsszert) vagy jarulékos.

* Azels6 esetben egy alapvet6 valtozasrél van sz6, amely gyakran egy teljesen Uj
termék vagy szolgaltatas kifejlesztésében valosul meg, és hatassal lehet akar a
szervezeti kultUrara, a strukturara, az er6forrasok elosztasara is. llyen példaul

a személyzet nélkuli, 6nkiszolgald open libraryk megjelenése Daniaban 2004
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1. kép: Tdjékoztaté roll-up-ok a személyzet nélkiili kényvtdrhaszndlathoz az Aalborgi
Kényvtdarban™

+ A masodik kategériaba azok az innovacidk sorolhatok, amelyek egy korabbi
ujitast, mar meglévd terméket, szolgaltatast fejlesztenek tovabb anélkil, hogy
az alapkoncepcidjuk lényegében megvaltozna. llyen jarulékos innovacio, ha
példaul a konyvtari minédségmenedzsment-tevékenységeink részeként javi-
tunk egy folyamaton vagy eljarasrenden, vagy elégedettség- és/vagy igény-
felmérés hatdsara modositunk egy szolgaltatason. llyen a kdlcsénzés mint
konyvtari alapszolgaltatds megvaltoztatasa is azzal, hogy a klasszikus konyv-
tari dokumentumokon tul egyre tobbféle dokumentumot és targyat (tarsasja-

tékot, tabletet, telefontdltét, horgaszbotot, jelmezt, nyakkend&t stb.) vonunk

10 Az ,open library” egy olyan kényvtar, melyben a normal nyitvatartasi érakon tul (amikor szakképzett kdnyvtarosok varjak
a felhasznéaldkat) onkiszolgdlé mdédon, rendelkezésre 4ll6 személyzet nélkil is lehet haszndlni a gyljteményt és az eszko-
zOket. Danidban az onkiszolgélé konyvtérak tulajdonképpen alternativ megoldédsként jottek létre: sok konyvtérat bezartak
volna, ha nem alakitjdk &t 6ket e szerint az Uj mikodési modell szerint. Az elsé open library Silkeborgban nyilt meg 2004-ben
a Danish Library Agency és a Cordura nev( cég tdmogatdsaval (utdbbi a technolégiai hatteret fejlesztette).

1 A kép forrdsa: How to attract more users to the library? Get them the key! [blogbejegyzés]. == The Princh blog, 2017.

majus 22. Hozzéférhetd: https://princh.com/blog-get-patrons-to-the-library-implement-a-more-open-library/#.Y 2KBPXbMI2w
[Megtekintve: 2022. november 2.]
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be a szolgaltatasba - s6t, egyes konyvtarakban mar él6 személyeket is ki lehet

kdlcsonozni egy egydras beszélgetésrel'

* Alegritkabb tipus az attdréses innovacio, amely valamilyen meglepetést okoz
az embereknek, valami olyat valésit meg, amirél korabban nem gondoltak,
hogy lehetséges, vagy legalabbis az adott helyen, az adott keretek kozott
addig nem volt elképzelhet6. A maga mddjan lényegében ilyennek tekinthetd
minden olyan Ujdonsag a konyvtarakban, amely - valljuk be - sokak szamara
még ma is nehezen 6sszeegyeztethetd a klasszikus kdnyvtar képével, a robot-
programozastél a kdnyvtari jatszotérig, a digitalis laboroktdl a hangstudiokig

vagy a f6zés- és jogaorakig...

Open library témaban:

* Open libraries: Self-service libraries - the Danish way

* More open libraries: A Danish perspective

* How to attract more users to the library? Give them the key!

+ Denmark’s “My Open Library”- get the facts not the fiction!!

+ ,Open Library” - egy lehetséges megoldas a konyvtarak bezarasa helyett
A ,mi mindent kdlcsdn6z ma egy konyvtar” témajaban:

* 11 things you can borrow from libraries besides books

* 18 weird things you can borrow from your local library

* Check me out! Human libraries and unique circulating collections, from

art to technology petting zoos

El6 kdnyvtar témaban:

«  EI8 konyvtar Egerben - Koényvek helyett személyeket kélcséndztek a

konyvtarosok (YouTube-video)

+  El8 Kényvtar - megszolal a konyv! | Living Library project in Hungary, Pécs

(YouTube-vided)

Kiils6 innovaciorol beszélink, amennyiben az kdzvetlendl érinti a felhasznalét - tipi-
kusan ilyenek a termék- és szolgaltatasinnovaciok (pl. a tavfizetési szolgaltatas beveze-

tése), és belsérél, amennyiben a kildnb6z8 szervezeti folyamatok, eljarasok, médszerek

12 Ld. példaul az Uj-zélandi Christchurch City Libraries él6 konyvtdr szolgéltatédsat. Tovabbi informacié hozzaférhetd: https://
my.christchurchcitylibraries.com/blogs/post/chat-with-a-living-book-at-matuku-takotako-sumner-centre-4-30pm-to-6pm-
thursday-20-october-2022/ [Megtekintve: 2022. szeptember 18.]
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fejlesztésérdl van szé (pl. a dokumentumbeszerzés folyamatanak kdzpontositasa egy
nagyobb, sok fiokbol allé kdnyvtari szervezet esetében a nagyobb atlathatésag, a kolt-
séghatékonysag és a folyamatok felgyorsitasa érdekben). Noha csak kdzvetetten, de ez
utobbiak is érintik a felhasznalot, hiszen az innovacié kovetkeztében javulhat a szolgal-
tatas mindsége vagy csdkkenhet a termék vagy szolgaltatas koltsége.

Kényvtari szempontbdl kuldnos figyelmet érdemel az innovacié két Uj tipusa: a nyi-
tott innovacié (open innovation) és a felhaszndlovezérelt innovacid (user-driven inno-
vation). A nyitott innovdcié azt jelenti, hogy az intézmény érintettjei, a stakeholderek
(vevOk, beszallitdk, versenytarsak stb.) részt vesznek az innovacios folyamatokban,
a dan konyvtari szakirodalomban' bevezetett felhaszndlévezérelt innovacio - |énye-
gében a nyitott innovacié egyik modja - pedig akkor jon létre, ha a kdnyvtar felhasz-
naléit vonjuk be kisebb-nagyobb mértékben a konyvtar fejlesztésébe, abba, hogy

megoldasokat talaljunk a kdzos kihivasokra.

* A nyitott innovaci6 modszertanat alkalmaztak Aarhus, Helsinki és Halifax
Uj konyvtarainak tervezésénél és a Chicago Public Library Innovations
Lab és YOUmedia elnevezésl Uj szolgaltatasainak fejlesztésénél is. Ezen a
modszertanon alapult az EconBiz Challenge projekt is, amelyben a német

kdzgazdasagi kdnyvtar szolgaltatadsainak fejlesztése volt a cél.™

+ Afelhasznalovezéreltinnovaciéd modszertanat el6szor az Aarhusi F6konyvtar és
a Dan Koényvtari és Médiatugyndkség egyuttm(kodésében megvaldsult Engedd
szabadjdra a kényvtdrhaszndldkat! cim(G projektben alkalmaztak, amelynek
célja egyrészt a felhasznaldk kreativ és innovacios potencialjanak feltarasa,
masrészt pedig a felhasznaldk bevonasa volt a kdnyvtar életébe, illetve az
intézmény jovéjérdl valdé gondolkodasba. Ugyanezt a mdédszertant kdvették

késébb A kényvtdr mint nyilvanos jdtszétér projekt kapcsan is.'®

Ahhoz azonban, hogy egy otlet innovacioé formajaban megvalésulhasson, minde-
nekel6tt egy megfeleld, Un. innovacidorientalt szervezetre van szikség. Lassuk, mit

jelent ez!

13 HENKEL, Mary — ILHAN, Aylin — MAINKA Agnes — STOCK, Wolfgang G. Open innovation in libraries. == Proceedings of
the 51st Hawaii International Conference on System Sciences. [S.l.]: Hawaii International Conference on System Sciences,
2018. p. 4151-4160. ISBN 978-0-9981331-1-9. Hozzéaférhetd: https://www.researchgate.net/publication/322315119_Open_
Innovation_in_Libraries [Megtekintve: 2022. szeptember 1.]

14 The library’s voice: A guide to user-driven innovation [elektronikus dok.]. Aarhus: The Municipality of Aarhus — The Main
Library, 2008. 39 p. Hozzéférhetd: http://presentations.aakb.dk/publikationer/the_librarys_voice_eng.pdf [Megtekintve:
2022. janius 1]

15 HENKEL, Mary — ILHAN, Aylin — MAINKA Agnes — STOCK, Wolfgang G. I. m.

16 Ld. NIELSEN, Steen — NIELSEN, Lotte Duwe. The Library as a public playground [prezentdcié]. == A Slideshare honlapja.
Hozzéaférhetd: https://www.slideshare.net/mathiaspoulsen/the-library-as-a-public-playground [Megtekintve: 2022. november 4.]
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Egyes szervezetek lathatdan jobbak, sikeresebbek az innovaciéban, mint masok -
az ilyen szervezeteket nevezzik innovacidorientaltnak. Ezekben a szervezetekben az
innovaciot batoritjak és tdvozlik; maga az innovacié pedig - az olyan kapcsolédé folya-
matokkal egyltt, mint példaul a folyamatos tanulas - a szervezeti kultdra alapjat képezi.

Az innovacidorientalt szervezetek konkrét (j6I meghatarozott és leirt, illetve allan-
doan felllvizsgalt) folyamatokat mikodtetnek egy adott innovacids otlet kivalasztasara,
tervezésére és megvalodsitasara. Ezek a folyamatok teszik lehetévé és konnyitik meg a
munkatarsak szamara kreativitasuk kibontakoztatasat és a kdzos alkoté munkat annak
érdekében, hogy a szervezet érdekeit, s6t, a szervezet tevékenysége altal érintettek (a

stakeholderek) érdekeit szolgald, pozitiv irdnyu valtozasok, innovaciok |étrejohessenek.

Az innovacié azonban nem val6sulhat meg innovativ szervezeti kultdra és tamo-

gato kornyezet nélkul.

Induljunk ki abbdl, hogy a szervezeti kultura

alapvetéen mindazon gyakorlatok, folyamatok,
szokasok, értékek, strukturdk, dsztonzék és ter-

mészetesen emberek Osszessége, amelyekkel

egy szervezet rendelkezik. Ugy is mondhatjuk,
hogy a szervezeti kultdra egy nagyon konkrét ..‘
reprezentacioja annak, ami valdjaban torténik a
szervezetben (akkor is, ha a vezetd épp nincs jelen). Az innovativ szervezeti kultdra
pedig egy olyan szervezeti kulturat jelent, amely fontosnak tartja, értékeli és tamo-
gatja az innovaciét annak érdekében, hogy a dolgozék ténylegesen megvaldsithassak

fejlesztési elképzeléseiket.
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Az innovativ szervezetekben folyamatosan beszélnek az innovacié fontossagaral,
batoritjak az U] otleteket, léteznek eszkdzdk és folyamatok ezek megragadasara és
tovabbfejlesztésére, és amikor az otletek felbukkannak, mindent megtesznek annak
érdekében, hogy megtalaljdk a mdédjat a gyors kiprobalasuknak. Még akkor is, ha
egy-egy Otlet az els§ teszteken elvérzik, ha a tokéletesnek hitt megoldas kudarcot vall.
Mert az innovativ szervezetekben lehet, sét, kell hibazni - a jov6beli siker érdekében.

(Errél kés6bb még lesz még sz6.)

Az Egyesult Kiralysagban mikodé Chartered Management Institute szerint a kdvet-
kez6 tényez6k 6sztonzik leginkabb a szervezetek innovaciéjat:

* Aszervezeti célok kozvetlenul kapcsolédnak az innovacidhoz.

* Aszervezet torekszik arra, hogy a neve dsszekapcsolddjon az innovacioval.

+ Avezetés a gyakorlatban is aktivan erésiti és tdmogatja az innovaciot.

* A szervezetben létezik az ,egyutt vagyunk benne, egyutt kell megoldanunk”

hozz4éllas.

« A szervezetben a részvételen alapuld és egyluttmikodé vezetési stilus az

altalanos.
+ Avezetbk gyakorlati tdmogatast nyujtanak az Uj 6tletekhez és alkalmazasukhoz.
* Az U] Otletek kiprébalasahoz azonnal rendelkezésre allnak a szukséges

eszk6zok és er6éforrasok.

« A szervezeti kultiranak nem része a hibaztatas, ellenkezb6leg: a hibakrél, az
esetleges kudarcokrdl szabadon beszélnek, hogy masok is tanulhassanak

bel6luk.

« A munkakori feladatok, a feladatkiadasok biztositjak, hogy legyen elég idd és

tér az ujdonsagok kiprébalasara.

+ A személyes fejlesztési (és tovabbképzési) célok kifejezetten az innovaciéhoz

kapcsolédodan kertlnek meghatarozasra.'’

17  Idézi: ROWLEY, Jennifer. Should your library have an innovation strategy? == Library Management [online], 32. (2011)
4/5., p. 251-265. ISSN 0143-5124. Hozzaférhetd: https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01435121111132266/
full/html. [Megtekintve: 2022. szeptember 1.]
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Az el6z6 listabdl is jol 1atszik a vezet6 szerepének kiemelkedd fontossaga. Az innova-
tiv szervezeti kultdra alapja a vezetd elkdtelezettsége a folyamatos ujitas és megujulas,
valamint az egyes innovacios Otletek megvaldsitasa mellett. A vezetdi tamogatas, a
vezetés nyitottsadga az innovaciora, a munkatarsak bevonasara és a vellk val6 egyutt-

mUGkodésre - ezek mind-mind az innovacié katalizdtorai.

Mivel a jelent6sebb innovacidkat jellemz8en projektként kezelik, megvaldsitasuk-
hoz projektmenedzsment- és innovaciomenedzsment-folyamatok és -tevékenységek
is kapcsolodnak, a tervezéstdl a feladatok meghatarozasan és Utemezésén keresztul

az ellenérzésig. Ennek részeként

+ egy hatékony ideiglenes (projekt-) szervezetet kell 1étrehozni a hozza tartozé

vezetdvel, aki iranyitja a projektet;

« a tevékenységeket tervezni kell, mégpedig ugy, hogy az outputok a kivant

min&ségben, Utemterv szerint és a koltségvetésen belul készuljenek el;

« szlUkség van kockazatkezelésre, ellendrzési folyamatokra; valamint

« a projekt altal érintettekkel valo egyuttm(ikddés, részvételuk 6sztonzése is

elengedhetetlen.

Mindezek nélkll az innovacio és az alapjat képez6 otlet elvész a napi rutinfeladatok
kozott, hiszen a meglévd szervezeti strukturak és mikodés célja alapvetéen a min-
dennapi feladatok elvégzésének biztositasa. Ebbe pedig sokszor nem vagy csak nehe-
zen illeszthet® be az innovaciéhoz kapcsolédé sokféle pluszfeladat, a team-munkatol

a kommunikacioig.'

Fontos tehat, hogy a vezet6 egy tamogaté munkakornyezetet biztositson, tekintse
értéknek az egyéni és a csapatkreativitast, és ez a hozzaallas egyuttal legyen a szer-

vezeti kultlra része.

« Tim Brown: Mesék a kreativitasrol és a jatékrol (TED-vide6 magyar felirattal)

+ Simon Sinek: Hogyan 6szténdznek cselekvésre a nagy vezetdk (TED-vided

magyar felirattal)

18 Uo.
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Innovativ szemlélet és a kreativas kibontakozasanak tamogatasa nélkul nem lehet
sikeres egyetlen szervezet sem. Vegylik most sorra, mi minden segitheti egy szerve-

zetben az innovativ szemlélet kialakulasat!

O Megfelel6 célok

Mindenekelbtt szUkséges a szervezeti és fejlesztési (stratégiai) célok meghatarozasa,
meégpedig ugy, hogy azok pontosak, mindenki szamara érthet6ek, mérhetéek, megva-

|6sithatoak, relevansak és id6hoz kotottek, azaz SMART-ok legyenek (Id. 2. dbra).

S M A R T
specific measurable achievable relevant time-bound
pontos, konkrét mérhet6 megvalositohato relevans id6hoz kotott

S: Ajb cél pontosan megfogalmazza, mit akarunk elérni, milyen lépéseket kell
tennunk azért, hogy elérjuk, amit akarunk, és ki a felel8s azért, hogy ezek a |1épé-
sek megtorténjenek. Ha vilagosan és konkrétan hatdrozzuk meg céljainkat, az
segit dsszpontositani az eréfeszitéseinket. Példaul egy szolgaltatasfejlesztés kap-
csan ilyen konkrétumokban gondolkodjunk: Kik az érintettek? Mit akarunk elérni?
Mikorra akarjuk elérni ezt a célt? Miért fontos, hogy elérjik ezt a célt? Hogyan kap-

csolodnak ezek a célok a magasabb szintd, stratégiai, éves stb. intézményi célokhoz?

Példa: A konyvtar kényvajdnlo blogjanak forgalmadt szeretnénk névelni azzal,

hogy heti hadromrdl otre noveljiik a bejegyzések szamdt.

M: Ahhoz, hogy biztosan tudjuk, elértik a célunkat, mérhetévé kell azt ten-
nunk. A mérhet6 célok segitenek abban, hogy ne térjink le a palyardl, és segitik
a hataridék és a céldatumok elérését is. Amikor errdl gondolkodunk, ilyesféle
kérdéseket tehetink fel magunknak: Mennyi? Milyen mértékben? Honnan fogjuk
tudni, hogy elértiik a célunkat? A mérhet6vé tétel legegyszerlibb modszere, hogy
valamilyen szamot tarsitunk a cél mellé. Fontos, hogy ne csak tippeljank! A cél-
szamok meghatarozasaban tamaszkodjunk a korabbi eredményszamainkra,

illetve a tervezési folyamatot megel8z6 kutatasaink eredményeire.

Példa: Célunk a blog forgalmdnak 8%-o0s novekedése.
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A: Akkor jo egy cél, ha elérhetd, teljesithet6, megvaldsithatd. Gondoljuk at,
hogy a kit(izott céljaink észszer(iek-e, illetve hogy megvannak-e a cél eléréséhez
szukséges erdforrasaink, azaz tegyuk fel magunknak a kovetkez6 kérdéseket:
Hogyan tudjuk elérni ezt a célt? Mennyire redlis a cél a kiilébnb6z6 korldtok és ténye-
Z6k (pl. pénziigyi, idbbeli kotelezettségek) alapjan? Rendelkeziink-e a cél eléréséhez

szlikséges tudassal, készségekkel, képességekkel és eréforrasokkal?

Példa: A mult évben, amikor heti egyrél haromra noveltiik a bejegyzések

szdmadt, a blog forgalma 5%-kal nétt.

R: AKkitlzott cél akkor relevans, ha segit elérni a f6 stratégiai és szervezeti cél-
jainkat, ha 6sszhangban van azokkal. Vajon elérhetjiik-e a célt a rendelkezésre dllo

eréforrasokkal az adott id6kereten bellil?

Példa: A konyvajanlé blog forgalmdnak novekedésével néni fog a kényvtdr
ismertsége, az olvasok tdjékozottabbak lesznek a konyvtdrban elérheté kony-

vekrdl, és ndvekedni fog a kélcsonzések szama is.

T: A cél megvaldsitasanak legyen egy realis hatarideje! A datum nélkuli cél

csak egy alom.

Példa: Célunkat a kovetkezé honap végére valositjuk meg.

SMART cél: A kiovetkezé honap végére 8%-kal névekedjen a konyvtdr kényv-
ajanlo blogjanak forgalma azaltal, hogy a friss blogbejegyzések szamdt heti

hdromrdl étre noveljiik.

2. abra: Milyen a jo cél?

O Transzparencia

Vezet6i szinten a transzparencia a szervezeten bellli dontések miértjeinek és
hogyanjainak a kommunikaciéjat jelenti a munkatarsak felé. Ha a vezet6k igy kom-
munikalnak, a beosztottak is igy tesznek majd, ami hozzajarul az innovativ szervezeti

kultdra kialakuldsahoz.
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O Bevonas

A vezetOnek 6sztondznie és tamogatnia kell a munkatarsak minél szélesebb kor(
bevonasat a kdzos gondolkodasba és a fejlesztésekbe. Ennek a bevonasnak sokféle
eszkoze létezik a tajékoztatdktol és a bizottsagoktdl az otletborzéken keresztul a kre-

ativitast el6segitd jatékos tréningekig, workshopokig.
O Autondémia

A vezet6nek minden szinten tamogatnia kell a munkatarsak autondmiajat annak
érdekében, hogy képesek legyenek reagalni a valtozasokra és a felel6sségi korukbe

tartozo - az innovacidhoz sokszor nélkuldzhetetlen - dontések gyors meghozatalara.

O Tanulas, képzés

Az innovacié alapja a munkatarsak folyamatos fejlédése, képességeik, ismereteik
fejlesztése, latokoruk szélesitése. A vezetd fontos feladata ezért a folyamatos tanulas
kultdrajanak, a munkatarsak tovabbképzésének, ismeretszerzésének tdmogatasa. Ha
nincs megfelel6 anyagi forrasunk a tovabbképzések tdmogatasara, biztositsuk ra az
id6t, munkaszervezéssel tegyuk lehetévé a részvételt, és adjunk lehetdséget a tanult
Uj ismeretek megosztasara is! Egy Uj 6tlet, megismert j6 gyakorlat tovabbi 6tleteket,

fejlesztési lehet6ségeket rejthet magaban.

O Sokszinlség, mert a hasznalék is sokfélék

A sokszinUbb cégek innovativabbak, és az innovativ cégek vezetbsége is sokszinlbb.
A sokszinlség ujitashoz vezet, az ujitasok pedig sokszinliséghez. Ha a vezetd figyel
arra, hogy a szervezetben sokféle gondolkodasu, sokféle képzettséggel és tapaszta-
lattal biré munkatarsak legyenek, azzal segiti az innovaciot. A kulénbdz6 szempontok,
tudasok, tapasztalatok 6sszeadddnak, a kilonb6z8 nézdpontok Uj tavlatokat nyitnak

meg a szervezet és benne minden egyes ember szamara.

O Egyuttmiikodés

Fontos vezetdi feladat a kooperacion és az egymas tamogatasan alapulé munkakor-
nyezet kialakitasa és fenntartasa. Az egyuttm(kodés, a munkatarsak hozzajarulasa a
dontésekhez, az iranyok és a célok megfogalmazasahoz, valamint a folyamatokban

valé aktiv részvétel segiti a kollaborativ innovacié megvaldsulasat.
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Az innovacio sikere egy szervezetben sokszor a gondolkodassal, annak megvaltoz-

tatasaval kezddédik.

Az innovativ gondolkodasmaod azt jelenti, hogy a dolgokat nyitottan szemléljuk,
illetve olyannak latjuk 6ket, amilyenek; hogy képesek vagyunk arra, hogy a jelenre
koncentraljunk és mindenben meglassuk a lehet8séget; hogy direkt, egyenes és
nyitott kommunikaciot folytatunk; valamint hogy turelmesen és nyugodtan allunk

mindenhez."®

® 6 ¢ 6 6 6 6 6 o 6 o o o o o o o o o o o © o o o o o o o o o ©o O o o o
Legyen érték a szervezetben uj otletekkel eléallni! *

O Nyitottsag

Az innovativ szervezetben a vezetdk és a munkatarsak nyitottsaggal fordulnak
egymas felé; hajlanddk és képesek meghallani és meghallgatni egymast. Ez a szer-
vezeten bellli nyitott kommunikacio segiti és batoritja az 6letek megsziletését és

szabad cseréjét.
O Diverzitas

Ahogy a vilagot latjuk, az nagyban hozzajarul ahhoz, mennyire vagyunk képesek az
innovacidra. A kilénb6z6 perspektivak, megkozelitések Uj tleteket eredményeznek.
Az innovativ szervezetben az emberek keresik az 6véktdl eltéré megkozelitéseket,

véleményeket - a szervezeten beldl és azon kivdl is.

A konyvtar is sok mindent jelent az embereknek - tulajdonképpen minden egyes
embernek mast és mast jelent. Keressuink a kdzdsségben (a szervezeten belul és kivul
is) Uj perspektivakat arrol, kinek mit jelent a kdnyvtar, mi a célja a kozosségben, és
hogyan illeszkedik 6 maga a szervezetbe! Mast jelent a kdnyvtar a gyerekkonyvtaros-
nak, és mast az azt reggel rendberako takaritonak. Masként hasznalja a katalégust a
tajékoztaté konyvtaros, és mast lat meg benne az informatikus. Ha megismerjuk és
hasznaljuk ezeket az eltér6 nézépontokat, kdnnyebben megérhetjuk, hogyan lehe-
tink képesek egyutt dolgozni, és hogyan tudunk jobb szolgaltatasokat nyujtani a

felhasznaléknak.

19 SCOTT, Sarah Hashemi — McNAMEE, Heather. Zen and the art of innovation. == MOLARO, Anthony — WHITE, Leah L., eds.
The library innovation toolkit: Ideas, strategies, and programmes. Chicago: American Library Association, 2015. p. 3-14. ISBN
978-0-8389-1274-4. Az idézet helye: p. 6.
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O Bevonas

Ahogy a vezetdi feladatoknal, a gondolkodasmoéd kapcsan is fontos szempont a
bevonas.Vonjunkbe minéltébbeketakodnyvtariinnovaciés folyamatokba! Teremtsunk
alkalmakat a kulonb6z6 részlegeken dolgozd munkatarsaknak arra, hogy talalkozza-
nak, kapcsolatokat alakitsanak ki, beszéljenek egymassal, megismerjék egymas mun-

kajat, gyakorlatat, megoldasait!?°

Fontos ugyanakkor az egyuttm(kodés a kulsd kornyezettel, esetinkben a konyvtar
kdzosségeével is: vonjuk be 6ket is minél jobban, minél tébbszér a gondolkodasba, az
Otletelésbe. Kérdezzik meg Oket, akar széban, akar irdsban, és fogadjuk nyitottan,

Oszinte érdekl6déssel a visszajelzéseiket!

Informacios teadélel6tt

A GOdolléi Varosi Kényvtarban rendszeresen, meghatarozott idépontban
egy-egy részleg jatékos formaban, egy tea vagy kavé mellett megismerteti
a munkajaval, a részlegen el6forduld érdekesebb és fontosabb feladatokkal

a kollégakat.

O Tuarelem és kitartas

Avaltozasok a legtébb esetben lassan, [épésrdl [épésre torténnek
- sokszor lassabban, mint szeretnénk. llyenkor fontos a tirelem és
a nyugalom megd@rzése. Tarsuk magunkat a vizidbhoz, a célkitizé-

sekhez, és |épjunk tovabb!
O Elfogadas

A kereteinket altaldban nem tudjuk megvaltoztatni: adott a szervezeti struktdra;
nap mint nap elvégezzik a feladatainkat a megszokottak szerint; kevesebb a pénz,
mint kellene; a munkatarsak tdbbsége motivalatlan, alig nyitott valaki az innovaciora...
Fogadjuk el a val6sagot, de mellette maradjunk nyitottak! Akadalyok barmikor és bar-
honnan johetnek. Ezeket, valamint a kollégak vagy a felhasznalok kritikait, panaszait ne

negativumként értékeljik, hanem gondoljuk at és hasznaljuk 8ket a magunk céljairal

O Szakitas a rutinnal

,Mindig is igy csindltuk.” ,[gy szoktuk meg.” Minden szervezetben jél ismert mon-

datok ezek, melyeket a kényelem és biztonsag illuzidja leng korul. A vilag azonban

20 Uo., p. 9-10.
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valtozik koralottunk, miért ne valtoznank hat mi magunk is? Az innovacio egyik titka,
hogy szakitunk a rutinnal. Hogy Ujragondolunk, Ujradefinidlunk, Gjraalkotunk. Hogy
mas szemmel nézunk a vilagra, hogy keressuk az Uj utakat. S kdzben azokra az el6-

nyokre gondolunk, amelyeket a felhasznald élvez majd az ujitdsoknak kdszonhetben.

O Merjunk hibazni!

Tim Brown, az amerikai tervez6 és tanacsado
cég, az IDEO elndke?' szerint a nyitott gondolko-

das, a kivancsisag, illetve az empatia a vilaggal

és azokkal az emberekkel szemben, akiknek a ’
problémait megprobaljuk megoldani - mindezek ©

elengedhetetlenek az innovaciéhoz.

Fontos, hogy olyan szervezetet hozzunk létre, amelyben megengedett a kockazat-
vallalds, a hibazas, a kudarc is. Ehhez pedig bizonyos szintl bizalomra van szukség
a szervezeten belll. Hiszen ha az embereket megbuntetik a kudarcért, legkézelebb
nem mernek majd prébalkozni, és ez megoli a szervezetben az innovaciot.?2 Merjunk
tehat hibazni, és vezetéként is igyekezzink a kudarcokra az innovacio természetes

velejarojaként tekinteni.

A hibazas az innovacié fontos része. Barmilyen meglepé, a kudarc innova-

ciohoz vezethet. De hibazzunk okosan!

21 BROWN, Tim. Hello, I’'m Tim Brown [online]. == Az IDEO honlapja. Hozzéaférhetd: https://www.ideo.com/people/tim-brown
[Megtekintve: 2022. julius 3.]

22 BROWN, Tim. How do you build a culture of innovation? [online]. == A Yale Insights honlapja. Hozzaférheté: https:/
insights.som.yale.edu/insights/how-do-you-build-culture-of-innovation [Megtekintve: 2022. jlinius 24.]
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A konyvtarak kulénleges szerepet toltenek be az innovacidés o6koszisztémaban.
Egyfel6l az informacidhoz vald hozzaférés biztositoiként és az Uj tudas létrehozasa-
nak facilitatoraiként, segit6iként a tarsadalmon keresztul taplaljak, segitik az innova-
ciot. Masfeldl pedig innovativ megoldasaikkal szolgaljak a kdzosségek szikségleteit

és igényeit, ezzel pedig a tarsadalmon keresztul segitik az innovaciot.

Az eldz8 fejezetben lattuk, milyen sok dsszetevdje van annak, hogy az innovacio
j6l mikodjon egy szervezetben. A kdzszféraban azonban még ezek mindegyikének a
megléte esetén is sokszor nehézségekbe Utkdzik az innovacidorientalt szemlélet és

muUkodés megvalositasa.

Sandford Borins, a torontéi egyetem professzora szerint a kdozintézmeényekben azinno-

vaciot akadalyozo tényez6k leginkabb a kdvetkezd harom terllethez kapcsolodhatnak:

O A szervezeti struktira és a hozza kapcsol6dé biirokracia

A hagyomanyos hierarchikus szervezeti struktira és a burokratikus folyamatok
sokasaga szamtalan, azinnovaciot nehezitd potencialis akadalyt rejt magaban. llyenek
lehetnek: az egyes emberek vagy szervezeti egységek negativ, esetleg ellenséges hoz-
zaallasa az Uj otletekhez; a vallalkozdi szemlélettel kapcsolatos ellenérzések, illetve a
kapcsolddo ismeretek hianya vagy alacsony szintje; a kulonb6z6 belsé konfliktusok; a
koordinacios nehézségek; a folyamatok lassusaga; a logisztikai problémak; a kollégak
motivacidjanak hianya és a lelkesedés fenntartasanak nehézsége; vagy éppen az Uj

technoldgia bevezetéséhez szikséges forrasok hianya.

O A politikai kérnyezet

Ebben a vonatkozasban potencialis akadalyt jelenthetnek a finanszirozasi és egyéb
forrasproblémak, de a kuldonb6z6 jogszabalyi vagy egyéb szabalyozasi korlatok is

nehezithetik vagy meg is gatolhatjak az innovaciot.
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O A kilsé kérnyezet

A kulsd kornyezet is tamaszthat akadalyokat az innovacié utjaba: ilyen lehet pél-
daul a nyilvanossag vagy a felhasznaldk valtozassal, ujitdsokkal szembeni ellenérzése,

esetleg ellenallasa, de nehézséget okozhat az adott innovacio célcsoportjanak elérése

és bevonasa is a folyamatokba.??

A fenti akadalyok ledontésének két leggyakoribb és leghatékonyabb modszere a
meggy6zés, azaz az innovacio elényeinek bemutatasa, kilénb6z6 demonstracios pro-
jektek inditasa, illetve a marketingtevékenység erdsitése a kozdsségben, valamint az
alkalmazkodas (segitése), ami els6sorban az érintett felekkel folytatott konzultaciot
és a bevonasukat jelenti az innovaciés folyamatba, illetve kilonb6z6 tajékoztatok és
képzések szervezését azok szamara, akiknek a munkajat vagy életét (esetleg negati-

van) érinti az adott innovacio.

Annak ellenére, hogy a kdzszféra jellegzetességeibdl, valamint a szervezeti kultura
és mikodés kulonbozdségeibdl addddan konyvtari kérnyezetben nehezebb lehet
egy Ujitas végigvitele, mint vallalati kdrnyezetben, szamos j6 példat lehet talalni sike-
res kdnyvtari innovaciora. Az elmult évek hazai példai kdzul emlithetjik a tavfizetés, a
kdzosségiirodak, az 6nkdlcsdnzd rendszerek és a lockerek vagy éppen a szabadulédszo-

bak kényvtari megjelenését, tovabba a Kényvtari Mindségi Dijat nyert innovaciokat:
« agodolldi Olvasok diadala cimd digitalis olvasasfejlesztési jatékot;
« aszegedi Konyvkiraly elnevezés(i olvasasnépszer(sit6 jatékot;
* abékéscsabai Digilabort és a BékésWiki szolgaltatast;
* ajaszberényi KulturZug programot; valamint
+ aszolnoki Ifi részleget.?*

Ez a néhany példa is jol illusztralja azt, hogy gyorsan valtozo vildgunkban a kényv-
taraknak is folyamatosan valtozniuk kell, [épést kell tartaniuk kérnyezetuk, a tarsada-

lom és legsz(ikebb értelemben a kdnyvtar altal szolgalt k6zosség valtozasaval.

23 BORINS, Sandford. The challenge of innovating in government. Toronto: IBM Center for the Business of Government,
2006. 48 p. Hozzéaférhets: https://www.researchgate.net/publication/242172041_The_Challenge_of_Innovating_in_
Government [Megtekintve: 2022. augusztus 8.]

24 A pélyazatok megtekintheték a Konyvtéri Intézet oldaldn: https://ki.oszk.hu/minoseg/konyvtari-minosegi-dij [Megtekintve:
2022. szeptember 18.]
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https://www.researchgate.net/publication/242172041_The_Challenge_of_Innovating_in_Government
https://www.researchgate.net/publication/242172041_The_Challenge_of_Innovating_in_Government
https://ki.oszk.hu/minoseg/konyvtari-minosegi-dij

Ahogy a Szakmai innovdcid a kényvtdarban cimd dokumentum fogalmaz, ,a kényvtar

az innovacios kultura megteremtésében és tamogatasaban kettds szerepet tolt be:

1. Tudasbazisara alapozva el8segiti és tamogatja a kornyezetében mikodd szer-
vezetek kutatds-fejlesztési tevékenységét. Ezaltal az innovacié tdmogatasanak

a tarsadalom minden szintjén elérhetd alapintézményeként mdkodik.

2. Masrészt maga is allandd innovacidra szoruld szervezet, amely kizarélag a hasz-

nalok igényeire adott sikeres valaszokkal toltheti be tarsadalmi szerepeit.”?

Az innovacio kdnyvtari kdrnyezetben:

+  torténhet kdzvetlendl valamilyen technolégiai innovacié kdvetkeztében, annak

atvételével, helyi alkalmazasaval;

+ indulhat valamilyen, a szolgaltataspolitikat érintd piaci valtozas hatasara; és

+  kezdddhet egy, a min6ségmenedzsment-tevékenységek részeként lefolytatott

elégedettségi vagy igényfelmérésre adott valaszként.

A konyvtariinnovacié torténhet nagy Iéptékben és kisebb l1éptékben egyarant. Nagy
léptékl innovacié példaul egy Uj konyvtarépulet megépitése vagy egy szolgaltatasi tér
bdvitése, felljitasa; kisebb Iéptékl innovaciorol pedig példaul egy meglévd szolgal-
tatas mddositasa esetén beszélhetunk: ilyen lehet a katalégusfelulet Ujragondolasa,
az egyes leirasok kiegészitése boritéképekkel vagy az adott md digitalis valtozatanak

belinkelésével.

Példak aj tipusua konyvtari programokra

+ Ejszakai programok: pl. mitoszok éjszakaja, meseh&sok éjszakaja,
krimikedvel6k vagy Halloween éjszakaja a K8banyai Kényvtarban

« Zeneiszabaduloszoba a konyvtarbuszban Baranya megyében

+  Robotika foglalkozasok Csongrad-Csanad megyében

* PTF SNDR szabadsagharczos szabaduldjaték 9-99 éves korig Kispesten

+ Kutyas olvasasterapia a konyvtarban

25 BAJNOK Tamara [et. al.]. |. m. Az idézet helye : p. 3.
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Az innovacio
+ megvaldsulhat folyamatos, allandd megujulassal, kis valtozasokon, 1épéseken

keresztul (jo példa erre az Uj tipusu konyvtari programok bevezetése); és

« torténhet adottid6kdzdnként, egyidejlileg tdbb nagyobb volumen( valtoztatas
végrehajtasaval is, jellemz&en akkor, amikor az intézmény teljes megujulasara
van szukség. llyen példaul egy konyvtar kilénb6zd tereinek egymas utani
fokozatos megujitasa, amig a teljes konyvtarépulet ujja nem szuletik - Id.
példaul a gy6ri Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozdsségi Tér kozponti épuletének

megujulasat.?®

Stratégiai tervezéssel ma mar minden magara valamit add kdnyvtar rendszeresen

és tudatosan foglalkozik. A folyamatosan valtozo belsé és kilsé kornyezeti viszonyok
kdzott azonban, ahol minden nap Ujabb problémak kertlnek el6térbe, a konyvtarak-
nak (legalabbis a nagyobb konyvtaraknak biztosan) szukséguk lenne egy folyamato-

san megujuld innovacios stratégiara is.

Az innovacio stratégiai alapok nélkul megvalosithatatlan, a felhasznalok altal félre-
értett vagy olyan innovaciékhoz vezethet, amelyek rosszul idézitettek és nem reagal-
nak a valddi felhasznaldi szikségletekre. A stratégiaalkotas arrol szél, hogy eldontsuk,
hogyan, mikor, hol és kinek van sztiksége az innovaciéra. Az innovacio stratégiai meg-
kdzelitése segithet megvalaszolni az olyan alapkérdéseket, hogy milyen Ujitasokkal
kell most foglalkoznia a konyvtarnak és mit kell a jovében terveznie, illetve hogy mi
a konyvtaron belll az innovaciok kezelésének optimalis folyamata. Ebbéli funkcié-
jaban mintegy alatdmasztasat adja az intézményi stratégianak, megmutatva, mely
tertleteken és milyen fejlesztésekre van szikség annak érdekében, hogy a konyvtar
megvalositsa misszidjat, elérje kitlizott stratégiai céljait.

Az innovacios stratégia lépései:

a kilsé a kényvtar az alapvetd ) L
. P ,, - Y az innovacioés
innovacios belsé, innovacios P
. . . |épések
kérnyezet szervezeti iranyok . .
" . > . kidolgozasa
felmérése elemzése meghatarozasa

3. dbra: Az innovdcids stratégia részei

26 Bovebben Id. https://www.gyorplusz.hu/gyor/megujult-a-kozponti-konyvtar-epulete/ [Megtekintve: 2022. szeptember 1.]
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A stratégiaban szukséges

« felmérni a konyvtar mikodésének és szolgaltatasainak helyzetét a kulsé

innovacios kdrnyezetben;

+ elemezniafogyasztdk, vagyis a valds és potencialis konyvtarhasznaldk igényeit;

valamint

« feltarni a konyvtari vilag trendjeit és mas konyvtarak innovacios eredményeit.
Elemezni kell emellett a kdnyvtar mint szervezet adaptaciés, megujulasi képessé-
gét; részletezni kell a kdnyvtaron beluli innovaciés szervezetet és folyamatokat (kinek
mi a feladata az innovacio kapcsan); valamint tervezni kell a munkatarsak folyamatos,
innovaciot tamogatdé tovabbképzését.
Az innovacios stratégia része az intézmény alapvet6 innovaciés irdnydnak meghata-
rozasa is. Ebbdl a szempontbol egy konyvtar lehet reagdlé-alkalmazkodo, védé, kutato

vagy elemzé innovacios szervezet (Id. 4. abra).

Reagalé-alkalmazkodé

+ A konyvtar lényegében nem folytat innovacios tevékenységet, csak kdveti a

piacvezetOket, és atveszi t6luk a mar bevalt megoldasokat.

+  Csak akkor fejleszt, ha a piaci verseny arra rakényszeriti.

« A konyvtar piaci pozicioit kis mértékl fejlesztések réveén, illetve ugy probalja
megvédeni, hogy a meglevd technoldgiai megoldasokat Uj szolgaltatasok
kialakitasara hasznalja (szolgaltatasfejlesztés).

* Azinnovacioval, a fejlesztésekkel Iényegében alkalmazkodik a kdnyezetéhez.

Kutaté

« A konyvtar trendfigyel6, kutatd-fejleszté munkatarsakkal, részleggel rendel-
kezik, amelynek feladata a mdkodésbeli és a szolgaltatasokat érintd ujitasok
kifejlesztése. Az innovacio féleg Uj technolégiai megoldasok alkalmazasat

jelenti mas szolgaltatasokra vonatkozdan.

« Technoldgiai fejlesztés révén jellemz6en nagy koéltségigényd, de ugyanakkor

nagy sikerrel kecsegtetd innovaciokrél van szé.
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Elemzé

« Azinnovacio a kils6 és belsé kornyezet rendszeres elemzéseibdl indul ki.

« A konyvtar 0j piacokra probal behatolni Uj szolgaltatasok Uj technolé-
giai megoldasokon keresztuli biztositasaval (egyszerre szolgaltatas- és
technologiafejlesztés).

« Ez a fajta innovacié egy megfontolt, folyamatos fejlédést biztosit, kisebb fej-

lesztési |épésekkel.

4. dbra: Lehetséges innovdcids irdnyok a kényvtdrakban

Az innovacios stratégia kidolgozasaban ugyanakkor a célkitlizések megfogalma-
zasa csak az alapokat jelenti; az intézmény szamara ennél nagyobb jelent6sége van a
stratégiai gondolkodasi képesség fejlesztésének, a ,mentalis modellek lebontasanak”
és a kockazatvallalasnak. A stratégiaalkotas tobb ezer otlet és lehet6ség generalasat
jelenti. A stratégiai gondolkodas képességének fejlesztése egyéni, csoportos és szer-
vezeti szinten megkdveteli, hogy az emberek beszélhessenek arrél, amit megfigyel-
nek, hogy feltarjak, hogyan illeszkedik az a kornyezethez, és ami a legfontosabb, hogy

beszéljenek a lehet&ségekrél.?’

Barmilyen indittatasu, l1éptékd és célu innovaciordl van sz6, minden esetben szik-

7 _

séges az innovaciot - ahogy az el6z8 fejezetben is emlitettik - 6nall6 projektként
kezelnlnk, és elkulonitentink a kényvtar mindennapi tevékenységeit6l. Ennek kap-
csan idézzunk most fel néhany fontos ismeretet a projektek és a projektmenedzs-

ment témakorében!

Projekt minden tevékenység, amely a szervezet szamara olyan egyszeri és komplex
feladat elvégzését jelenti, melynek teljesitési id6tartama és koltségei meghatarozot-

tak, és amely egy definialt cél (eredmény) elérésére irdnyul.?®

27 DEISS, Kathryn J. Innovation and strategy: Risk and choice in shaping user-centered libraries. == Library Trends [online],
53. (2004) 1., p. 17-32. ISSN Print: 0024-2594, Online: 1559-0682. Hozzaférhetd: https://core.ac.uk/download/pdf/4812079.
pdf [Megtekintve: 2022. november 26.] Az idézet helye: p. 26-27.

28 KOVACSNE KORENY Agnes. Projektmenedzsment és projektkommunikacié — kozintézményekben. == Tudomanyos és

MUszaki Tdjékoztatds [online], 59. (2012) 4., p. 135-150. ISSN 1586-2984. Hozz&férhetd: https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/
view/667 [Megtekintve: 2022. szeptember 1.] Az idézet helye: p. 135.
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A projektek legfontosabb jellemzdi tehat az id6hdz kotottség (minden projekt eleje
és vége konkrét id6ponthoz kotott); a konkrét célhoz kotottség (minden projektnek
terméke, azaz megvaldsitandd célja van); valamint a konkrét koltségvetéshez kotott-

ség (minden projekt esetében adott a megvaldsitasra fordithato koltség).

A projektmunka végzésében a tervszer(iség és a tervezettség, illetve az egyéni
képességek, szakértelem és technikak dominalnak, a csoportos aktivitasokkal (csa-

patmunka) egyutt. A projekt egyszemélyi felel8se a projektvezetd.

A projekt(ek) megjelenése egy szervezet életében az el6re megtervezett, hagyoma-
nyos, mar-mar rutinszerd feladatok elvégzése melletti Uj tevékenységek sokasagat
hozza magaval. Ennek kovetkeztében kiemelt jelent6sége van a projektmenedzs-
mentnek, amelynek feladata, hogy megszervezze és optimalizalja a projekt hatékony
és eredményes végrehajtasahoz szukséges eréforrasokat, és ekdzben a legktlonbo-

z8bb vezetési elveket, mddszereket, technikakat integralja egy rendszerbe.

A projektmenedzsment alapfeladatai: a tervezés, a szervezés, a vezetés és az
ellen6rzés; szakaszai pedig az el6készités, a tervezés, a végrehajtas, a zaras és az
értékelés.

Az elBkészités és a tervezés feladatai:

« azinnovaciés otlet megvaldsithatdsaganak vizsgalata;

« acélok és sikerességuk kritériumainak meghatarozasa;

*« a munka részletes tervezése, azaz az egyes tevékenységek, feladatok

meghatarozasa és Utemezése, mégpedig konkrét hataridéhoz koétotten;

« aforrasok tervezése, azaz a koltségvetés Osszeallitasa és a human eréforras
szambavétele; valamint
« aprojektet végrehajtd csapat felallitasa.
A megvalositas szakaszanak f6 feladatai:
« aterveknek megfeleld kivitelezés;

+ atermékek, szolgaltatasok, eredmények el8allitasa;

a teljesités folyamatos monitorozasa;
« szUkség esetén beavatkozas, valtoztatas végrehajtasa.

Ebben a szakaszban alapvet8 szervezési és vezetési feladatokat szikséges elvé-

gezni, beleértve a munkaszervezést, a felel6sok, hataridék kijeldlését, a munka
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iranyitasat, mig a projekt zaré-értékeld szakaszaban az Uj termék vagy szolgaltatas
(azaz az eredmények) atadasa, értékelése kerul a kézéppontba, valamint a projekt
formalis, pénzigyi-adminisztracios lezarasa. Két tevékenység a projekt teljes élettar-
taman végigvonul, valamennyi szakaszt érinti, ez pedig

* azadminisztracio és

+ a kommunikacio.

Barmilyen innovacidba kezdunk is bele,

+ az el6z6 fejezetben megismert SMART-modell alkalmazasaval fogalmazzuk

meg a pontos célokat és hatarozzuk meg a célcsoportot;

* rendeljunk a célokhoz mutatészamokat (célértékeket);

* hatarozzuk meg és Utemezzuk a kapcsolodé feladatokat;

« alakitsuk meg a kdnyvtar (sokszind) innovacios csapatat;

*  biztositsuk a munkajukhoz sziikséges feltételeket és forrasokat; és

+ tamogassuk a munkajukat mindennel, amire csak szukséguk lehet!
® © 6 6 6 6 0 0 o o o o o o o o o o o o o o o o o O o o o o o ©° ©° o o

A kisebb létszamu konyvtarakban is, ahol gyakorlatilag mindenki részt
vesz a folyamatokban, sziikséges, hogy a projektmenedzsment médszer-
tanat alkalmazzuk. S6t! A siker érdekében még az egyszemélyes konyvta-
rak konyvtarosai is fogalmazzak meg a folyamat elején az innovacio céljat,
hatarozzak meg a sziuikséges forrasokat, a kapcsoléodé feladatokat és az

egyes lépések iitemezését!

Ma mar minden, magara valamit adé

konyvtarral szemben elvaras, hogy a miko-
dését, szolgaltatasait érintd valtoztatasokat,

a fejlesztéseit, innovaciés tevékenységét a

konyvtarhasznalok (és a kdnyvtarat még

nem hasznalok) igényei, szikségletei és ..
elvarasai alapjan hajtsa végre. o
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Egy Uj termék, szolgaltatas vagy program esetében kdnnyen el6fordulhat, hogy
ahelyett, hogy megkdnnyitené a felhasznalok mindennapjait, nem talalkozik a hasz-
nalok igényeivel és szukségleteivel, vagy akar még Ujabb problémakat, nehézségeket
is eredményezhet a gyakorlatban. Emiatt is kiléndsen fontos, hogy a kényvtar ne csak
a felhasznaldk szamdra fejlessze szolgaltatasait, hanem veliik egyutt tegye azt: vonja
be a (valos és potencialis) konyvtarhasznalokat a teljes folyamatba, az els6 otletelés-

t6l a megvaldsitason keresztul az értékelésig és az esetleg sziikséges beavatkozasig.

Lényegében ez a bevonas az alapja azoknak az Uj, részvételi alapu megkdzelitések-
nek és modszereknek is, amelyekhez kapcsoléddan tdébbféle jelz&vel talalkozhatunk
- felhasznalébarat, felhasznalovezérelt, kdzosségvezérelt, részvételi -, de mindegyik
lényegében ugyanazt fejezi ki: a megoldando6 probléma altal érintetteknek, a fejlesz-

tés célcsoportjainak bevonasat a teljes innovaciés folyamatba.

Ez a fajta nyitott innovdcié egy olyan k6zOs alkotasi folyamatot jelent, amely - a
felhasznaldk bevonasanak, a veluk vald folyamatos konzultacionak készénhetéen -
eredetibb és értékesebb megoldasi otleteket eredményezhet; fokozza a szervezet
termékfejlesztési képességét és teljesitményét; és egyfajta proaktiv tanulasi folyama-

tot is jelent a felhasznaldkkal, illetve szukségleteikkel kapcsolatban.

Ezzel a megkozelitéssel és gondolkodasmaoddal valé azonosulas lehet8séget ad a
konyvtaraknak arra, hogy elérjék céljaikat, mikdzben folyamatosan egyutt fejlédnek
kdrnyezetukkel, a technoldgiaval, a felhasznaldkkal, ezaltal pedig egyre relevansabba

valnak kozosségeik szamara.
llyen nyitott vagy részvételiségen alapulé modszerek:
« akozosségvezérelt konyvtari miikodés és szolgaltatas (community-led library);
« akozos téralkotas (placemaking);
+ atervezdigondolkodas (a tovabbiakban design thinkingkéntvagy DT réviditéssel

is hivatkozom ra); és az ennek mddszertanara épulé

+ felhasznéaldovezérelt innovacio.
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Az alabbi, 5. abra a négy modszernek és kdnyvtari alkalmazasuknak a fébb jelleg-
zetességeit mutatja be:

Kozosségvezérelt
miikodés és szolgaltatas

Kozos téralkotas
(placemaking)

Tervezé6i gondolkodas
(design thinking)

Felhasznalévezérelt
innovacio

A koz0sség tagjaival vald
kapcsolat, konzultacié
és folyamatos egyuttma-
kédés annak érdekében,
hogy a kényvtar meg-
ismerje és megértse a
koz0sség szikségleteit,
és azokat a konyvtari
tevékenységek alapjava
tudja tenni.

Koz6s téralkotas, kdzds-
ségi tér kialakitasa; a
helyi kdzdsség altal
formalt, vonzé k6zosségi
életterek létrehozasa
- a kdzdsséggel vald
egylttmkddésben.

Termékek és szolgaltata-
sok tudatos és empatikus
tervezésének technikaja -
az érintettek bevonasaval.

A felhasznalévezé-
relt innovacié soran
kisebb-nagyobb mérték-
ben bevonjuk a felhasz-
naldkat a fejlesztésekbe,
abba, hogy Uj megolda-
sokat talaljunk a k6z6s
kihivasokra.

F& eszkdze a kapcsolat-
épités és a kozosség
iranti elkotelez6dés, a
kdzdsségi szerepvalla-
1&s, illetve a k6zdsség
bevonasa a kdnyvtar
tevékenységeibe.

F6 eszkozei
a megfigyelés, a meghall-
gatas és a megkérdezés.

Az Un. tervezdi esz-
koztar teljes arzenaljat
hasznélja a probléma
vizsgalata és megértése,
az Otletek dsszegy(jtése
és a megvalositas teljes
folyamataban.

F6 eszkdzei az egyuttm-
kddés, a partnerség és a
kapcsolatok.

Alapja a kdz6sség
hagyomanyos vizsgalata,
kiegészitve azzal, hogy a
kényvtar kapcsolatokat

keres a kdzosséggel,
meghallgatja, bevonja
Oket. Partnerségen
alapul a kényvtar mako-
dése, a szolgaltatasok
biztositasa, fejlesztése és
az értékelés is.

Célja a helyi k6z0sség
erdsitése, potencialja-
nak felfedezése, a helyi
szUkségletek feltarasa és
azokra gyakorlati valasz
nyujtasa.

A folyamat soran végig
a felhasznaldkra, az 6
igényeikre és szikség-

leteikre, illetve arra
fokuszalunk, hogy mit
akarunk elérni, és azt
hogyan tudjuk a legkrea-
tivabban megtenni.

F& jellemzdje az ember-
kdzpontisag, az emberek
magas fokl részvétele és
bevonasa a folyamatokba.

Kozéppontjaban a
részt vevo felek (vala-
mennyi fél) igényei allnak.

A kényvtar a kdzosség-
gel egyutt gondolkozik,
dolgozik - legyen sz6
térrél, szolgaltatasrol,
programrol.

Kulsé és belsé terek
atalakitasara, Uj funkci-
okkal valé megtoltésére
hasznélhat6 a kozosség
igényei és szlikségletei
szerint.

A legkuldnbdzébb
problémak empatikus,
emberkdzponty, kreativ
megoldasara hasznalhatd.

Hasznalhato a tarsa-

dalom kényvtarakkal
kapcsolatos szlikségle-
teinek azonositasara; Uj
szolgaltatasok fejleszté-
sére; kdzdsségépitésre;
Uj kozosségek, halézatok

|étrehozasara.

5. dbra: Nyitott vagy részvételiségen alapulé mdédszerek

Mint latszik, a négy mddszerben sok a hasonlésag. Legfébb kozds jellemvonasuk

az empatikus, felhasznalo- (ember-) kzpontu tervezés (empatikus dizajn) és a k6zds
alkotas, amelynek az alapja a kdnyvtar és a kozosség kozotti folyamatos kapcsolat,

parbeszéd, konzultacié és kommunikacié - témank szempontjabdl |ényegében a nyi-

tott innovacié megvaldsitasa.
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A nyitott innovacié a kényvtarakban leggyakrabban a konyvtari épuletek, terek és
programok felhasznaldkkal k6zos kialakitasahoz, létrehozasahoz fliz6dbéen, illetve a
konyvtar kilonb6zd muikodési elemeinek (pl. nyitvatartasi id6) és szolgaltatasainak
modositasahoz, fejlesztéséhez kapcsoléddan jelenik meg, és leginkabb az empatikus
dizajn legismertebb eszkdzével, a tervezdi gondolkodas (design thinking - DT) meg-
valdsitasaval azonositjak. A lakossag bevonasaval, k6zosségi tervezéssel, a design
thinking moédszertananak alkalmazasaval sziletett meg példaul a 2016-ban az Ev
Kozkonyvtaranak valasztott, DOKK1 nevet viseld aarhusi kdnyvtar?, valamint Helsinki
Uj kdnyvtara, a 2019-ben atadott Oodi*® is. A DT konyvtari alkalmazasanak uttoroi
kdzé tartozik a Chicago Public Library is, ahol e mddszer segitségével alakitottak ki a
Chicago DigitalLearn szolgaltatast, illetve keresték arra a valaszt, hogyan vonhatna-
nak be kilonbozd jatékokat a hatranyos helyzetl gyerekeknek szervezett konyvtari

programokba.*'

Chicago DigitalLearn

A Chicago DigitalLearn egy online tanulasi eszk6z, amelyet a Chicago Public
Library a varos vezet§ munkaerd-fejleszté és felndttoktatasi szolgaltatodival
egyuttmdkodésben dolgozott ki. Célja els6sorban a felnétt lakossag digitalis

készsegeinek és képességeinek fejlesztése.

A szolgaltatas kialakitasaba neves helyi és orszagos munkaer6é-fejlesztési szak-
értdket vontak be, akik a rendelkezésre all6 digitalis tanulasi forrasok és eszko-
z6k kozul kivalasztottak a legmegfelel6bbeket a konyvtarlatogatdk, kozuluk is a
digitalis készségekkel legkevésbé rendelkezd allaskeres6k szamara. A kozkonyv-
tari egyesulettel egylttmUkodésben, a konyvtarban végzett kiterjedt felhasznaloi

tesztelések alapjan egy mar meglévé online eszkozt fejlesztettek tovabb.

A szolgaltatas honlapjan az alapoktdl kezdve kinalnak kdnnyen érthet6 és
elvégezhetd online kurzusokat: miért hasznaljunk szamitégépet, hogyan kell
hasznalni a billenty(zetet és az egeret, hogyan kell keresni a kilénb6z6 keres6-

motorokkal, hogyan kell megirni egy e-mailt, vagy hogyan lehet megkeresni

egy YouTube-videdt. 15-30 perces videdk szdlnak az internetes biztonsagi

29 Design thinking [online]. == Az Aarhus Bibliotekerne honlapja. Hozzaférhetd: https://www.aakb.dk/designthinking
[Megtekintve: 2022. augusztus 31.]

30 LEMOLA, Johanna. Oodi as textbook case of service design [online]. == Az Oodi honlapja. Hozzéférhetd: https://www.
oodihelsinki.fi/en/oodi-textbook-case-service-design/ [Megtekintve: 2022. augusztus 31.]

31 Design thinking for libraries toolkit. [S.l.]: IDEO, 2015. 121 p. Hozzéférhetd: http://designthinkingforlibraries.com/
[Megtekintve: 2022. jdlius 2.] Az idézet helye: p. 30.
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kérdésekrdl, bemutatjak a Word, az Excel és a felh6alapu tarolas alapjait, és
segitséget adnak az onéletrajzok elkészitéséhez, valamint az online allaske-
resé fellletek, a Skype, a Facebook és a chicagdi lakosok mindennapijait segité

CHI311 portal és alkalmazas hasznalatahoz is.

Erdekesség, hogy a hasonl6 tartalmak létrehozasanak észténzése érdeké-
ben részletes Utmutatot is kdzzétettek az oldalon a pontencialis oktatok sza-

mara arrdél, hogyan készitsenek Uj segédleteket.

A design thinking egy felhasznalokozpontu termék- vagy szolgaltatastervezési
megkozelités. Egy olyan gondolkodasi és munkamaodszer, illetve folyamat, amely a
felhasznaldkra, igényeikre és szukségleteikre, valamint arra fokuszal, hogy mit aka-

runk elérni, és azt hogyan tudjuk a legkreativabban megtenni.

A maddszer létrejottét a vilag egyik legismertebb dizajnvallalatahoz, az Apple elsé
egerét is tervez6 amerikai IDEO-hoz, illetve két vezetdjéhez, David Kelley-hez és Tim
Brownhoz kotik. Utdbbi nevezte el6szor (2008-ban) a kidolgozott koncepciét design

thinkingnek.

A design thinking segit a rosszul strukturalt problémak megoldasaban; tugyfélkoz-
pontu megkodzelitést alkalmaz, amelyben az Ugyféligényeket és szikségleteket meg-
figyelés alapjan azonositjak; a kialakitand6 termékek és szolgaltatasok esetében a
fokuszt az agyfélélményre és az dgyfélnek nyujtott értékekre helyezi; tobbféle infor-
macioforrast is figyelembe vesz; segit kreativ megoldasok |étrehozasaban; és integ-

ralja az eltérd hatterl résztvevok allaspontjat.®?

A DT médszertanaban nagy hangsulyt kap az emberkodzpontusag, hiszen minden
tervezés kiinduldpontjat az emberi igények hatarozzak meg. A folyamat soran nem-
csak a célcsoport (a probléma altal kézvetlenul értintett felhasznalok) igényeit kell
figyelembe venni, hanem az dsszes érintettét is, akiknek a folyamatba valé bevonasa

lehet6ség szerint minden szakaszban meg kell, hogy torténjen.

32 FEHER Péter. A digitélis dtalakulds médszereinek feltardsa a kozszolgaltatdsokban: A design thinking médszertan alkal-
mazdsanak lehetdségei. == Vezetéstudomdany = Budapest Management Review [online], 49. (2018) 7-8., p. 22—31. ISSN 0133-
0179. Hozzéaférhetd: http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3630/ [Megtekintve: 2022. szeptember 1.]
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A DT azinnovacio6 érdekében nemcsak a jelen helyzetben gondolkodik, hanem min-
denben, ami lehetséges. Eszkdzrendszerének alkalmazasa soran tehat az analitikus
és az intuitiv gondolkodasunkat is el6 kell vennink annak érdekében, hogy képesek

legyunk alternativakat, uj megoldasokat keresni.
A modszer tovabbi fontos jellemzéi:
* avizualitds mint alapveté kommunikacios eszkoz;
+ akooperacio (a tervezéi csapaton belul és a stakeholderekkel egyarant);

* a praktikum, azaz a gyakorlatiassag, a folyamatos kisérletezés, prébalkozas,

tesztelés, az interakciok sokasaga;

« a storytelling, vagyis a torténetmesélés a legkulonb6z6bb eszkdzdkkel a
kulonféle karakterek (perszénak), szcenariok és folyamatok felépitésére és

bemutatasara;

* a rendszerben valé gondolkodas, azaz az egyes elemek és kapcsolataik
felismerése, az 6sszefliggések meglatasa, a holisztikus problémamegoldas; és

ahogy erre mar tobbszor utaltam,

* nagyon nagy szerepet kap az empatia.

Az 1970-es évektdl mar létez6 emberkdzpontd, empatikus dizajn mint innovacios
modszer a kdnyvtari vilagba a 2010-es évek elején érkezett meg, majd 2014-ben fog-
lalta el igazan a helyét a konyvtarosok eszkdztaraban, amikor a Bill & Melinda Gates
Foundation (BMGF) 1 milli6 dollaros tamogatasaval az IDEO, a Chicago Public Library
és az Aarhusi Kozkonyvtarak egy k6zds nagyprojektbe fogtak. Ennek keretében 10
orszag 40 konyvtaraban vizsgaltak meg a kulénboz6, terekkel, szolgaltatasokkal,
programokkal vagy magaval a konyvtari mikodéssel kapcsolatos kihivasokat és azok

megoldasanak lehet&ségeit a design thinking modszertanaval.

A BMGEF altal tamogatott projekt eredményeképpen készult el 2015 januarjara a
Design thinking for libraries toolkit cim(l gyakorlati kézikonyv, amely végigvezeti az
olvasot a DT folyamatanak harom f6 szakaszan, ugy, hogy kézben a kulonb6z6 esz-
kdzok hasznalatat is megtanitja az Otleteléstdl az interjuzasig és a felhasznalék meg-

figyelésének modszeréig, illetve a prototipusalkotastol az értékelésig.

A Toolkit kézikonyv harom f6 szakaszt kulonit el a folyamatban: az inspirdcid, az
idedcio és az iterdcio szakaszait. Az inspiracidé szakasza a probléma és a probléma

altal érintettek minél alaposabb megismerésérdl sz6l; az ideacio fazisa az otletelésrél,
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a lehetséges megoldast jelentd otletek kivalasztasardl és kézzelfoghatova tételérdl;
az iteracio szakasza pedig a kivalasztott otletek kiprébalasarol, az érintettek bevona-

saval valo tesztelésrdl, a folyamatos modositasrol, javitasrol.

A kovetkezdkben a DT folyamatara épitve, a korabbiakban emlitett négy részvéte-
liségi modszer - a kozdsségvezérelt konyvtari mikodés és szolgaltatas, a kozos téral-
kotas, a tervezdi gondolkodas és a felhasznalévezérelt innovacié - eszkdzrendszerét

felhasznalva mutatom be, hogyan lehet a konyvtarakban alkalmazni az empatikus

dizajnt az innovacio teruletén.
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Az empatikus dizajn mint tervezési modszer folyamata tehat az inspiracio, az idea-

ci6 és az iteracid szakaszaibdl all 6ssze (Id. 6. abra).

¢

KIINDULAS

KITERJESZTES

6. dbra: A design thinking folyamatdnak dbrdzoldsa a Design thinking for libraries toolkitben3’
O Inspiracié

Az inspiracio szakasza a probléma (a ,dizajn kihivas”) keretezését, a problémaval
és az érintettjeivel kapcsolatos minél tdbb informacié és az ezekkel 6sszefuggd Uj
perspektivak felfedezését jelenti. A kiindulasi helyzet tehat mindig egy megoldandé
probléma - kérdés, hogy hogyan oldjuk azt meg. Ennek megvalaszolasahoz pedig
minél jobban meg kell ismerni a célcsoportot és természetesen magat a problémat.

Ehhez a f6 eszkdzok a meghallas és meghallgatas, a megfigyelés, valamint a folyama-

tos nyitottsag az Ujra, a varatlanra.
O Ideacid
A masodik szakasz a fogalomalkotast, az Otletelést és az otletek kézzelfoghatova

tételét foglalja magaban. Ebben a fazisban mar sok tudassal rendelkezink a prob-

[émaval és az érintett célcsoporttal kapcsolatban, és az a feladatunk, hogy mintakat

33 Design thinking for libraries toolkit, i. m., p. 8.
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keressunk, a tanultakat otletekké, a problémara lehetséges megoldast nyujtéd ide-

akka forditsuk le, majd megalkossuk a kivalasztott otlet prototipusat.
O Iteracid

A folyamat harmadik f8 szakasza az iteracio, azaz a felhasznaléi visszajelzések alap-
jan ujra és ujra véghezvitt, folyamatos tesztelés és kisérletezés id8szaka. A sz6 maga
a latin iteratio ('ismétlés’) kifejezésbdl ered, és fokozatos kozelitést, egy adott eljaras-
nak egy egyre pontosabb eredményt add, tdbbszori megismétlését jelenti. Az iteraciod
soran tehat a prototipusalkotas, a kiprébalas, a visszajelzések gydjtése és az ezek
alapjan torténd modositasok folyamatat egészen addig kell ismételni - kozben végig
nyitottnak maradva az Ujra - akar hosszu idén keresztul, amig el nem jutunk az idealis

megoldasig.

Mindharom szakaszban un. divergens (kreativ) és konvergens (kritikus) fazi-
sok ismétlédnek: a divergens szakaszokban a feladat a minél tébb informacié és
Otlet felhalmozasa, a konvergens szakaszokban pedig ezek szlkitésére torekszink
(Id. 7. abra).

PROBLEMA DEFINIALASA MEGOLDAS KERESESE
BRIEF KUTATAS ERTELMEZES | REBRIEF | OTLETELES KIDOLGOZAS KONCEPCIO
(kiindulasi (pontositott (fejlesztésiterv-
kérdés) kiindulasi kérdés) javaslat)
Informéacidk = Kovetkeztetések Otletek ' Prototipusok
Inspiraciék = Szempontok Részmegoldasok = Tesztek
INSPIRACIO IDEACIO ITERACIO

7. dbra : Az empatikus dizdjn folyamata®*

Ahogy korabban volt réla sz6, az innovaciés folyamat tébbféle okbdl és médon is

indulhat egy kdnyvtarban. Térténhet kézvetlendl

« valamilyen, a kulsé kérnyezetben zajlé valtozas vagy torténés hatasara (jo

példa erre a Covid19-virus megjelenése);

34 Késziilt a MOME 2018. 6szi design thinking-tanfolyaménak oktatéi prezentacidja alapjan.
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+ technoldgiai innovacio kdvetkeztében, annak atvételével, helyi alkalmazasaval

(pl. RFID-alapu rendszerek megjelenése a konyvtarakban);

+ valamilyen, a szolgaltataspolitikat érinté piaci valtozas hatasara (ilyen volt

a konyvtarak ideiglenes bezarasa a pandémia egyik kdvetkezményeként);

+ egy elégedettségmérés keretében, egy panaszkezelési folyamat soran vagy
megfigyelések alapjan azonositott mUkodési vagy szolgaltatasi problémara
adott valaszként (pl. megfelel6 eszkdzok és tudas hianyaban a felhasznaldk

nem tudnak bizonyos online szolgaltatasokat igénybe venni); vagy

« egy felmérés keretében megismert Uj kozosségi igényre reagalva (pl. a helyi
nyugdijasok Uj helyet keresnek a telepllésen a szabadidejuk hasznos és

tartalmas eltoltése céljabol).

Barmi is legyen az ok, elsd |épésként azonositanunk kell, hogy mi a valédi prob-

léma, az igény, a kérdés, és mi a cél, amire a kdnyvtar megoldast kivan talalni.

Igyekezziink mindig olyan kihivast, problémat kivalasztani, ami a felhasz-

naléknak, a k6zésségnek fontos, ne magunknak fejlessziink!

Hagyomanyosan egy-egy ilyen kihivas esetén a konyvtarosok dsszetilnek, és meg-
prébaljak kitalalni a megoldast. Otletek pedig mindig vannak, hiszen ki-ki latott, hal-
lott, olvasott mar egy mashol, masik kdnyvtarban mar megvalésitott, mikoddképes,
bevalt otletrdl, vagy ha mégsem, ott a szakirodalom, ott az internet, ahol lehet egy

kicsit keresgélni, biztosan talalunk valamit.

Ha az innovacios folyamathoz az empatikus dizajn moédszertanat alkalmazzuk, a
fentiek helyett el6szo6r is az azonositott helyzethez, a megoldandé problémahoz kap-
csoloddan egy un. briefet, egy kiindulasi kérdést kell megfogalmaznunk, mégpedig
- mivel a megoldas tobbféle lehet&ségét keressuk, hogy majd azokbdl valasszuk ki a

legjobbat - un. hogyan tudndnk...? (how might we...?) formaban.
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Példa a hogyan tudndnk... tipusu kérdés helyes megfogalmazasara
A probléma definialasa (amire keressuk a j6 megoldast):
Hogyan tudndnk elérni, hogy az emberek tobbet olvassanak?

Tul szGiken megfogalmazott a brief, ha a kiindulasi kérdés kevés megoldasi

lehet8séget enged, ha mar meg vannak benne hatarozva a terv részletei, példaul:

Hogyan tudndnk egy kényvtdri alkalmazas kifejlesztésével elérhetdvé tenni
a kutatok szamdra az eléfizett online adatbdzisaink tartalmdt a zdrvatartds
alatt is?

Tul tagan megfogalmazott a kérdés, ha nem ad kell6 tdmpontot ahhoz, hogy
el tudjuk kezdeni a feltarasi szakaszt, mert a cél tul komplex vagy tul homalyos,
példaul:

Hogyan tudndnk elérni, hogy ne veszitsiik el a kutatokat, amig zdrva tart a
kényvtar?

Akkor fogalmazzuk meg jol a kérdéstnket, ha az vilagosan definialja, hogy

kinek, hova és miért terveziink, de nem valaszolja meg, hogy hogyan. Példaul:

Hogyan tudndnk biztositani, hogy a kutatok a zdrvatartds idején is hozzd-

férjenek az 6ket érdeklé szakirodalomhoz?

Ahogy a fenti j6 gyakorlatban is lathatd, az utolsé kérdésben

* benne van a célcsoport, ti. a kutatok (ha mindenkinek fejlesztink, l[ényegében

senkinek sem fejlesztink);

+ vilagos a cél (hozzaférjenek a szakirodalomhoz); de

+ nem kotottik meg a sajat kezlinket: lehet, hogy e-dokumentumként e-mailen
kuldjuk majd el nekik azt, amit kérnek, lehet, hogy triciklis futar viszi el nekik
a kért szakkonyvet, és az is lehet, hogy egy egyszer( online bejelentkezéssel
tesszuk majd elérhetévé az adatbazisokat - ki tudja még, milyen otletek

merulnek majd fel a tervezés soran?

Az igy megfogalmazott probléma alapozza meg a tovabbi munkat, amely egy team

(csapat, projekt-munkacsoport) l[étrehozasaval folytatodik.
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Ahogy a minbéségmenedzsment-te-
vékenységnek is az alapja a j0 csapat-
munka, az empatikus dizajn - mint
altaldban a részvételiségen alapuld
modszerek - is egy kreativ, egyuttmu-

kodésen alapuld, sok ko6zds munka-

val, alkotassal is jard, csoportmunkat

igényl6 technika. Eppen ezért nagyon fontos, hogy lehet8ségeink szerint hozzunk
létre egy sokszinl csapatot, amelynek tagjai tudasukat, tapasztalataikat, kreativitasu-
kat 6sszeadva, egyUttes munkaval fogjak tudni megtalalni a valaszt a kihivasra. Mert,
ahogy az IDEO-nal mondjak, , egytitt okosabbak vagyunk bdrmelyikiinknél”, s ez a kulcs
barmely szervezet kreativ energiajanak felszabaditasahoz. Ne csak arra kérjuk meg a
munkatarsakat, hogy sajat szaktertletiket érintéen adjanak tanacsot a megoldando
problémaval kapcsolatban, hanem arra is, hogy legyenek aktivak az innovacios folya-
mat minden terUletén és végig a teljes folyamat soran. A j6 csapat nem csak multi-
diszciplindris, fontos, hogy interdiszciplindris is legyen. Egy pusztan multidiszciplinaris
csapatban mindenki a sajat teruletét érintd sajatossagok, kovetelmények sz6széldja
lesz, igy a projekt az egyes szakteruletek hosszan elhizédé vitajava valhat, valoszinG-
sithet6en egy szlrke, unalmas, kompromisszumos megoldassal a végén. Egy inter-
diszciplinaris csapatban viszont az 6tletek kollektiv ,birtoklasa” valésul meg, azokat

mindenki kozdsnek tekinti, és mindenki felel6sséget vallal értik.?

A csapat Osszeallitasa - kulcsszerepek

Tom Kelley, az IDEO egyik alapit6ja Az innovdcio 10 arca cim( kényvében3®® sok évtize-
des megfigyelései alapjan mutatja be azt a tiz kulcsszerepet, amely sziikséges ahhoz,
hogy az innovaciok, az Uj 6letek megvaldsuljanak egy szervezetben. Ezeket a szerepe-
ket (vagy perszondkat) barki magara oltheti a szervezetben. A szé szoros értelmében,
természetesen, nincs szikség tiz kilonb6z6 emberre, sokkal inkabb egy olyan sok-
szin( csapatot érdemes kialakitani, amelyben minden csapattag az innovacié tobb

arcat, perszonajat képviseli a folyamat soran.

35 BROWN, Tim. Change by design: How design thinking transforms organisations and inspires innovation. New York:
Harper Business, 2018. 264 p. ISBN 9780062856623. Az idézet helye: p. 26.

36 KELLEY, Tom. The ten faces of innovation: IDEO’s strategies for beating the devil’'s advocate and driving creativity
throughout your organization. New York: Random House US, 2005. 288 p. ISBN 978-0385512077
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A perszénakat Kelley harom f6 csoportba sorolta:*”
O A tanulé perszénak (learning personas)

Az ide tartozok feladata, hogy segitsék az egyének és szervezetek folyamatos fejl6-
dését, tudasuk gyarapodasat, bévilését. Allandéan megkérdéjeleznek mindent, nyi-

tottak az Ujra, az uj otletekre és megoldasokra.

Antropolégus (anthropologist)

+ Folyamatosanvizsgal, kutat. Mindent megfigyel azemberekkel, a

viselkedésukkel, a termékekkel, a szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

+ Folyamatosan nyomon kéveti a trendeket, hirt ad az

ujdonsagokrol.

+ J6 abban, hogy Uj médon fogalmazza meg a problémat, és mivel képes tullatni
és tullépni a hagyomanyoson, a megszokotton és az el6zetes elképzeléseken,

a megoldasokat is sokszor egészen szokatlan helyeken taldlja meg.
* F6 tulajdonsagai a nyitottsag, a bolcsesség, az empatia, az intuicio, az
észrevétlen dolgok meglatasanak képessége.

+ Azinnovaciés folyamatba a megfigyelésen, kutatdson alapuld ismeretet, tudast

viszi bele.

( \ Kisérletezd (experimenter)

+ Az odtlethez kapcsolédo folyamat érdekli leginkabb.

+  Megfontolt kockazatvallald, a legjobb megoldas megtalalasa

érdekében mindent és folyamatosan modellez; Ujra és Ujra teszteli

a lehetséges megoldasokat és forgatokonyveket.

+ Szivesen bevon masokat is a tesztelésekbe; visszajelzéseikre épit, és a

felfedezés 6romét is megosztja veluk.

* A ,hibadzz gyakran, hogy minél el6bb sikerrel jarj” elvét vallja, amivel id6t és

pénzt takarit meg.

*  F6 tulajdonsagai a kemény munka iranti szenvedély és a kivancsisag.

« Aprototipusok segitségével teszteli a folyamatokat és ramutat a hibakra, ezzel

segiti az innovaciés folyamatot.

37 The ten faces of innovation [online]. == Az IDEO honlapja. Hozzéaférheté: https://www.ideo.com/post/the-ten-faces-of-in-
novation [Megtekintve: 2022. augusztus 8.]

A perszondk bemutatdsdhoz haszndlt képek forrésa: Studiogstock / Freepik. Hozzéférhetd: https://www.freepik.com/
[Megtekintve: 2022. szeptember 7]
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Keresztbe porzé (cross pollinator)

* Moho kivancsisaggal veti bele magat a tanulasba és a
felfedezésbe, s Uj ismereteit képes és hajlandd is megosztani

masokkal a tovabbi nagy otletek, megoldasok felfedezése

érdekében.

* Asszociacidkat és oOsszefuggéseket képes meglatni latszdlag Ossze nem
kapcsolodo otletek vagy fogalmak kozott ; ezek Uj utakat jelenthetnek az adott

probléma megoldasahoz és altaldban az innovaciéhoz.

+ Mindig valami Ujat, valami jobbat hoz létre latszdlag nem 6sszekapcsolédd

Otletek vagy koncepcidk egymas mellé allitasa révén.

* A mas iparagakban és kulturakban tett felfedezéseit, megfigyeléseit képes a

helyi kérnyezeti viszonyokra leforditani, ezzel segiti az innovaciot.

O A szervezd persondk (organising personas)

A szervezd perszénak tudjak, hogy a legjobb Gtleteknek is folyamatosan versenyez-
nitik kell az idéért, a figyelemért és az er6forrasokért. Ok azok, akik képesek elin-
tézni a dolgokat, el6re tudjak vinni az Ugyeket a szervezeteken belul. Eligazodnak a
szervezeti folyamatokban, tudnak projektekben gondolkodni, koltségvetést tervezni,
az er6forrasok elosztasarol targyalni. Ismerik a jatékszabalyokat, és azért jatszanak,

hogy nyerjenek.

Gatfuté (hurdler)

« A faradhatatlan problémamegoldé, aki képes az innovacio

utjdban allé akadalyok lekizdésére. Tudja, hogy az akadalyok

néha nagy eredményekre inspiralnak.

« Vallja, hogy a kevesebb néha tobb, és nem kell mindig
szembeszallni egy kihivassal, ha meg is lehet kerulni azt. Kézben csendesen,

pozitiv eltokéltséggel megy tovabb...

«  Optimizmusa és kitartasa segithet felforgatni a status quét, és a kudarcokat a

szervezet legnagyobb sikereivé valtoztatni.
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Egylittmiikodé (collaborator)

+ Osszehozza az embereket, és elintézi a dolgokat.

+ Tobbre értékeli a csapatot az egyénnél, és igazi csapatépitoként
- képes arra, hogy a legkilonbdz6bb hatter(, tudasu, véleményd
emberekbdl csapatot kovacsoljon az innovacié sikere érdekében.

* Mindenkire odafigyel, mindenkit meghallgat, és képes ledonteni a falakat a

kal6nb6z6 szervezeti egységek és emberek kozott.

+ J6 coachként folyamatosan tamogatja a csapattagok &nbizalmat és

egyuttmuikodeését.

e N Rendezé (director)
+ FelUlrdl, egészében latja a teljes képet.

‘O’ * A csapatba kulonb6z6 tehetségeket gydjt 6ssze, akiket aztan
ugy inspiral és iranyit, hogy kihozza bel6luk a legjobbat.

r v
+ Képes kozéppontba helyezni masokat és arra 0sztonozni

a korulotte 1évOket, hogy megéljék kreativitasukat és észszer(i kockazatot

vallaljanak, de segiti azt is, hogy kudarcaikbol feléptljenek és épuljenek.

« Minden szervezetbe kell egy rendezd, aki barmilyen helyzetben barmivel képes

improvizalni!

O Az épitd perszéonak (building personas)

Az épit6k a tulajdonképpeni végrehajtok, akik a tanulé személyiségektdl szarmazo
informacidkat, valamint a szervezdk tudasat és elszantsagat hasznaljak fel az innova-
ci6é megvaldsitasahoz.
~————\ Elményépitész (experience architect)

+ O az, aki egy vonz6, a funkcionalitdson tulmutat6, ugyanakkor

a szukségleteknek is megfeleld, teljes korlG élményt tervez
az ugyfelek szamara annak érdekében, hogy azok a lehetd
\& legpozitivabb benyomast szerezzék a termékkel, a szolgaltatassal

és a szervezettel kapcsolatban.

« Az Ugyfelek és az alkalmazottak szdmara egyarant tervez.
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Diszlettervezd (set designer)

)
* A munkakdrnyezet hatdssal van a kreatvitidssra és a
produktivitasra.

+ Adiszlettervezd olyan, az egyéni és a csapatkreativitast egyarant

serkentd kdrnyezetet teremt az innovacios csapat tagjai szamara,
hogy 6k a lehet6 legjobb kortlmények kozott a lehetd legjobb munkat

végezhessék.

4 \ Gondozé (care giver)

+ Rendkivul nagy empatiaval kdzeliti meg a feladatot. Célja, hogy

megértsen minden egyes ugyfelet, és kapcsolatot teremtsen velUk.

+ El6re latja és proaktivan teljesiti az Ugyfelek igényeit, de

tevékenysége tulmutat az igények puszta kiszolgalasan.

« Téle szarmaznak a legjobb, szolgaltatasokal kapcsolatos innovacios otletek.

«  Végigvezeti az ugyfelet a teljes folyamaton, és biztositja, hogy kellemes

élményben legyen része, amelynek fékuszaban végig az ember all.

’ \ Mesélé (story teller)

«  Torténetek létrehozasa és elmesélése emberi mivoltunk része.

A markaépit6 szervezeteknek tudniuk kell, hogyan meséljenek el
egy jo torténetet - magukrol, a szolgaltatasaiktél, a termékeikrol.

Ebben segit a mesélé.

« Narrativakat épit, amelyek megragadjak a képzeletet, lekotik a figyelmet, és

kotédéseket alakitanak ki.

« Hiteles torténeteivel érzelmeket és reakcidkat valt ki, ugyanakkor értékeket és

célokat kdzvetit, el8segiti az egyuttmikodést, ezaltal épiti a szervezet brandjét.

Hogy ki melyik szerepre a legalkalmasabb, azt a tudas, a képességek, a tapaszta-
latok, a személyiségjegyek és a viselkedési stilusok hatarozzak meg. Erdemes atgon-
dolnunk, hogy a kdnyvtari innovacios csapatunk egyes tagjaiban melyik perszéna
ismerhet6 fel a fentiek kozul, kit milyen szerepben hasznalhatunk leginkabb, és
melyik szerep hianyzik a csapatbdl. Utébbit esetleg kivilrél potolhatjuk, de felmérhet-
juk a csoportmUkddeés vizsgalatanak egyik legelismertebb eszkdze, az un. Belbin-teszt
alkalmazasaval is, amely az egyes csapattagoknak a csoportban betdltott szerepérdl,

egyuttm(ikddésérdl ad informaciot.
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A csapatba kulonb6z6 felkészultséggel, tapasztalattal és nézépontokkal
rendelkez6 munkatarsakat vagy akar kulsé szakértéket valogassunk be; a
csapatban legyen mindenkinek feladata és felel6sségi terulete; és termé-

szetesen: a csapatnak legyen vezetdje!

A csapatmunka megalapozasa
O A kézoés alap megteremtése

Ha feldllt a csapat, szanjunk néhany érat a k6z6s munka alapjainak megteremté-
sére annak érdekében, hogy mindenki értse - és 6l értse - a feladatot, kdzos legyen a

perspektiva, vildgosak legyenek a célok, a feladatok, a hatariddk és felel&sségi korok.

Fontos, hogy a csapat minden tagja ott legyen ezen az els6 talalkozén, és min-
denkinek legyen lehet6sége megszakitas nélkul megszolalni, kérdezni, illetve vala-
szolni a kérdésekre. Fogalmazzuk meg a k6z6s munka céljat (hasznaljuk ehhez a
SMART-modellt), majd mindenki mondja el a véleményét a feladattal kapcsolatban:
fogalmazza meg az elvarasait és azt, mit tekintene sikernek a feladat végén (ezt ne
felejtsuk el feljegyezni és majd a projekt végén Ujra elévenni)! Hallgassuk meg azt is,
kinek mi az er6ssége a feladattal 6sszefuggésben, és miben latja 6nmaga szamara a

legnagyobb kihivast!

O Legyen egy hely!

Jo, ha van egy allando helye a csapatnak, egy terem, egy iroda, ahol kipakolhatnak,
otthagyhatjak a kulonféle eszkozdket, kellékeket, irodaszereket stb., vagy akar csak
legyen egy falszakasz kijeldlve a szamukra, ahol a gondolatokat, 6tleteket (mintegy

fizikai emlékeztetdként) el tudjak raktarozni.

O Legyen egy naptar!

A feladatok és a munka elérehaladasanak konnyebb atte-
kintése érdekében készitsunk egy egyszerl munkatervet és
egy tarthat6 Utemtervet, illetve egy kdzos naptart! Jeloljuk ki a
munkacsoport talalkozéinak idépontjat; a talalkozokat lehetéleg mindig ugyanabban
az id6ben tartsuk. Ez megkdnnyiti, hogy a kilonb6z6 szervezeti egységektdl, esetleg
mas szervezetektdl érkez6 kulsés tagok, illetve a ,hatorszagok” is tervezni tudjak a
munkat, fel tudjanak készulni arra a plusz feladatra, munkavégzésre, amit az innova-
ciés projektben valé részvétel jelent. (Az IDEO szerint egy design thinking-projekten

5-6 héten keresztul, heti 4-8 éraban kell dolgozni a siker érdekében.)
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O Gondoskodjunk az er6forrasokrol!

Ahogy a 3. fejezetben részletesen széltunk réla, a jelentésebb innovacidkat érde-
mes projektként kezelni, megval6sitasukhoz projektmenedzsment- és innovacio-
menedzsment-folyamatokat és -feladatokat kapcsolni. Ez azt is jelenti, hogy mar a
projekt megkezdése eldtt érdemes tisztazni, hogy milyen eréforrasok szikségesek
a feladat megoldasahoz (f6leg: szukséges-e pénz hozzd), s amennyiben igen, ezek

rendelkezésre allnak-e.

Biztositani kell tovabba a munkahoz szikséges technolégiat, anyagokat, eszkdz6-
ket is, mert minden szakaszban kelleni fognak (telefonok, magndk az interjukhoz;
kamerak, fényképez6gépek a megfigyelésekhez; sok-sok papir, post-it, toll szinte

mindenhez; oll6, ragasztd, dobozok stb. a prototipus-alkotashoz).

2. kép: Eszkézkészlet a k6z6s munkdhoz az aarhusi kényvtdrban3®

38 Forrds: Design thinking for libraries toolkit, i. m., p. 31.
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Az alapok megteremtése, a csapat felallitasa utan indulhat a munka, mégpedig a

probléma, a kihivas, a kiinduld kérdés (brief) és az érintettek minél mélyebb megis-

merésével. Ez a feltarads vagy kutatas szakasza.

Az ugynevezett dizdjnkutatas sok tekintetben eltér a hagyomanyos, tudomanyos
kutatasi modszerektdl, annak ellenére, hogy tobb eszkdzt atvesz azokbdl. Talan a
legfontosabb eltérés, hogy ahogy haladunk el6re a kutatassal és rendelkeziink minél
tébb ismerettel a problémardl és az érintettekrdl, ugy valtozhat - akar tobbszor is - a

kutatas fokusza, maga a briefis.

A probléma és a probléma altal érintettek megismerése

Attol fuggben, hogy a konyvtari mikodés és szolgaltatdsok melyik terlletetét érinti
a megoldandd probléma, illetve az azzal kapcsolatos fejlesztés, a kutatas soran egy

konyvtarban a kovetkezd 6 tertleteket érdemes és szukséges vizsgalnunk:

Kozosség/érintettek/célcsoport

« akonyvtar altal szolgalt kozosség
« akonyvtar mikodése és tevékenységei altal érintettek
+ akonyvtarvalds és potencialis felhasznal6i - mit tudunk réluk, mi jellemzi 8ket?

*  Kik nem hasznaljak a konyvtarat?

Igények/sziikségletek

« akozosség és benne az egyén igényei az alapvetd fizioldgiai szikségletektdl az

dnmegvalositasig terjednek (meleg, biztonsag - tudomanyos kutatas, alkotas)

+  Milyen igényei és szUkségletei vannak az adott célcsoportnak?

Kényvtar(kép)

*  Tudnak-e a konyvtarrol, ismerik-e a konyvtarat?

«  Miért hasznaljak és miért nem hasznaljak a konyvtarat (mik a konyvtarhasz-

nalat akadalyai)?
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+  Hogyan vélekedik a kozOsség / az érintettek / a konkrét célcsoport a

konyvtarroél?

*  Milyen kdnyvtarat szeretnének? (Szukséges-e imidzsvaltas?)

Szolgaltatasok

*  Milyen a kdnyvtar szolgaltatasi-matrixa? Kinek kinal a kdnyvtar szolgaltataso-

kat? Kinek mit kinal? Kinek nem kinal semmit?

+ Milyen a szolgaltatasok ismertsége, igénybevétele, szeretik-e a

szolgaltatasokat?

+  Kik az esetleges versenytarsak az egyes szolgaltatasok esetén? Piacképesek-e

a szolgaltatasaink?

Terek

* Milyen a szolgaltatasok és a konyvtari terek viszonya?

+  Mitcsinalnak a hasznaldk a kdnyvtarban, hogyan hasznaljak a tereket, milyen

Utvonalakat kovetnek?

* A konyvtar mely zénait, tereit hasznaljak leginkabb (ott mit csinalnak), és

melyeket nem?

*  Milyen hagyomanyos vagy Uj aktivitasok jelennek meg a konyvtarban?

8. dbra: Mit vizsgaljunk a kényvtdrban?

Kutatasi eszkozok és modszerek

A célcsoport és a probléma megismeréséhez hasznaljuk a hagyomanyos kényvtari
kutatasi modszereket, de egészitsik ki ezeket mas technikakkal is annak érdekében,

hogy minél tdbb és minél mélyebb informaciét kapjunk mindkét vonatkozasban!
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A kutatas soran hasznalhaté fébb eszkdzoket a 9. abra mutatja:

KVALITATIV KUTATAS KVANTITATiV KUTATAS

Trendelemzés

Best practices - j6 gyakorlatok Szekunder kutatas: tanulmanyok,

ELMELET! KUTATAS Interjuelemzés cikkek, statisztikak, adatok

Benchmarking, benchlearning

Sajat tapasztalat
Interju, szakértdi interju, fékuszcsoport
TEREPKUTATAS Résztvevd megfigyelés
Naplézas
Szafari, Instaszafari

Kérddivezés
Szamlalas

9. dbra: A dizdjnkutatds f6bb eszkézei

Mint a fenti abran is latszik, a vizsgalathoz

+ igénybe vehetjuk az elméleti kutatas hagyomanyos kvalitativ (min&ségi) és

kvantitativ (mennyiségi) eszkozeit;

+ hasznaljuk a kényvtarban rendelkezésre all6 adatokat: példaul a telepulésre
jellemzd demografiai adatokat, az IKR-bdl kinyerhet6 kulcsfontossagu adatokat,
a forgalmi adatokat, a hasznalati statisztikak adatait, a korabbi elégedettség-

és igényfelméréseink eredményeit, az olvasodi bejegyzéseket; végezetul

+ ezeket egészitsik ki az un. terepkutatas eszkdztaranak sokféle, izgalmas
modszerével, melyek segitségével természetes kdrnyezetukben figyelhetjuk

meg a jelenségeket, vagy éppen az emberek viselkedését.

Miel6tt ezeket részletesebben bemutatnam, fontos, hogy megismerkedjunk a
kozosségi elkotelezb6dés és szerepvallalas eszkdzeivel is, melyeket szintén fontos

hasznalnunk a részvételi alapu fejlesztések soran.

O A kézosségi elkotelez6dés és szerepvallalas eszkozei

A kdzdsségi elkotelez6dés és szerepvallalas (community engagement) hangsulyosan
jelenik meg a k6zdsségvezérelt konyvtari mikddés és fejlesztés modelljében, és egy
olyan folyamatot jelent, amelynek soran a konyvtar egyutt dolgozik az altala szolgalt
kozosséggel, annak csoportjaival és egyéneivel. A k6z6sség kifejezés ebben az érte-
lemben a konyvtar dsszes érdekelt csoportjara vonatkozik, valamennyi demografiai
kategoriara kiterjed6en, s magaba foglalja a kdnyvtarhasznalok kézott alulreprezen-

talt népesség tagjait is.
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A k6zosség feltérképezése (community mapping)

A min6ségmenedzsment folyamataban minden konyvtar feltérképezi partnereit,
elkésziti partneradatbazisat, és rendszeresen monitorozza véleményuket és igényeiket
a konyvtar mikodésével és szolgaltatasaival kapcsolatosan. Egy egyszer( partnerlista
létrehozasa és a kdzdsseg feltérképezése kozotti alapvetd kilonbség az, hogy az utdbbi

soran egy részletes profilt alkotunk a k6z6sségrél, annak egyes csoportjairdl, tagjairol.

Ehhez hasznalhatjuk a kényvtar rendelkezésére allé hagyomanyos eszkdzeinket: a
demografiai és statisztikai adatokat, a kdnyvtar adatbazisaiban fellelheté informaci-
Okat, konyvtarhasznalati felméréseink eredményeit, az olvaséi bejegyzéseket stb. A

kozdsségi térképezés eszkoztara azonban tulmutat ezeken a forrasokon.

Mindenekelbtt térképezzuk fel a konyvtar ,kozosségi vagyonat”, azaz készitsink
listat, tablazatot vagy abrat a kdnyvtar tevékenysége altal érintett kozosségekrdl,
meégpedig Ugy, hogy tovabbléplnk a szokasos partnerlistan, és rogzitjuk az egyes cso-
portok, szervezetek, meghataroz6 személyek f6bb jellemzdit, szUkségleteit, a kozot-
tuk l1évé kapcsolatokat, a viszonyulasukat a kdnyvtarhoz stb. Ehhez elengedhetetlen,
hogy az egyszer( adatgydjtésen tul kilépjunk a kényvtarbdl, és felkeresstk a (valds
vagy potencialis) partnereinket. Keressik meg és latogassuk meg 8ket, mutatkozzunk
be, alakitsunk ki veluk kapcsolatot, vagy erésitsik meg a meglévét! )6, ha a talalko-
z6kra viszink magunkkal egy rovid, szines bemutatkozé anyagot, amelyet mintegy
emlékeztet6Ul ott is hagyhatunk. De ne feledjik, hogy ezeknek a talalkozéknak nem
az a f6 céljuk, hogy a konyvtar tajékoztasson, ellenkezdleg: az adott kozosségrél kell

minél tdbb ismeretet dsszegyljtenunk.

Eltérd perspektivak megismerése

Az aarhusi konyvtar tervezése soran a konyvtarosok egy-egy csalad vala-
mennyi tagjat meginterjuvoltak, kortol, nemtdl, konyvtari tagsagtol fuggetlenul.
Az interjuk soran a kényvtarosok megismerték egy atlagos csalad életét, min-
dennapjait, azt, hogy mi érdekli, mi foglalkoztatja 6ket, éppugy, mint az egyes
csaladtagok kulonb6z6 tapasztalatait, véleményét, esetleges elvarasait a konyv-
tarral kapcsolatban.

A beszélgetések segitettek abban, hogy a kdnyvtarosok atgondoljak, hogy az
Uj konyvtar a kialakitasaval, m(kddési rendjével, szolgaltatasaival, programjai-
val hogyan felelhet meg a legjobban a kulonb6z8 kdz6sségi csoportok igényei-

nek, szikségleteinek és elvarasainak.

53



A mobdszer a kdzosséggel kapcsolatos informaciok gyUjtésére hasznalhato, és sok-

féle kérdésre valaszt adhat:
+  kik a kényvtar ,szomszédjai”, kik élnek vagy dolgoznak a kérnyezetében;
* hova jarnak az emberek, melyek a kedvenc helyeik a telepulésen;
+ vannak-e ,legjobb helyek” a fiatalok, a csaladok, az id6sek vagy mas csoportok
szamara;
+ milyen helyeketvagy tevékenységeket, szolgaltatasokat hianyolnak azemberek

a telepulésen.

s

A dokumentaldshoz hasznalhatunk egy egyszer( Urlapot, amelyen rogzitjuk a talal-
kozd fébb adatait (kivel, mikor, hol) és a beszélgetés legfontosabb elemeit,® vagy
készithetiink egy, a 3. képen lathatdhoz hasonlé rajzot, amelyen az latszik, hogy a
kanadai Mount Pleasant egyik lakéjanak melyek a kedvenc helyei a telepulésen, hova
jar, hol tolti szivesen az idejét stb., azaz egyrészt informaciot ad az adott személy éle-
térél és szokasairol, masrészt megteremti egy mélyebb beszélgetés alapjat, amelybe

mar a konyvtarral kapcsolatos kérdések is beillesztheték.

PUT YOUR MOUNT PLEASANT ON THE MAP!

Hefp your itrary betts: undersiand s cormunity

Use this map to mark the places, peogle, things and events thal are mast important to you in Mouni Pleasant These could be anything:

eahep . adiop-incenire ... a street comer .. apark ... a friend's home ... a supperl group ... a safe place ... a regular meetfing ... an event ... a place
dwsh resm.m‘l . 8 regular coffee date .. amything!

0 your map, by te show apprsimataly whore cach ting is cated. I you wani, wiite somathing descriving t and and expiaining why s impariant o you.
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3. kép: Segitse a konyvtdrat a k6zosség megismerésében!*

39 Ehhez j6 példat taldlunk a Community-led libraries toolkit 57. oldalan. Hozzaférhetd: https://www.vpl.ca/sites/vpl/public/
Community-Led-Libraries-Toolkit.pdf [Megtekintve: 2022. november 26.]

40 Uo, p. 60.
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Az dsszegyUjtott ismeretek értékes informacioval szolgalnak a kozdsség tagjai és az
egyes szolgaltatok kozotti kapcsolatokrol, azok fejlesztésének lehetéségeirdl, és latni
engedik, hogy a konyvtar hol tud a legegyszerlibben és a leghatékonyabban belépni a
kdzdsség életébe. Fontos, hogy az informaciok magatdl a k6zdsségtdl szarmazzanak;

ehhez hasznaljuk a kdzdsségbe vald belépés, a community entry eszkozeit.

Belépés a kozosségbe

Ahogy az el6z8 pontban is kiemeltuk, a k6zdsség - és azon belul a konkrét prob-
léma altal érintettek, a célcsoport - mélyebb megismerése érdekében ki kell Iépnunk
a konyvtarbol (fizikailag is), és kapcsolatot kell épitentink az adott k6zdsséggel, illetve
annak egyes csoportjaival és egyéneivel, mégpedig abban a térben, kornyezetben,
ahol az adott személy vagy csoport kényelmesen érzi magat. Ezt a folyamatot hivjuk
community entrynek (a k6zosségbe valo belépésnek), és kulondsen fontos a konyvtarat

nem hasznalé tarsadalmi csoportok, illetve igényeik és sziikségleteik megismerésekor.
A kdzosségbe vald belépés megvaldsulhat

« egyharmadik fél bevonasaval, amikor kerestink valakit, akin keresztil, akinek a
segitségével el lehet érnia kdozosséget (példaul egy mar kdnyvtarba jaré kamasz
segithet abban, hogy kortasait megtalaljuk és meghivjuk egy fékuszcsoportos

beszélgetésre a kdnyvtarba);

« azun. gjtdtdl ajtdig (door-to-door) metddussal, amikor képletesen és lehet8ség
szerint ténylegesen is becsengetink a célcsoport ajtajan, bemutatkozunk és

beszélgetést kezdeményezulink; vagy

« Ugy, hogy részt veszlink a vizsgalt kozosség kiilonb6z8 eseményein, talalkozdin,
és ezeken keresztul, ezen alkalmakkor ismerkedink vellUk, gyUjtjuk az

informaciokat, és alakitjuk ki vagy erdsitjuk velUk a kapcsolatot.

Fontos, hogy a kommunikacié kétiranyu legyen, azaz a kdnyvtarosok kapjanak
minél tobb informaciét a kozdsségrél, szokasaikrol, a konyvtarral kapcsolatos véle-
ményukrol és tapasztalataikroél, ugyanakkor a kényvtar is adjon informaciot, tajékoz-

tatast a k6zosségnek a tevékenységeirdl.

A két modszerrdl és konyvtari alkalmazasukrol bévebben a kézdsségvezérelt
modell elméleti és gyakorlati ismereteit egyarant tartalmazé Community-led

libraries toolkitben lehet olvasni.
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O A terepkutatas eszkozei

Kordbban mar utaltam ra, hogy altaldban a részvételi médszerekben, igy az empa-
tikus dizajnban is a kutatas a meghallgatasrol, a meghallasrél, a megfigyelésrdl és a
varatlanra valo nyitottsagrol szol. A dizajnkutatas kinyitja a lehet8ségeinket, igy olyan uj,
inspirald, sokszor meglepetésszer( tapasztalasokat eredményezhet, és olyan perspek-
tivakat nyithat meg az innovacidohoz, amelyek a hagyomanyos kutatassal nem dertil-
tek volna ki. Tamogatja tovabba az empatiaépitést, segit megkérddjelezni a korabbi
prekoncepcidinkat és azonositani az érintett kdnyvtarhasznaldi csoport legfontosabb

problémait, illetve arra fokuszal, aminek a legnagyobb hatasa lehet a felhasznalokra.

A legfontosabb kutatasi eszkdzdk:

1. a felhasznaléi interjuk

*  beszélgetés a szUkségletek, értékek, hitek megismerése céljabol

2. a szakértéi interjuk

*  beszélgetés a probléma altal érintett téma szakértdjével a kozosség mélyebb

megismerése céljabol

3. a megfigyeléses médszerek

+ aviselkedés, arckifejezés, testbeszéd, interakciok, mintak megfigyelésére

4. a résztvevo megfigyelés

* acélcsoport szerepébe helyezkedve, a masik bérébe bujva viselkedunk, azaz

példaul olvasoként toltunk el egy napot a sajat konyvtarunkban

5. az an. analég helyen szerzett tapasztalat

+ ha példaul a konyvtarat mint harmadik helyet vizsgaljuk, meglatogatunk mas,
harmadik helyként m(ikddé helyeket (egy k6zosségi hazat, egy kavézot vagy
kdnyvesboltot), és megnézzik, mi a j6 ott és mi nem, mi tetszik és mi nem, mi

a mas benne, mint a kdnyvtarunkban stb.

10. dbra: A legfontosabb kutatdsi eszkdzok. (sajat dbra)
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A kulénb6z6 modszerek kombinalhatok is egymassal, de akar még egy kérddives

felméréssel is kiegészithetdk.

Interja

Az interjuzas segit megérteni a célcsoport
gondolkodasmaddjat, segiti a tajékozodast a
témaval kapcsolatban, tagitia a latékorunket.

El6készitheti a kérdbivezést és a kutatas kés6bbi

szakaszait is. Noha ritkan reprezentativ, a bel6le o.‘
nyerhetd informacidk mélyrehatéak, és tobbet tudhatunk meg az interju soran egy-
egy kérdésrél, mint a kérdbivekbdl, hiszen barmikor vissza tudunk kérdezni, pontosi-

tani tudunk dolgokat.

Végezhetink Un. strukturdlt interjut, amely leginkabb egy kérd8ives felméréshez
hasonlit: egy el6re elkészitett kérdéssoron megylnk végig az interjualannyal, melyben
a kérdések javasolt sorrendje kotott, és azok nagy részére kotelezden valaszt is var a
kérdezé. Ezt a format leginkabb akkor érdemes alkalmazni, ha kdzvéleménykutatas
vagy piackutatas, elégedettségmeérés vagy igényfelmérés a kutatas célja. A felhasznaldk,
életuk, szokasaik, igényeik és szikségleteik, a kdnyvtarral szembeni attitldjeik és eset-

leges elvarasaik megismerésére a mélyinterjut hasznaljuk, esetleg keverjik a két format.

Az empatikus dizajn alkalmazasa soran az interju

modszerét barmely, a megoldandé probléma altal

érintett csoporttal és képviselGivel alkalmazhatjuk.
Beszélgethetiink a kdnyvtarhasznaldk vagy a konyvtarat
nem hasznaldk kuldnb6z8d szempontok szerint szegmentalt csoportjaival (felhasznaléi
interju), illetve beszélgethetiink a probléma altal kdzvetlenul nem érintett, de a célcso-

portot jol ismerd szakértékkel is (szakértdi interju - lasd késébb).

Szervezhetlnk un. Ton7 (one-on-one) interjut, amely a kutaté és a résztvevd kozotti
beszélgetés egy személyes szituacidban, de akar pdros interjut is, amikor példaul az
egyedul esetleg feszeng® tinit a baratjaval/baratndjével ultetjik le, és ugy beszélge-
tunk veltk. Minden esetben fontos, hogy a kérdezdt, a célcsoportot és képvisel§jét,
a helyszint (legyen az alany szamara ismerds, kényelmes, hogy ezzel is oldjuk a feszult-

séget) és a kérdezési modot helyesen valasszuk meg.

Egy tdvoli (remote) interju valamely online platformon torténd lebonyolitdsa nem-
csak olcsdbba és konnyebbé teszi a részvételt a meghivottak szamara, mint a szemé-

lyes megjelenés, de annak hatasara, hogy a megkérdezett sajat kdrnyezetében, egy
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képerny6 el6tt Ul, kdnnyebb is lehet szamara a megnyilas. A tavoli interjaval elke-
rulhetjuk a ,vendéglatas-hatast” is: mivel nem érzik azt a megkérdezettek, hogy 6k
vendégek nalunk, marpedig egy vendégnek illik viselkednie és nem illik rosszat mon-

dania, 6szintébb valaszokra szadmithatunk.

Az interjura, természetesen, fel kell készulni: tudjuk, mit és miért akarunk megkér-
dezni, és legyen egy forgatdkonyv is a kezunkben! Mutatkozzunk be, mondjuk el az
interju céljat, és igyekezziink megteremteni a bizalmat! Ez minden esetben fontos, de
akkor kulénosen, ha valamilyen médon dokumentaljuk a beszélgetést (marpedig doku-
mentalnunk kell) - akar diktafonra vesszik, akar jelen van velink egy harmadik személy,

aki jegyzetel. A dokumentalasrol tajékoztassuk a személyt, és kérjiuk a beleegyezését!

Az interju alapszabalya, hogy a beszélgetést iranyitjuk, de a valaszokat nem: azokat
semmilyen médon nem befolyasolhatjuk! A kérdezének az interju idejére el kell felej-
tenie a sajat véleményét, félre kell tennie az érzelmeit. Az arcan megjelené érzelmek
befolyasolhatjak a valaszokat, holott éppen a megkérdezett 8szinte véleményére, a
valds informacidkra vagyunk kivancsiak (pl. milyennek latja a kényvtarunkat, vagy
mi volt a tapasztalata egy szolgaltatasunk hasznalataval, esetleg a konyvtarosokkal

kapcsolatban).

Fontos, hogy végig nyitott, semleges (azaz a valaszt nem vezetd, befolyasolo), vala-
mint a feltarast segit6 kérdésekkel operaljunk, amelyekre sajat gondolatokat meg-
fogalmazva, kifejtve lehet valaszolni. Ezek a kérdések egyrészt oldjak a szituaciot,
beinditjdk a beszélgetést, masrészt pedig megnyitjak, beszéltetik a megkérdezettet,

és sok informaciét hoznak a felszinre.

Néhany példa a j6 interjukérdésekre

Bevezetd kérdések:

+  Megkinalhatom egy kavéval, uditével?

+ Nem banja, ha felveszem a beszélgetésiinket / jegyzetelek / itt lesz veltink a
kollégam és jegyzetel, amig mi beszélgetlink?

+  Beszélne arrdl, hogy ...?

+  Mesélne a ... kapcsolatos a tapasztalatairol?

Direkt kérdések:

«  Mit gondol arrdl, hogy ...?

*  Milyennek talalja ...?
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Kovetd-mélyitd kérdések:

*  Mondana errdl tébbet?

+  Kifejtené ezt b6vebben?

Pontositd kérdések:

*  Ezzel azt szeretné mondani, hogy...?
+  Ezalatt azt érti, hogy...?

+ Jol értem, hogy ...?

Ne restelljiink visszakérdezni, pontositast kérni, de a sugalmazé, ravezetd

°
kérdés hasznalata tilos! :
® &6 ¢ 06 6 06 0 & 0 06 & o 0 6 & o O O O o O O 6 O o o 0 0 O O O 0 0o 0 o 0
Szakértdi interju

A szakértdi interju kivaldéan alkalmas arra, hogy egy kevésbé ismert témat, problé-
mat gyorsan és alaposan megismerjunk, kérbejarjunk, megértstunk. Példaul, ha egy
bizonyos, jellemz8en nem kényvtarhasznalo tarsadalmi csoportot szeretnénk jobban
megismerni, keressink egy olyan szakértdt, aki ismeri 8ket, esetleg napi kapcsolat-
ban van veluk, aki tud mesélni az életikrél, a problémaikrdl, arrél, hogyan élnek, mit
szeretnek csindlni stb. (De ne felejtstik el megkérdezni, bevonni az adott csoport kép-
visel6jét sem!)

e e o0 e 0000000000000 000000000000000 00

Kulsé szakérték bevonasa kiilonosen fontos és hasznos lehet specialis
tarsadalmi vagy konyvtarhasznaldi csoportok, példaul a fogyatékkal élék
kulénb6z6 csoportjainak alaposabb megismerésére. Keressiink egy olyan
szakembert, aki ismeri 6ket, mindennapjaikat, motivacidikat, problémai-
kat, szikségleteiket stb.! Vonjunk be az interjukba Gn. tapasztalati szak-
értoket is, azaz olyan embereket, akik maguk is az adott csoport tagjai
(példaul latassérultek vagy mozgassérultek), igy elsé kézbdl tajékozédha-
tunk az 6 kényvtarhasznalati szokasaikrél vagy éppen arrél, mi tartja 6ket

tavol a kényvtartél.
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Fékuszcsoport

A fokuszcsoportos interjuk célja szintén a feltaras, a megértés, a mélyebb megis-
merés. A 6-12 f6s, csoportos, moderator vezetésével zajl6o beszélgetések segithetnek
megérteni a célcsoport gondolkodasmaédjat, ugyanakkor, az interjuhoz hasonléan,
el6készithetik a kérddivezést (a kérdés- és valaszkategdriak meghatarozasat) és a
kutatas késObbi szakaszait is. A fokuszcsoport célja a célcsoport véleményének, érzé-

seinek, attitldjeinek, tudat alatti motivacidinak feltarasa.

Ne hasznaljuk a modszert bizalmas, intim, maganjellegl témak esetén, vagy amikor
nagyon erdsek a tarsadalmi elvarasok, és varhato, hogy a csoport tagjai meg szeret-
nének ezeknek felelni! Ne hasznaljuk akkor sem, ha nagy elemszamu, reprezentativ
kutatasra van szukségunk - arra a célra kivaléan alkalmazhat6 a kérddiv. A fokuszcso-
port j6l hasznalhaté viszont akkor, ha konkrét termék- vagy szolgaltatastervrdl sze-
retnénk véleményeket megismerni, vagy a kilénb6z8 j termékeket, szolgaltatasokat,
Otleteket kivanjuk tesztelni vagy iteralni (Ujra és Ujra kiprobalni).

A fokuszcsoportos beszélgetést egy félig strukturalt kérd6iv vagy forgatdékonyv
segitségével egy moderator vezeti, akinek feladata, hogy relevans kérdéseket tegyen
fel, és végig a témahoz kozel tartsa a beszélgetést. Vigyazzunk a csoporthatas eset-
leges negativ kOvetkezményeire: a csoportszituaciobdl adéddan egyesek kevésbé
nyilnak meg; lehet, hogy nem alakul ki bizalom a csoportban; egy dominans személy

pedig leuralhatja, elviheti a beszélgetést és a véleményeket.

BWHYs moédszer

Az interjuk soran nagyon jél alkalmazhaté 5WHYs (5 miért) technikat Sakichi Toyoda,
a Toyota alapitdja fejlesztette ki az 1930-as években. A modszer segit a valds okok és
motivaciok feltarasaban, azaz abban, hogy ne a tineteket, hanem a valds okokat kezel-
juk. Alkalmazasa soran az interjut készité személy feltesz egy kérdést, majd a kapott
valaszra visszakérdez: ,Miért?”, s ezt tobbszor megismétli, egészen addig, amig el nem

jut a valos okokhoz, az un. gyokérokokhoz. (Ez altalaban 6t kérdés utan kovetkezik be.)

A technikat barmikor bevethetjik, amikor ugy érezzik, hogy fellletes valaszt kap-
tunk a feltett kérdésekre, és mélyiteni szeretnénk a beszélgetést, illetve ha valakinek
a tényleges belsé motivacioit szeretnénk megérteni. Egy konyvtari témaju SWHYs-

dialégus kb. igy hangozhat:

60



Egy lehetséges 5SWHYs moédszer szerinti dialégus a kdnyvtarban

+  Jarsz kdnyvtarba?
*  Miért nem jarsz kdnyvtarba?

*+  Miért nincs id6d?

Miért tanulsz ilyen sokat?

. Mert

* Nem, nem jarok.

*  Mertnincs idém.

egész nap tanulok.

Délel6tt suliban, aztan otthon.

*  Mert anyaék csak igy engedik

meg, hogy utana xboxozzak a

haverokkal.

* A konyvtarban is van Xbox. .

Miért nem ott jatszotok?

Mert a kényvtar unalmas.

+ Miért gondolod, hogy a kdnyv- * Mert voltunk még alséban,

tar unalmas? valami katalégusrél magya-
raztak meg vastag konyveket
mindenért

mutogattak, és

rank széltak.

) Valaszoldo (

Jol 1athatd a fenti parbeszédbdl, hogy a megkérdezett kamasz elsd miértre adott

Kérdezo

P
(

valasza a tipikus ,nincs ra idém”. Ha itt megallunk, soha nem jutunk el a kényvtarhasz-
nalatat akadalyozé valddi okig, ti. hogy egy negativ konyvtarélménye van még alsé
tagozatos korabdl. Mivel ez a visszakérdezések soran kidertlt, nincs mas feladatunk,
mint megmutatni neki, hogy a kényvtar ma mar egyaltaldan nem egy unalmas hely,
ahol csak katalégusszekrények, vaskos konyvek és kotelezd olvasmanyok vannak, és
csendben kell maradni. Ebben a konkrét helyzetben példaul, a tanult médon meg-
fogalmazva a kérdést, arra keressuk a valaszt, hogy: Hogyan tudndnk megmutatni a

kamaszoknak azt, hogy a konyvtar egy izgalmas, klassz hely?

A washingtoni Jefferson Memorial és az SWHYs médszere

Néhany évtizede a washingtoni Thomas Jefferson-emlékm( nagyon rossz alla-
potba kerult. Az épulet karbantartasaért felel6sék a SWHYs modszert hasznalva

probaltak kideriteni az okokat, valahogy igy:
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K1: Mi okozhatja az emlékmd allapotanak gyors romlasat?
V1: A gyakori mosas, az épulet rendszeres tisztitasa a f6 okozdja a rongalo-
dasnak.
K2: Miért van szukség a gyakori tisztitasra?
V2: Az emlékm( teteje alatt fészkel6 galamboktdl szarmazé rengeteg madaru-
ralék miatt.
Szerencsére nem pusztitottak el az dsszes madarat, hanem feltették a harmadik
kérdést:
K3: Miért fészkelnek a galambok allanddéan a Memorial teteje alatt?
V3: Az épulet tele van a galamboknak kivalo taplalékul szolgalé pokokkal.
K4: Miért van annyi pok a Jefferson-emlékmdben?
V4. Sotétedéskor parzasra kész muslicak milliéi lepték el az épuletet, amikbdl
a pokok jollakhattak.
S az utolso, 6tédik ,miért?” megadta a valaszt az egész problémara:
K5: Miért vonzza az emlékmd ennyire a muslicakat?

V5: Az emlékmU esténként automatikusan felgyuld fényei vonzottak az apré
bogarakat az épulethez, amik aztan beleragadtak a pékok haléjaba, a pokokat
megették a galambok, és igy tovabb...
rajzanak, igy a populaciéjuk 90%-kal csdokken. A pdkok tovabballtak, és taplalék
hijan a galambok is elkdltoztek, aminek hatasara, természetesen, drasztikusan
lecsokkent a madarurulék mennyisége, sokkal kevesebbet kellett mosni az épule-

tet, és igy a Thomas Jefferson Memorial megmenekult a tovabbi hanyatlastél.

A torténetrdl szol6 rovid, angol nyelvl video itt nézhetd meg.

Megfigyelésen alapulé médszerek

Az emberek gyakran mast tesznek, mint amit mondanak, és viszont. Mig az inter-
jukkal az érzéseket, gondolatokat, véleményeket tarhatjuk fel, a megfigyeléssel a
viselkedést és ahhoz kapcsol6ddan a tényleges szikségleteket. Azaz ezekkel a mdd-
szerekkel a konyvtarhasznaldkat és a konyvtarban valoé tevékenységliket, mozgasukat,
viselkedésUket vizsgalhatjuk célorientaltan, tervszerlen és rendszeresen, az objektiv

tények megfigyelésére iranyuléan és id6hoz kototten.

62



https://www.youtube.com/watch?v=BEQvq99PZwo

Kalondsen alkalmasak a megfigyeléses modszerek a konyvtari terekkel kapcso-
latos kutatasokhoz: mit csindlnak az emberek a kdnyvtarban, hogyan hasznaljak a
tereket, milyen Utvonalakat kdvetnek; a konyvtar mely részeit hasznaljak leginkabb,
ott milyen tevékenységeket végeznek és hogyan; milyen hagyomanyos vagy Uj aktivi-

tasok jelennek meg a kényvtarban stb.

NézzUuk a legegyszer(bb és leggyakrabban hasznalt technikakat!
+  Szafari

A szafari nem mas, mint egy konkrét esemény (pl. egy haromgyerekes csalad
beiratkozasa a konyvtari pultnal), helyszin (pl. a konyvtar bejarata), emberek, illetve
viselkedésuk megfigyelése. A vizsgalathoz valasszunk egy alkalmas megfigyelShelyet,
ahonnan jol l1atjuk a teret, a konkrét eseményt, torténést, de nem befolyasoljuk a szi-
tuaciot. A megfigyelés helyszintdl és tématol fuggben 15-30 perc legyen; ezalatt végig

dokumentaljunk, fotézzunk, jegyzeteljink, rajzoljunk!

Szafari-helyzetekbe belefuthatunk spontan is, példaul amikor azt latjuk a konyvtar-
ban, hogy egy latassérult olvasé konkrét kdnyvet keres, amihez segitségre van szuk-
sége. Erdemes ilyenkor megélini és megfigyelni, mi térténik (természetesen akkor,
ha van kolléga vagy masik olvaso, aki segit neki), lejegyezni, majd utana atgondolni,

megvitatni a torténteket, és ha szikséges, beavatkozni.

+  Fotészafari

A fotoszafari soran a célcsoport néhany tagjat megkérjuk, hogy készitsenek fotokat
a vizsgalat targyarol. Ez lehet a mi kdnyvtarunk, de lehet egy masik helyszin is, ahol
valami olyat lattak, ami megragadta a figyelmuket, ami tetszett nekik, amit j6 meg-
oldasnak tartanak, amit szivesen latnanak nalunk is. A fotokat veluk egyutt nézzuk
at, kézben pedig beszélgesstink a képekrél és a képek kapcsan! A beszélgetés soran

magardl a célcsoportrdl is sok hasznos informaciora tehetliink szert.

* Instaszafari

Az instaszafari soran a vizsgalat helyszinén (korabban) készult képeket gydjtjuk
dssze az internetrdl, azaz megnézzuk példaul, hogy milyen sajat fotokat raknak
ki az emberek a konyvtarunkrol, mely terekben, térrészekben szelfiznek stb., és
mit irnak mellé kisérészovegnek. Vizsgaljuk, elemezzik, amit talaltunk, s vegyuk
észre, ha be kell avatkoznunk valami kapcsan (pl. ha azért fotézott éppen ott, mert
méretes pokhalok I6gnak a polcokra, vagy épp a rossz vilagitas miatt nem lathatok

a kényvgerincek)!
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+ Shadowing

A shadowing, vagyis arnyékként kovetés a megfigyelt tudtaval torténd kovetést
jelent (nyilt megfigyelés), amelynek soran egy adott id6tartamot (pl. az olvasoé kényv-
tarban toltott teljes idejét) vagy egy adott cselekvéssort (pl. az dnkiszolgald kdlcson-
zés folyamatat) figyelink meg. A vizsgalat soran tehat az alany tudja, hogy figyeljuk és
hogy minden |épését, tettét, reakcidjat dokumentaljuk, de interakcioba nem lépunk
vele. A shadowing soran hasznos informaciokat szerezhetlink arrél, milyen utakat
kdvetnek az olvasdk a kdnyvtarban egy-egy konkrét célhoz kotddden (pl. valaki egy
szakkonyvbdl szeretne par oldalt kimasolni), hogy hol torpannak meg (mert pl. nem
egyértelmdek a felirataink) stb. A megfigyelést mindenképpen egészitsik ki egy inter-
javal, amelynek soran meg tudjuk beszélni az alannyal a latottakat, és mélyebben fel

tudjuk tarni a torténéseket.
* Naplozas

A naplézas alkalmazasakor a felhasznalot kérjuk meg, hogy figyelje meg és rogzitse
sajat cselekvéseit a kdnyvtarban: a kdvetett Utvonalat, illetve hogy mit 1at, mit hall, mit

csinal az egyes terekben.

O Perszéona-moédszer és empatiatérkép

Afelhasznalokozpontu, empatikus dizajn két nagyon izgalmas eszkodze a perszénak
és hozzajuk kapcsol6dban az empatiatérképek megalkotasa. Azzal, hogy a kulénb6z6
felhasznaldi csoportokat megszemélyesité fiktiv (@m nagyon is val6sagos) karakte-
reket (perszénakat) hozunk létre, fejlesztéseink, gondolkodasunk kézéppontjaba az

ember kerul. Ezek a modszerek
« segitik az empatikus tervezést, segitenek azonosulni a kdnyvtarhasznaléval;
« érthet8bbé teszik a problémakat, az igényeket és a szikségleteket;
« segitenek meghatarozni a fejlesztési prioritasokat; valamint

« segitik a célok meghatarozasat és a kommunikaciét is a problémamegoldo,

fejlesztd folyamat soran.

Brené Brown az empatiardl (angol nyelvii vide6 magyar felirattal)

Kozérthetd, vicces, mégis pontos megfogalmazasa annak, mi a kilonbség empa-
tia és szimpatia kozott - dr. Brené Brown amerikai professzor, el6ado, szerz§ és
podcast-mUsorvezetd tolmacsolasaban, akinek A sebezhetdség ereje cimd 2010-

es TEDx-el6adasa az egyik legtobbet megnézett TED-vided.
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https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw
https://www.ted.com/talks/brene_brown_the_power_of_vulnerability

Perszéna-modszer

A perszéna a célkdzonség egy kitalalt, altalunk meghatarozott képviseldje, egy
felhasznaléi vagy Ugyfélkarakter. Nem azonos a célcsoport teljességével, annak csak
egy konkrét, azonosithatd képviseldje, aki hattere, érdeklédése, preferenciai vagy

fogyasztdi szokasai alapjan leirhaté.

Amaodszer lényege, hogy egy tipikus ugyfelet (egy tényleges vagy potencialis kdnyvtar-
hasznal6t) valds személyként képzellnk el és irunk le, akinek van sajat élete és karrierje,
vannak élményei, tapasztalatai, céljai és almai, és van valamilyen viszonya a témahoz,
esetunkben a konyvtarhoz. Ezek alapjan probaljuk beazonositani valds szukségleteit,
amelyeket aztan fejlesztéseink fokuszaba allitunk. A mdédszer segiti az azonosulast:
tobbé mar nem az olvasoérdl beszélink, hanem Annarol, Bélardl, Cilir6l és Danirdél (ezzel
er8sodik az empatiank). Mindez kdnnyebbé teszi a problémak és az igények megérté-
sét, illetve segiti a célok és a prioritasok meghatarozasat és a kommunikaciot. S valljuk

be, az emberekre mindannyian kdnnyebben emléksziink, mint a puszta adatokra.

A perszénaalkotas folyamata soran tulajdonképpen ugy jarunk el, mint a kézked-
velt amerikai krimisorozatok profilozéi: az egyénre jellemzd kulénb6z6 informacidk-
bol, tulajdonsagokbol, szokasokbol, magatartasmintakbdl olvassuk ki a torténetet,

illetve annak megfejtését.

A perszdénak megalkotasahoz hasznalhatjuk a kutatasunk eredményeit - ez a kutatas-
alapu perszona -, de létrehozhatunk Un. proto-perszénakat is. Ez utdbbi esetben kevés
kutatasi adat alapjan vazoljuk fel, képzeljik el az egyes karakterprofilokat. Az els6 modszer
hosszabb ideig tart, koltségesebb, viszont mivel pontos, a valésagnak megfelel6 adatokra
épul, jelentds mértékben segiti a célcsoportok megismerését és megértését. A proto-per-
szona-alkotas hatranya, hogy féleg sztereotipiakbdl épitkezik, viszont gyors, olcso, kony-
nyen el6allithatd, és nagyban tamogatja az empatia kialakulasat a célcsoport felé.

A kulénb6z6 perszonak profiljainak megalkotasahoz a kdvetkezéket gondoljuk at

minden egyes fiktiv személy esetében:
« f6 adatok (arckép, teljes név, kor, foglalkozas, csaladi allapot stb.);
+ tulajdonsagok, személyiségjegyek;
+ szokasok (hétkdznapi rutin, hétvégi rutin, hobbik);
* motivaciok, igények, szempontok, problémak, sztuikségletek;

+ kapcsolata a termékkel / szolgaltatassal / témaval - esetiinkben a kdnyvtarral,

egy kdnyvtari szolgaltatassal, programmal.
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Fontos és az empatia kialakulasat segiti, ha valamely tulajdonsagat leiro, jellemz6
nevet is adunk a perszonainknak, pl. Marketing Marcsi, Kocka Misi. A jol megvalasz-

tott név meg is szerettetheti velink az adott személyt, aminek kdvetkeztében még
empatikusabb lesz a tervezés folyamata.
A perszénaprofil abrazolasara sokféle megoldast talalhatunk a vildghalén, de alkal-

mazhatjuk az itt szerepl6 egyszer(i sablonokat is:
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11. dbra: Két példa a perszénaprofil lehetséges dbrdzoldsdra
Zae P ~
Empatiatérkép

Ha a fenti sablon segitségével megalkottuk a megoldasra varé probléma altal érin-
tett célcsoport perszonait, képzeljuk magunkat a helytkbe, és egy un. empatiatérkép

segitségével irjuk le, hogyan érinti 8ket az adott helyzet!

Az empatiatérkép elkészitéséhez hasznaljuk a kutatasainkbdl, elsésorban a fel-

hasznaloi interjukbol szerzett adatokat, informaciokat!
Ezek alapjan fogalmazzuk meg, hogy az adott perszéna
* mitélatahelyzetben (akdnyvtarban, atermék/szolgaltatas hasznalata kozben);

* mit mond, csindl, érez, gondol, 1at, hall;
+ milyen pozitiv és negativ érzései vannak a vizsgalt témaval, helyzettel

kapcsolatban?
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Az empatiatérkép maodszerével a felhasznalé bdrébe bujunk, és megprébaljuk
az 6 szemével latni magunkat. A térkép megalkotasahoz példaul egy ilyen sablont

hasznalhatunk:

MIT CSINAL?

P = .
Q @ IGENYEK ES SZUKSEGLETEK

12. dbra: Empdtiatérkép

A kutatasi eredmények szintetizalasa

Barmelyik kutatasi modszert alkalmazzuk is az empatikus tervezés soran, fontos,
hogy az innovacios csapat tagjai folyamatosan megosszak egymassal a kutatas soran

megszerzett informacidkat, azaz hogy

* mit tudtak meg a célcsoportrol;

+  milyen igényeket és szUkségleteket, esetleg problémakat tartak fel velUk
kapcsolatban;

* miokoz nekik nehézségeket stb.

Meséljuk el a megismert torténeteket (akar egy-egy konkrét perszéonahoz kap-
csoléddan); mutassunk fotdkat; jatsszunk be hangfelvételeket; idézzliink fel konkrét
megfogalmazasokat, otleteket; majd csoportositsuk, rendszerezzuk, értékeljuk az

informaciodkat, és keressunk kozottuk kapcsolatokat és mintakat!
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4. kép: Mutassuk be a csapatnak a kutatdsunk eredményeit; csoportositsuk,
rendszerezziik az informdcidkat! (a szerzé sajdt felvétele)

Ezt kovetben fogalmazzuk meg a megfigyeléseinket, és vonjunk le bel8luk kdvet-

keztetéseket, Un. insightokat. 4

Kovetkez6 l1épésként alakitsuk az insightokat Ujabb hogyan tudnank...? kezdet( kér-

désekké, el6készitve ezzel a terepet az otletelésnek. A kérdésalkotas f6 szabalya most

is az, hogy a kérdés legyen elég altalanos ahhoz, hogy sokféle megoldasra kinaljon

lehet8séget, és legyen elég sz(k ahhoz, hogy kijeldlje a gondolkodas iranyat.

41 Az insights szénak egyel6re nincs j6 magyar megfeleléje. A fogalom (sz6 szerint: bepillantds, belelatds) a marketingben
mindazt takarja, ami az adatok mogott van — azokat a kovetkeztetéseket, amelyeket levonunk az adatokbdl. Az insightok
lehetnek viselkedés medfigyelésének eredményei, emberek életébdl vett igazsdgok, olyan tények, amelyeket még kordb-
ban nem ismert fel senki, bolcsességmorzsdk az emberi 1étrdl, vagy egyszerlen altaldnos igazsdgok emberekrdl, kulttrardl.
Olyan, az adatokbdl, tényekbdl, kiilsé, empatikus medfigyeléként levont megallapitdsok, amelyek megoldasi 6tleteket ge-
nerdlnak bennilink. Az insightok segitségével tudjuk meghatdrozni azokat a teriileteket, amelyekhez a fejlesztéseknek és az
azok alapjat képezd otleteknek kapcsolddniuk kell. Ezenfellil az insightok lesznek a kdvetkezd, idedcids szakaszban az Uj
Stletek katalizatorai is. Bévebben ldsd még: KOVACSNE KORENY Agnes. Konyvtar és kdzosség, avagy a kozdsségvezérelt
konyvtar elmélete és gyakorlati megvalésitdsdnak lehetéségei. 2. rész. Kozosségvezérelt szolgdltatdstervezés és a design
thinking moédszer alkalmazdsa a kdnyvtarban. == Tudomdnyos és MUiszaki Tdjékoztatds [online], 66. (2019) 1., p. 18—-32. ISSN
1586-2984. Hozzaférhetd: https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/10217 [Megtekintve: 2022. szeptember 1.]



https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/10217

Egy insight kérdéssé alakitasa

Insight |:> Kérdés

Sok szul6 dont ugy a beiratkozasi Hogyan tudnank atalakitani a
pultnal, hogy mégsem iratja be beiratkozas folyamatat annak
gyermekeit a konyvtarba, mert érdekében, hogy jelentésen
a beiratkozasi folyamat a kitol- csokkenjen a beiratkozassal tol-
tendd dokumentumok szama tott id6?

miatt rendkivil hosszadalmas,
a gyerekek pedig nylgosek,

tUrelmetlenek.

A kutatdsmoddszertan tertletén szamos nagyon jél megirt, hasznos és praktikus
kdnyvet, segédletet és prezentaciot lehet talalni a vilaghalén. Amit én a téma
kapcsan bongészésre ajanlok, az a Moholy-Nagy Mdvészeti Egyetem HEAD pro-
jektje keretében készult Designgondolkodds a kézoktatasban** cim( oldal és méd-
szertani segédlet. Az itt talalhaté tervez6i modszergylUjtemeény nemcsak az egyes
modszerek leirasat és alkalmazasanak maédjat, lehet8ségeit tartalmazza, hanem
konkrét példakkal és sajat projektekben is felhasznalhatd, letdlthetd sablonokkal

is segiti az egyes eszkd6zok megismerését, hasznalatat.

Ezzel eljutottunk az empatikus tervezés kdvetkez6, az ideacio, azaz az étletelés és az
Otletek kézzelfoghatdva tételének a szakaszaba. Mostanra mar sok tudassal rendel-
kezlnk a problémaval és az érintettek csoportjaval kapcsolatban, ezek alapjan ujrafo-
galmaztuk, pontositottuk a kihivast, az tehat a feladatunk, hogy a tanultakat otletekké,
a problémara lehetséges megoldast nyujtd ideakka forditsuk le, majd megalkossuk a

kivalasztott 6tlet prototipusat.

42 Designgondolkodéds a kozoktatdsban. Hozzaférhetd: https://designakozoktatasban.mome.hu/ [Megtekintve: 2022.
november 25.]

69


https://designakozoktatasban.mome.hu/design-modszerek/modszergyujtemeny/
https://designakozoktatasban.mome.hu/

Az innovacioés folyamat ezen szakaszaban Ujra a divergens gondolkodasra van szuk-

ség: a feladatunk minél tébb, minél tobbféle és minél eredetibb Gtlet 8sszegydijtése.

De honnan johetnek az 6tletek?

Ez akar ndlunk is lehetne! avagy a trendek nyomon kdvetése

Bizonyara talalkozott mar az Olvasoé is olyan 6tlettel, megoldassal, szolgaltatas-
sal, melynek kapcsan - még ha nem is volt kdnyvtari vonatkozasu - azt gondolta, ez
muikddhetne az § kdnyvtaraban is. Esetleg latott mar olyan Uj, korszer( technol6-
giat, amelynél elgondolkodott, hogyan lehetne azt konyvtari kdrnyezetbe adaptalni,

hogyan tudna azt egy kdnyvtar a sajat céljaira felhasznalni.

Egy innovativ szervezetben elengedhetetlen, hogy legyen valaki, aki folyamatosan
és aktivan figyeli a trendeket (legyenek azok konyvtarszakmaiak vagy mas iparagbdl

érkezdk), hiszen csak igy lehet |épést tartani a valtozasokkal.

Az innovacios team kapcsan volt sz6 arrél, milyen fontos, hogy legyen olyan részt-
vevl a csapatban, aki folyamatosan nyomon koveti a trendeket, hirt ad az Ujdonsa-
gokrol (az ,antropolégus”), illetve aki a mas iparagakbol hozott 6tleteket képes a helyi

kornyezeti viszonyokra leforditani (a ,keresztbe porzo”).
Még jobb, ha van egy trendfigyel6 csapatunk, amely
« figyelemmel kiséri az Ujdonsagokat, a tendenciakat;
« elemazi, értékeli és megosztja azokat; valamint

+ Otleteket ad a szervezet vezetésének arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet
az ujdonsagokat vagy mashol kiprobalt, bevalt megoldasokat helyi szinten

alkalmazni.

Trendfigyel6 csapat

Az OCLC 2005-ben alakitotta meg trendfigyeld csapatat Trendwatchers Committee
néven. A kuldonbozd részlegekbdl érkezd és kulonb6zd beosztasban dolgozd
onkéntesekbdl allé bizottsag feladata az volt, hogy folyamatosan figyelje és az
OCLC egész rendszerében terjessze az informaciot a globalis trendekrdl annak
érdekében, hogy a szervezet a kilonb6z6 otleteket életképes projektekre és szol-
galtatasokra valthassa. A csoport havonta talalkozott személyesen vagy online,
hogy megvitassak, milyen trendeket figyeltek meg, és azokhoz kapcsolédéan
milyen otletek merulhetnek fel a kdnyvtar szamara. A trendek nyomon koveté-

sére és megosztasara egy belsd wikit, késébb egy nyilvanos blogot készitettek,
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amelyeken rogzitették a forrasokat (webhelyeket, blogokat, folydiratokat, RSS-

hircsatornakat stb.), illetve réviden leirtak az adott Ujdonsagot, trendet.

Forrds: PEPO, Kelly. Driving creativity and innovation in your organisation: It's easier than you think. ==

The library innovation toolkit: Ideas, strategies, and programmes, i. m., p. 15-26.

Az egyszemélyes vagy kis létszamu konyvtaraknak sem kell azonban lemondaniuk
arrol, hogy friss ismeretekkel rendelkezzenek az Ujdonsagokkal, trendekkel kapcso-
latosan, hiszen ma mar szamos forrasbdl lehet tajékozodni. Nézzuk ezek kozul a

legfontosabbakat!

Az Un. iparagi trendfigyelés korébe tartozik a konyvtarszakmai valtozasok, ujdonsa-

gok, tendenciak nyomon kovetése.

* Vegyunk részt rendszeresen hagyomanyos és online szakmai eseményeken,
konferenciakon, szakmai muUhelynapokon, kiallitdsokon, tovabbképzéseken,

webinariumokon!

* Ha mas kdényvtarak Uj szolgaltatasairdl, programjairdl hallunk, ne habozzunk

kérdezni ezekrdl a kollégaktol!

+  Kovessuk figyelemmel a szakmai szervezetek trendjelentéseit, eseményeit,

internetes fellleteit, hiradasait!

+ Olvassunk szakirodalmat, cikkeket, esettanulmanyokat, kdvessunk

kényvtarszakmai blogokat!
+ Jelentkezzlink be online szakmai csoportokba, iratkozzunk fel hirlevelekre!
« Hallgassunk meg vagy olvassunk el a ko6zOsségi médiaban szakmai

beszélgetéseket!

* Kisérjuk figyelemmel a szakma hazai és kulféldi mérvadd, befolyasos

szerepl8inek el6adasait, hozzaszolasait, posztjait, kommentjeit!
«  Figyeljink rendszeresen bizonyos témaspecifikus kulcsszavakat és hashtageket
a kdzodsségi médiaban!

Ehhez kapcsoléddan készitsuk el rendszeresen a konyvtar mikodését befolya-
sold politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technoldgia és jogi kornyezet vizsgalatat (PGTTJ-
elemzés), és ebbdl kiindulva vonjunk le kdvetkeztetéseket, fogalmazzunk meg varhato

trendeket!
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Folyamatosan figyeljuk a hasznalok jelzéseit és visszajelzéseit (lgyfélspecifikus
trendfigyelés)! Tudatosan és rendszeresen vizsgaljuk a kdnyvtarhasznalatukkal kap-
csolatos igényeik és szukségleteik valtozasat, valamint a konyvtari szolgaltatasok
igénybevételének mddosulasat! Kovessuk figyelemmel a kdnyvtarhasznaldk kuldn-
b6z6 csoportjainak platformjait, kozésségimédia-bejegyzéseit, hogy lassuk, mi érdekli,

mi foglalkoztatja 6ket!

Kezdeményezzink parbeszédet a felhasznaldkkal (interakcios trendfigyelés) bar-
miféle modon és eszkdzzel, legyen az egy felmérés, egy otletlada kihelyezése, egy
interju vagy éppen egy beszélgetés egy kolcsonzés alkalmaval!l Az olvasokkal foly-
tatott gyakori beszélgetések nemcsak arrdél adhatnak fontos ismereteket, hogy mit
szeretnének és mit varnak el a konyvtartél, hanem arrél is, hogy mi minden foglalkoz-
tatja 6ket aktualisan (amire a konyvtar potencialisan reagalni tud). Legyunk nyitottak

a felhasznalok véleményére, visszajelzéseire!

Figyeljuk tovabba 6nmagunkat, sajat tartalmainkat és azok fogadtatasat is a k6zos-
ségben! Monitorozzuk, mely tipusu programok, tartalmak vagy akciok mozgatjak meg
leginkabb a célkdzonségunket, és igyekezzink ezeket az insightokat Uj otletek gene-

ralasara felhasznalni!

Néhany tipp a konyvtarszakmai trendek nyomon kévetésére - a teljesség

igénye nélkaiil

+ Az IFLA legfontosabb, trendekkel kapcsolatos oldalai: IFLA Trend Report
- Update 2021; Trends & Issues in Library Technology. IFLA IT Section
Newsletter; Libraries for a fair digital environment: trends, plans and engag-

ement opportunities in 2022.

* Az Amerikai Konyvtaros Egyesulet trendfigyeld oldala az ALA Library of The
Future - Trends, amely a Center for the Future of Libraries altal azonositott, a
kdnyvtarakat és a konyvtarossagot érint6 legfontosabb trendek folyamatosan
frissitett listajat adja kdzre. A bemutatott trendeket hét f6 kategdriaba sorol-
jak: tarsadalom, technolégia, oktatas, kdrnyezet, politika és kormanyzas, gaz-
dasag, demografia (STEEPED = Society, Technology, Education, the Environment,
Politics and Government, Economics, Demographics). Az egyes trendek leirasat

olvasmany- és forrasajanlo egésziti ki.

* Az ALIA, az Ausztral Konyvtari és Informacios Egyesulet trendfigyel6 oldala:

Future trends
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+ A Forum Bibliothek und Information a Berufsverband Information Bibliothek, a
német konyvtari egyesulet oldala sok-sok friss hirrel a kdnyvtarak német és
nemzetkozi vilagabol.

+ Afrancia kdnyvtarosok egyesulete, az Association des Bibliothécaires de France
honlapjan rendszeresen foglalkozik a kdnyvtarak legfrisebb trendjeivel, és

hirt ad a francia konyvtarak legujabb gyakorlatairdl.

Erdemes bejelentkezniink a k6zésségi médiaban miik6dé kovetkezd szak-
mai csoportokba is:

+  Konyvtarosok Dolgozészobaja - a Konyvtartudomanyi Szakkdnyvtar virtualis
olvaséterme

«  Konyvtarosok - a Facebookon jelen l1év6 (magyar) konyvtarosok csoportja

« Library Think Tank — #ALATT - konyvtarosok angol nyelv{ csoportja a vilag
minden tajardl

+ Library Management Group - minden, ami érdekes a kdnyvtarvezetéssel
kapcsolatban

« Library And Information Professionals - szamos kdnyvtari 6tlet a vildg minden
tajardl

« |FLA Section - Library Buildings & Equipment - az IFLA kdnyvtarépuletekkel

foglalkoz6 szekcidjanak Facebook-csoportja

* A konyvtarépitészet, dizajn témajaban kdvessiuk a brit Designing Libraries
honlap naponta megjelend Ujdonsagait!
Kényvtari blogok:

* Az IFLA Library Policy and Advocacy Blogja a kdnyvtarpolitika és a konyvtari

érdekérvényesités témajaban ad otleteket és ajanl j6 gyakorlatokat.

« A Princh Library Blog hetente kozdl friss irasokat a legujabb kdnyvtari meg-
oldasokkal, j6 gyakorlatokkal kapcsolatban. Rendszeresen irnak technolégiai
trendekrdl is.

« Librarian day by day - kdnyvtarak, konyvtarosok, j6 gyakorlatok, Uj médsze-

rek, inspiraciéo magyar nyelven!

Hirlevelek:

* A Magyar Kdnyvtarosok Egyestlete hirlevele.
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https://b-u-b.de/technologie-trends
https://www.abf.asso.fr/
https://www.facebook.com/groups/638792582893875
https://www.facebook.com/groups/konyvtarosokcsoport
https://www.facebook.com/groups/ALAthinkTANK/about
https://www.facebook.com/groups/1524906657799350
https://www.facebook.com/groups/457656001020762
https://www.facebook.com/groups/1649951498620366
https://designinglibraries.org.uk/
https://blogs.ifla.org/lpa/
https://princh.com/blog/#.YxsN_HZBw2w
http://librariandbd.blogspot.com/
https://mke.info.hu/blog/oldal/hirlevel/

A KIT (Konyvtar - Informacié - Tarsadalom) hirlevél hetente szemléz friss
hireket és szakirodalmat az informaciés és konyvtari szakemberek szamara.

Folyéirat:

* Alibrary Trends aJohns Hopkins University Press folydirata, amely valamennyi

kdnyvtartipusra vonatkozéan, tematikus lapszamokban mutatja be a konyv-

tarugy legfrissebb trendjeit, j6 gyakorlatokkal és szakirodalmi attekintésekkel.

Friss tanulmanyok, cikkek:

*  ARUP University: Future libraries - what could they be?

* 10 innovative technologies to implement at the library of the future
*  Current technology trends in libraries

+ Top trends in academic libraries (2022)

+ 7 library design trends for a changing world

Otletgeneralas hazon beliil

Az otletek, természetesen, érkezhetnek belulrdl is, sét, az innovativ szervezetek
dsztonzik az alkalmazottakat arra, hogy Uj 6tleteket vessenek fel. Erre kivalé modszer
a brainstorming, amellyel kdnyvtari kdrnyezetben is a legktlonb6z6bb mindennapi
vagy akar stratégiai, m(kddés- vagy szolgaltatasfejlesztéshez kapcsol6dd problé-
makra kereshetink megoldast. Ne feledjuk, ehhez a kiindulasi pontunk mindig egy

hogyan tudndnk...? formaban megfogalmazott kérdés legyen:

* Hogyan tudnank elérni, hogy tobb felnétt iratkozzon be a kdnyvtarba?

* Hogyan tudnank lathatobba tenni a kdnyvtarat a telepulésen?

* Hogyan tudnank elérni, hogy megjelenjenek a kdnyvtar programjai a helyi
sajtéban?

* Hogyan tudnank a leghatékonyabban felmérni az egyetemistak informaciés
igényeit?

« Hogyan tudnank motivaltabba tenni a kdnyvtarosokat?

+ Hogyan tudnank novelni el6fizetett adatbazisaink hasznalatat a kutaték

korében?
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Brainstorming
A brainstorming egy jatékos, kreativ, szabad ,agymenést” kivan meg minden részt-
vevljétdl. Ahhoz azonban, hogy ez valoban meg is valdsuljon, néhany szabalyt muszaj

betartani.

A brainstorming harom legfontosabb szabalya:

1. Engedd szabadon a fantaziad!

2. A mennyiség fontosabb, mint a min6ség! Majd késdbb szelektalunk.

3. Nincs kritizalas! Az értékelést (egymasét és az otletét is) hagyjuk maskorra.

Mondjunk ki tehat minden otletet, barmilyen butasagnak is tlnik elsére! Lehet,
hogy a mellettink Ul8 épp erre az ,ostobasagra” épitve talal ki valami olyat, ami
tovabbvisz bennlinket az optimalis megoldas felé. K6zben nevessink sokat, de ne
nevessuk ki egymast!

Vizualizacié

A tervezli eszkdztar egyik legfontosabb eleme a vizualitas, a vizudlis gondolkodas.
A vizualizacié segitségével plasztikusabban, masok szamara koénnyebben érthetéen
fejezhet6k ki a kulénb6z6 gondolatok; a rajzok, abrak, képek mindennél jobban inspi-
raljak a csapattagok képzeletét, kreativitasat.

A vizualizaciot az empatikus dizajn teljes folyamataban, a probléma megfogalma-
zasatdl az otletelésen keresztll a prototipusok megalkotasaig vagy éppen az otletek
teszteléseéig, értékeléseéig alkalmazhatjuk, és kulondsebb rajztudas sem szikséges
hozza. Ahogy a Moholy-Nagy MUvészeti Egyetem design thinking kurzusan felhivjak
ra a figyelmet, Iényegében tiz egyszer(i elem felhasznalasaval barmit - embereket,
folyamatokat, sorozatokat, torténeteket - le tudunk kifejezéen, érthetéen rajzolni. Az

elemek a kovetkez6k:

@ NEOOALY

13. dbra: A Moholy-Nagy Mivészeti Egyetem design thinking kurzusdn
ismertetett tiz egyszerd, kifejez6 rajzi elem (sajdt dbra)
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ime egy problémafelvetés a fenti elemek felhasznalasaval készilt rajzban elmesélve:

figs

14. dbra: Kbnnyen érthet6, rajzos problémafelvetés (a szerz6 sajat rajza)

A brainstorming soran is érdemes tehat ktlénbdz8 vizualizacids technikakat alkal-
mazni. A rajzokkal segithetjuk, egyszerUsithetjuk és egyértelmUsithetjik a kommu-
nikacidénkat; el6segithetjuk azt, hogy a lehet6 legegyszerlbben, leggyorsabban és
masok szamara is kdnnyen érthetd8en fogalmazzuk meg gondolatainkat, otleteinket;
valamint a rajzokon keresztul Uj 6tleteket, gondolatokat inspiralhatunk.

A moderator szerepe

Fontos, hogy legyen egy felkészullt, tapasztalt moderatora az 6tletelésnek, aki

+ pontosan megfogalmazza a megoldandé problémat;

* meghatarozza az otletelés id6tartamat (a cél: minél rovidebb id6 alatt minél

tébb dtletet dsszegy(jteni, erre 5-15 perc béven elég);

+  megfelel6 jatékokkal el6késziti a hangulatot (hiszen a legdrultebb otletek
- amelyekre most igazan szukség van - csak egy ellazult, nyitott allapotban,

hangulatban jénnek);

« moderalja a brainstormingot és segit a fokuszt a probléman tartani; valamint

+ dokumental.
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Brainstorming-technikak

A kuldnboz6 technikak kozul a csapat Osszetétele, felkészultsége alapjan érdemes
valasztani. A legegyszerUbb a klasszikus bekiabdlés médszer, amikor a moderator egy

tablara rogziti a csoporttagok hangosan kimondott 6tleteit.

Ennél sokkal hatékonyabb a brainwriting, amelynek soran minden egyes csapattag
meghatarozott ideig egyedul 6tletel, és minden otletét egy-egy post-it-ra irja fel. Ha
lejar az id6, ki-ki a sajat sarga cédulait egy falra/tablara ragasztva mondja el az ¢tleteit,
amelyeket igy részletesebben ki is fejthet, meg is magyarazhat a tébbiek szamara,

akik pedig reflektalhatnak azokra.

Ennek tovabbfejlesztett valtozata a brainwalking, amikor a csapattagok mindegyike
egy-egy falra rogzitett flipchart-papirra irja fel az 6tleteit, majd ezek kdzo6tt a papirok
kdzott mozognak a csoport tagjai: odalépve a papirokhoz elolvassak az otleteket, és

csendben - inspiralédva - tovabbiakkal egészitik ki azokat.

A mozgas fokozza a kreativitast, és U] Otleteket inspiral. Errél beszél Marily
Oppezzo is a Szeretne kreativabb lenni? Sétaljon egyet! (Want to be more creative? Go

for a walk) cim( révid TED-el6adasaban.

Megakadas esetén az Otletelést kulonféle jatékokkal vagy kérdésekkel segithetjik,

példaul:

« jaték: egy véletlenul kivalasztott sz6 vagy kép alapjan kell 6tleteket generalni,

vagy 10 olyan 6tletet kériink, ami biztosan nem lenne j6;

«  kérdés: hogyan oldanank meg ezt a problémat a multban / jovében? Hogyan
oldana meg ezt a kérdést az IKEA / Superman / a nagymamam? Mi lenne,
ha nem kéne figyelembe venni a pénzt / technoldgiat / hataridét / a fénok

véleményét?

Otletgeneralas az érintettek bevonasaval

A kdzdsségvezérelt konyvtari modellben - és ez igaz valamennyi, részvételiségen
alapulé modszerre is - a fejlesztési dtletek magatdl a kozdsségtdl is szarmazhatnak,
amikor is a kényvtar és a kozosség folyamatos parbeszéde soran sziletnek meg.
Ennek alapja, hogy a célcsoport tagjait kilonbdz6 eszkdzokkel bevonjuk a megoldas-

keresés folyamataba.
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Hagyomanyos médszer uj formaban

Egy hagyomanyos konyvtari sétat is felhasznalhatunk arra, hogy Uj 6tleteket sze-
rezzunk a kozdsségtdl. Kulondsen izgalmas lehet a kdvetkezd technika kiprobalasa,

ha a kdnyvtarat nem hasznalé tarsadalmi csoport tagjainal alkalmazzuk:

Hivjuk meg a célcsoport képviseldit a kdnyvtarba! Teremtsuk meg a megfeleld han-
gulatot egy kis vendéglatassal, kdzben beszéljunk nekik a kdnyvtarrol, torténetérdl,
szolgaltatasairdl és arrél, mit kinal a hozzajuk (életkorban, foglalkozasban stb.) hason-
[6knak. Ezt kdvetSen sétaljunk egyet velUk a kdnyvtarban! A séta kdzben mutassuk
meg nekik, hol mi talalhatd, mi mire szolgal, mit hogyan kell hasznalni! Hagyjunk id6t
arra, hogy mindent megnézhessenek, kiprobalhassanak, megallhassanak és kérdez-
hessenek. A séta utan pedig uljunk le velluk egy (fokuszcsoportos) beszélgetésre, és
kérdezzuk Oket - Iényegében barmirél! Hogy élnek, mivel toltik a napjaikat, a sza-
badidejuket, hol érzik j6l magukat és miért, milyen programokat latogatnak, milyen

benyomasaik voltak a séta soran latottak alapjan stb.

Nem biztos, hogy mar az elsé beszélgetés konkrét innovacids otleteket fog ered-
ményezni, de ahogy jobban megismerjuk egymast, és mélyul a kapcsolat, ugy jonnek
el6 majd azok az ideak, amelyek az adott célcsoportnak szol6 fejlesztési lehetésége-

ket fognak jelenteni a kdnyvtar szamara.
Részvételi médszerek

A részvételi modszerek segitik a konyvtar és a hasznalok kozotti parbeszédet, az
igy szervezett workshopok résztvevdi fokozatosan vonddnak bele a kdnyvtar életébe,
muikodésébe, fejlesztéseibe. Fontos, hogy a téma relevans legyen a meghivottak
szamara, érdekelje, érintse 6ket, ugyanakkor j6l is érezzék magukat a k6z6s munka
soran, mert csak igy tudnak aktivan hozzajarulni a sikerhez. A k6z6s mihelymunka
alkalmaval a konyvtarosok Uj tudasra, ismeretekre tehetnek szert a k6zosséggel kap-
csolatban; sokféle és sokszinl nézépontokat ismerhetnek meg, amelyek jelentésen
befolyasolhatjak a fejlesztés, az innovacié irdnyait és modjat; a workshop résztvevoi
pedig Uj éiményekkel gazdagodhatnak és Uj ismeretségekre tehetnek szert, ami segit-

heti bevonddasukat a k6zosség életébe is.

llyen részvételi modszer példaul a Juanita Brown és David Isaacs altal kidolgozott
World Café nevil technika, amelynek keretében egy kotetlen, baratsagos, kavéhazi
kdrnyezetben beszélgethetiink fontos témakrol, akar stratégiai kérdésekrél, fej-
lesztési iranyokroél vagy egy-egy szolgaltatasrol, a tér atalakitasardl, illetve akkor, ha

visszajelzést szeretnénk kapni mar elkészult javaslatokrdl. Projektek értékelésére
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és részeredmények osszegyUljtésére is kivaldan alkalmazhaté a modszer. Tovabbi
elénye, hogy
+ egy dontési vagy fejlesztési folyamat barmelyik szakaszaban jél hasznalhat¢;
+  segit tdbb nézépontbdl is szemlélni és megérteni egy adott témat;

+ lehetegynagyobbtémakor koréis szervezni, de tobb kisebb témais targyalhaté

egy alkalommal.

A modszer nemcsak az el6re megadott témak feltdrasaban hasznos, hanem ujabb,

kapcsolddo témak felfedezésére is alkalmas.

A strukturalt, nyitott kérdések mentén folyd, kreativitast is igényld beszélgetésre
10-12 vagy akar 100 f6t is meghivhatunk - a tématol és a kivant eredménytdl fug-
gben. A kreativ és innovativ gondolatokat a kavézé jellegli berendezés (kisebb, 4-5 f6s
korasztalok, székek) és az eszkdzok sokasaga (flipchart, tollak, jegyzetpapirok, post-it

stb.) is 0sztonzi.

A beszélgetés egy nyitokérdéssel kezdddik, példaul Hogyan Idtja a kényvtdr szerepét
a mai tdrsadalomban? vagy Hogyan vélekedik a gyerekkonyvtdar szerepérél a gyerekek
kornyezettudatos életmddra nevelése kapcsdn?, amelyr6l ki-ki elmondhatja a vélemé-
nyét vagy megoszthatja sajat torténetét az asztaltarsaival. Ezt kdvetéen, a generativ
fazis eredményeinek valogatasa, 6sszegzése és konkretizaldsa utan folyamatosan
mélyitjuk a beszélgetést, eljutva addig, amikor akar mar konkrét megoldasi otletek is

felmerilnek.

Arrol, hogy hogyan hasznaltak a mddszert az aarhusi kdnyvtarban, a The library’s
voice cimd dokumentumban lehet b&vebben olvasni.

Tovabbi hasznos informaciok a technikdhoz:

« The World Café (World Café Community Foundation)

*  Guide to the World Café method

+ Café to Go. Rovid Utmutato a tarsalgasok beinditasahoz

+ Részvételi eljarasok. World Café
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Az otletek szlirése

Barmilyen mddot is valasztottunk az otletgyljtésre, a kdvetkezd |épésként azokat
meg kell sz4rnunk, azaz az 6tleteink kozul azokat kell kivalasztanunk, amelyek

+ alegnagyobb potenciallal rendelkeznek;

« 0Osszhangban allnak a konyvtar kuldetésével és illeszkednek a stratégiai

célokhoz;

+ a leginkabb kapcsolédnak a problémameghatarozashoz (brief), azaz
valaszolnak a célcsoport igényeire és szukségleteire; ugyanakkor
* megvaldsithatok és fenntarthatok.

Ehhez el6sz6r érdemes csoportositani az otleteket, azaz egymas mellé rendezni
az azonos tipusuakat. Célszerl egy jellemzé nevet is adni az egyes csoportoknak, (pl.
applikacio, konyvtari program, kommunikacié, konyvtari tér), amely mar valamelyest

jelzi, merre kell elindulnunk. Ha tudjuk, a csoportokat bévithetjik is tovabbi 6tletekkel.

A klasztereket (csoportokat) egészen mas szempontok szerint is megalkothatjuk,
példaul: otletek, amelyek

« minden kivanalomnak megfelelnek;

« izgalmasak, de ne nem tokéletesek;

+ mellékvaganyra vinnének;

* ma, holnap vagy csak kés6bb megvaldsithatok (ez a megvaldsitas idedlis ideje

szerinti klaszteralas);

« gyorsan adaptalhatok, gyors a disszeminaciojuk sebessége;

«  pénzugyileg megvaldsithatdk és bevezethetdk; illetve

« fontosak és/vagy surg@sek.

Ez a fajta szlrés lehetbvé teszi, hogy rogton félretegylk azokat az Otleteket, ame-
lyekkel nem érdemes foglalkoznunk, és csak a maradékot soroljuk be a korabban

emlitett tematikus csoportokba.

Ha ezzel készen vagyunk, vitassunk meg minden egyes otletet, majd szavazzunk

arrél, melyekettartjuk megvalésithaténak és mikod6képesnek! Ezt alegegyszer(ibben
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egy un. potty-szavazassal (dot voting) tehetjuk meg: minden csapattag helyezzen egy
szines pottydt a neki leginkabb tetszd otletre! A legtdbb szavazatot kapott dtleteket
ezutan emeljuk ki, és folytassuk tovabb a roéluk valé beszélgetést. Vizsgaljuk meg,
hogy mennyire innovativ az étlet, illetve hogy mennyire megvalésithaté! Egy dontési
matrix segitségével tovabbi szempontok szerint értékelhetjuk az otleteket, pl. meny-

nyire fenntarthatdk, vagy mennyire felelnek meg az egyes perszénainknak.

Az otletek sorrendbe allitasanak és a leginnovativabb 6tletek kivalasztasanak
tovabbi hasznos eszkdze az un. Now - How - Wow matrix, amelynek segitségével
minddssze két szempont alapjan kell értékelniink minden otletet: mennyire krea-
tiv és mennyire megvaldsithatd. Ehhez rajzoljunk fel egy 2x2-es matrixot, amelynek
egyik tengelyén az otletek eredetiségét, masik tengelyén pedig a megvalodsithatosa-
gat jeloljuk (Id. 15. abra)!

Lehetetlen

megvadsitani How?
HOGYAN? Egyel6re az alom kategériaba
tartozé otletek, amelyeket esetleg
a jovében meg lehet valésitani
Kénnyi
megvaldsitani
2o wow!
Alacsony kockazatu, kdnnyen megvalésithato, MOST
koénny(i elfogadasra szamito otletek, amelyekre Olyan innovativ, lélegzeteldllitd
mar mashol is van sikeres példa Otletek, amelyeket meg is lehet valésitani
<
L, Ll
Atlagos, normdl Eredeti, innovativ
oOtletek otletek

15. abra: Now - How - Wow mdtrix*

A nem eredeti, emellett kihivast is jelent6 dtleteket valdszinlileg nem érdemes
folytatni (ezt jeldli az Ures terulet az abran). A HOW (,hogyan”) otletek azok, amelyek
innovativak, de (legalabbis egyel8re) nehezen kivitelezhet8k, esetleg tovabbi forrasok
szukségesek hozzidjuk - ezeket érdemes félretenni, késébbre halasztani. A NOW
(,most”) otletek nem tul eredetiek, de a legkdnnyebben megvaldsithatdék - ide
tartoznak a mashol mar sikeresen bevezetett megoldasok, amelyeket atvehetiink, és
a helyi korulmények kozé adaptalhatunk. A WOW otletek egyszerre innovativak és

viszonylag konnyen megvaldsithatok, ezért érdemes ezekre 6sszpontositanunk.*

43 Now - How — Wow matrix. == A Gamestorming honlapja. Hozz&férhetd: https://gamestorming.com/how-now-wow-mat-
rix/ [Megtekintve: 2022. szeptember 14.]

44 Uo.
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A legjobb étletek kivalasztasanak négy legfontosabb szempontja: Gjsze-
riség (innovacid); kivanatossag és hasznossag (a célcsoport szamara);
megvalésithatésag; fenntarthatésag. De azokat az dtleteket se dobjuk ki,
amelyeket az adott pillanatban nem tartunk megvalésithaténak: tegyuk
el 6ket, hiszen lehet, hogy legk6zelebb mar lesz rajuk technolégia, pénz,

fogaddokészség.

Bevonas, megosztas

A munkardl, illetve a kdrvonalazédé 6tletekrdl folyamatosan tajékoztassuk az intéz-
mény vezetéseét! A vezet6(k) bevonasa az innovacioés folyamatokba nagyban segiti az
Otletek megvaldsulasat vagy még id6ben torténd elvetését - amennyiben azok nem
taldlkoznak a vezetés elképzeléseivel, nem illeszkednek a szervezeti stratégiahoz,

vagy egyszer(en nincs rajuk megfelel forras.

A vezetés altal elsdre életképesnek tartott Otleteket osszuk meg a munkatarsak-
kal is, akiknek a tamogatasa, tovabbi javaslatai vagy épit6 kritikai meghatarozhatjak,
hogy érdemes-e tovabb foglalkozni az adott gondolattal. A kollégak bevonasa azon
tul, hogy transzparenssé teszi a folyamatokat, lehet8séget ad arra is, hogy a munka-
tarsak tovabb gazdagitsak az otletet, vagy ravilagitsanak olyan lehetséges buktatdkra,
amelyek miatt érdemes akar ideiglenesen félretenni, akar végleg elvetni az Ujitast. A
folytatasrél, természetesen, a szervezet vezetésének kell dontenie - kilondsen, ha a

megvalositas jelentds koltséggel vagy beruhazassal jar.

Az otletek megosztasanak szamos modja lehet, a rendszeresen ulésez§ bizottsa-

goktdl a belsd blogokig.

Innovaciés napok Pécsett

A Csorba Gy6z6 Konyvtar rendszeresen tart a munkatarsak szamara un. innova-
ciés napokat. Ezek célja, hogy a mar m(ikodd innovaciok, illetve a még megvalosi-
tasravaro otletek kapcsanis egyuttgondolkodasra, az Ujitasok tovabbgondolasara
0sztdndzzék a kollégakat. A 2022. juniusi innovacios nap egyik elemeként a konyv-

tarosok kiprobalhattak az olvasok szamara bevezetett szabaduldszobat.
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FSZEK otletborze

Nagyobb szervezeteknél nehezebb megszervezni a rendszeres személyes talal-
kozasokat, ezért j6 megoldast jelenthet valamilyen online platform hasznalata.
A F8varosi Szabd Ervin Konyvtar munkatarsai a Facebookon hoztak létre egy
zart csoportot, amelyben sajat Ujitasaikat oszthatjdk meg egymassal a tag-
konyvtarak, de fel is hivhatjak egymas figyelmét mashol latott, helyi adaptalasra

érdemesnek |atsz6 megoldasokra is.

Otletbenyujtas az OCLC-nél

Az OCLC-nél egy online (rlapot vezettek be, amelyen a munkatarsak benyujt-

hattdk Oleteiket a kovetkez6 tartalommal:

a) Az dtlet leirasa, részletei.

b) Az elképzelés mely részét tamogatja a konyvtar stratégiai terve és hogyan?
) Milyen koltségek merulnek fel az 6tlettel kapcsolatban?

d) Mik az 6tlet el6nyei?

e) Milyen szerepet fog jatszani az 6tletad6 a megvaldsitasban?

Az dtletgazdanak ezeken a kérdéseken keresztul kell dtgondolnia és masok sza-
mara is érthetévé tennie az otletét. Kiléndsen fontos a masodik és a harma-
dik kérdés atgondolasa, hiszen minden innovacié a szervezet atfogd céljainak
elérését kell, hogy szolgalja, a megvalositashoz pedig elengedhetetlenul fontos
az oOtlet vagy folyamat koltségeinek feltérképezése, a szikséges munkaer6tdl
a berendezésekig. Az utolso kérdés célja pedig az volt, hogy a kezdeményez6
aktiv résztvevdje legyen az otlet végrehajtasanak, meég akkor is, ha az kivul esik

a szakértelmén.

A benyujtott otleteket kés6bb egy masik csapat értékelte életképesség és meg-
valdsithatdsag szempontjabdl. Az elsd rostan tuljutott 6tletekre ezutan minden

munkatars szavazhatott. Ha egy oOtletet kivalasztottak megvaldsitasra, annak

11111

Forrds: PEPO, Kelly. Driving creativity and innovation in your organisation: It's easier than you think. ==

The library innovation toolkit: Ideas, strategies, and programmes, i. m., p. 16.
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A kulonboz6 dtletek, s6t, a mar megvaldsult innovaciok szervezeten beluli rendsze-
res bemutatasa - a sikeres projektek kiemelésén és elismerésén tul - azért is hasznos,
mert a kilonbo6z8 részlegeken dolgozok szamara inspiraciot jelenthet sajat tertletuk

megujitasahoz.

Ha kivalasztottuk az otletet, megkezd8dhet az ideacio fazisanak utolsé feladata, a

7.z

A prototipusalkotas az empatikus dizajn folyamatanak egyik legfontosabb, egyben
legizgalmasabb és legjatékosabb eleme. Célja, hogy az otletet kézzelfoghatdva és
atélhetdvé, kiprobalhatéva és tesztelhetévé tegylk a magunk és a célcsoport sza-
mara, és a tesztek kozben rajojjunk erdsségeire és gyengeségeire. Mivel a prototi-
pusalkotassal minimalis id6-, energia- és pénzbefektetés révén tudunk nagyszamu
visszajelzést gydjteni a javasolt 6tletrél, fontos, hogy a tervezési folyamat soran minél
hamarabb és minél tobbszor készitstink prototipust, és azt folyamatosan iteraljuk és
finomitsuk minden tesztelés utan.

A gyors és gyakori prototipusalkotas felgyorsitja az innovaciés folyamatot.

Prototipizalni tulajdonképpen barmit lehet: a fizikai tér elemeit, digitalis felUleteket

(pl. ha egy honlap vagy applikacié kifejlesztése az Gtlet), terméket, informaciéhordo-

z6t (pl. plakat, tabla, jegy), s6t, rendszereket, folyamatokat, élményeket is.

5. kép: Prototipusalkotds uj konyvtdri szolgdltatdshoz a Békés Megyei Konyvtar
makerspace-tovdbbképzésén (a szerzd sajdt felvétele)
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A prototipus megalkotasahoz szinte barmit felhasznalhatunk az egyszerd karton-
dobozoktdl a mar 1étez6 hasznalati targyakon keresztil a legon és a szerepjatékon at
egy képes forgatdkonyv (storyboard) elkészitéséig. Ne a szépségre, a tokéletességre
térekedjunk, hanem arra, hogy a prototipus minél jobban bemutassa, atélhetévé és

tesztelhetdvé tegye azt, amit meg szeretnénk valdsitani!

Néhany példa:

* Ha az 6tlet a konyvtar tereinek atalakitasaval kapcsolatos, a prototi-
pust elkészithetjiik egyszerii kartondobozokbél, vagy megépithetjiuk

legbbol.

* Ha az innovacié egy folyamat megvaltoztatasara iranyul, lerajzolhat-
juk a folyamat egyes elemeit, de akar ezt is megépithetjuk legébdl -
a lényeg, hogy el tudjuk magyarazni a célcsoportnak, hogyan megy

végbe a folyamat.

* Szoftverek, applikaciok, online feluletek tervezésénél akar az egész
rendszer abrazolasara vagy annak egy fontos részletének kiprébala-
sara rajzoljuk le az egyes oldalakat, képernyéképeket, amelyekkel be

tudjuk mutatni, mit fog ,,tudni” az 4j rendszer, és hogyan miikédik majd.

* Folyamatok, szituaciok, interakciék kiprébalasara alkalmas lehet egy
szerepjaték is, amelyhez elé6zetesen kialakitottuk a helyszint - akar

kartondobozok, mindennapi butorok, eszk6zok segitségével.

* Alkalmazzunk mindennapi hasznalati targyakat a prototipushoz, kicsit

~meghekkelve”, azaz Gj, kreativ formaban, helyzetben hasznalva 6ket!
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6. kép: Kamasz lanyoknak késztil6 dj konyvtdri tér prototipusa a MOME
design thinking-tanfolyamdn (a szerzé sajdt felvétele)

Fontos, hogy ne szeressunk bele az elsé kisérletiinkbe, mert a prototipusalkotasnak
éppen az a lényege, hogy a kiprobalas eredményei, a visszajelzések alapjan készek
vagyunk Ujra és Ujra iteralni, azaz ugy moédositani a ,terméket”, hogy fokozatosan

kdzelitsink a legjobb megoldashoz.

A prototipusalkotassal kapcsolatban érdemes megnézni az alabbi révid, angol
nyelvl videodkat:

+  Simple Prototyping

* The Prototype (Non-readers Project)

* Design Thinking — Paper Prototypes
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https://www.youtube.com/watch?v=IaX3izBZSlc
https://www.youtube.com/watch?v=w8dfaL6dtFE
https://www.youtube.com/watch?v=85muhAaySps

Ha elkészult a prototipus, elérkezett a tesztelés ideje, amellyel az empatikus dizajn

utolsé, iteracids szakaszaba lépunk.

Az iteracié a felhasznaldi visszajelzések alapjan torténd, Ujra és Ujra véghezvitt,
folyamatos tesztelés és kisérletezés id6szaka. Ebben a szakaszban a prototipusalko-
tas, a tesztelés, a kiprobalas, a vélemények gy(jtése és az ezek alapjan torténd mddo-
sitdsok folyamatat kell Ujra és Ujra ismételni, akar hosszu idén keresztul. Az iteracio
soran Ujra el6térbe kerul a felhasznaldkkal, a célcsoporttal valé folyamatos konzul-
tacio és kommunikacio, a téluk érkezd visszajelzések gyljtése, amelynek elengedhe-

tetlen feltétele a kdlcsonos bizalom, az empatia és a nyitottsag - mindkét fél részérdl.

A teszteléshez készitsiink egy el6zetes tervet, amelyben megfogalmazzuk, hogy kitdl,
mire, hol és hogyan akarunk visszajelzést kapni. Gondoljuk at a mondanivalénkat, azaz
hogy hogyan, milyen tartalommal, milyen szavakkal akarjuk bemutatni a megoldasi
javaslatot a prototipus segitségével a célcsoportnak, és fogalmazzunk meg konkrét, nyi-
tott kérdéseket is, melyekre valaszokat szeretnénk kapni! Fontos az is, hogy engedjuk,
hogy a tesztel6k szabadon kiprobalhassak a prototipust, és beszélhessenek az élmé-
nyeikrél, a tapasztalataikrol! Ezt kilonb6z8 feltaro kérdésekkel 6sztondzhetjik is: pl. Mi
jutott el6sz6r eszébe, amikor...2 Mire gondolt, amikor ezt és ezt csindlta? Igyekezzunk olyan

visszajelzéseket gydjteni, amelyek segithetik a prototipus tovabbfejlesztését!

A tesztelésnek harom f6 szerepl&je van: a facilitator, aki prezentalja a tesztel6knek
a kontextust (de nem magyarazza tul a koncepciot), végigsegiti ket a folyamaton,
és a végén kérdéseket tesz fel; a jdtékosok, a célcsoportot reprezentald szerepldk;
valamint a megfigyeld, aki dokumentalja a tesztel6k reakcioit és valaszait. Neki fel kell
jegyeznie mindent, ami tetszett a tesztel6knek; mindent, amit kérdeztek; és mindent,
amit tovabbi vagyként, kivanalomként, lehetéségként vagy akar konkrét otletként

megfogalmaztak a prototipus tovabbfejlesztéséhez.

A felhasznaloi visszajelzéseket is meg kell osztani az innovacids csapattal. Mondjuk
el, mi tetszett a hasznaloknak a legjobban a prototipusban, mi hozta éket izgalomba,
mely részeit fejlesztenék tovabb, mi az, ami mikoédott, végul mi az, ami tovabbi vizs-
galatot igényel! A visszajelzéseket csoportositsuk, és valasszuk ki kozuluk azokat,
amelyekre feltétlenul szukséges reagalni, illetve amelyekre reagalni szeretnénk, azaz
amelyeket a kovetkez§ iteracidos szakaszba be kivanunk vonni. Mindezek alapjan

készitsuk el a prototipus Ujabb verzidjat, és teszteljuk azt is a célcsoporttal!
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Az iteracios szakaszban, még az innovacié veglegesitése el6tt érdemes egy pro-
baprojektet, egy Un. mini-pilotot is végezni, amelynek soran a hasznal6k mar valés
kérnyezetben, valds idében probalhatjak ki a fejlesztést. A pilot soran a hasznalok
megfigyelésével, illetve interjukkal, beszélgetésekkel gyljtsink tovabbi visszajelzése-
ket, majd a megszokott moédon gondoljuk at, értékeljuk 6ket, igy segitve a bevezetés

eldtt allo uj szolgaltatas, program, tér stb. véglegesitését.

Ha a tobbszords iteralas utan a megoldasi javaslatunk végleges format oltott,
mutassuk be azt az egész tervezési folyamattal egyutt a dontéshozdknak, a konyvtar
vezetésének, mégpedig ugy, hogy egy megvaldsitasi tervet, egy roadmapet is csato-

lunk hozza.
A prezentacidban
+ mutassuk be a tervez6i csapatot;
+ definialjuk a kihivast, amivel dolgoztunk (brief);
* ismertessuk a kutatasunk eredményeit és az insightokat; és
+ beszéljunk a legjobb otletekrdl, prototipizalasukrél és tesztelésuk

eredményeirdl is.

A bemutaté utolsé elemeként ismertessuk, hogy az altalunk javasolt fejlesztések,
modositasok, az Uj termék vagy szolgaltatas hogyan valtoztatja meg alapjaiban vagy
javitja a felhasznaloi élményt, milyen pozitiv hatassal lesz a célcsoportra, és pozitiv
dontés esetén hogyan lehet és érdemes tovabblépni (feladatok, hataridék, felel8sok,

forrasok, potencialis partnerek stb.).

SzUkséges és hasznos lehet egy pilot projektet is tervezni, amely mar konkrét
mérdszamokkal igazolhatja a fejlesztési elképzelést. Az értékelésbe vonjuk be a cél-
csoport képviselGit is, és visszajelzéseik alapjan Ujra és Ujra finomitsuk, javitsuk az
adott mUkodési elemet vagy szolgaltatast, megfelelve igy a min6ségmenedzsment-

ben hasznélt PDCA-elvnek is.

A teljes folyamat soran, de kuléndsen a projekt sikeres lezarasakor gondoljunk

a kommunikaciora is: egy jol felépitett kommunikacios terv keretében adjunk hirt
az innovacionkrol és annak pozitiv eredményeirdl! Gydjtsunk torténeteket a célcso-

porttdl arrdl, hogy az Ujitas milyen hatassal volt a konyvtarhasznalatukra, esetleg az
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életUkre, az emberi kapcsolataikra! Ne feledjuk azt sem, hogy ujitasaink mas konyvta-

rakat, kdnyvtarosokat is innovaciéra 6sztondzhetnek.

.Readers Advisory”

A Chicago Public Library munkatarsai az empatikus dizajn modszertanat alkal-
mazva arra keresték a valaszt, hogyan segithetnék a felnétt olvasdkat abban,
hogy j6 kdnyveket taldljanak. A kihivas célcsoportjaul azokat az olvasdkat jelolték

ki, akik valamiért nem mennek oda a kdnyvtaroshoz segitséget kérni.

A kutatas soran szakért6i interjukat végeztek; terepkutatas keretében jol mend
kdnyvesboltok, illetve lemezboltok gyakorlatat tanulmanyoztak; olyan boltba is
ellatogattak, amely tanaroknak kinal kulonb6z8 oktatasi eszkdzoket, segédlete-
ket. Erdekesség, hogy egy borszakiizletet is felkerestek, hogy megnézzék, milyen
modokon segitik a borokhoz nem feltétlenul érté vasarlok valasztasat (azon tdl,
hogy az eladéhoz lehet fordulni).

A kutatas soran gydjtott insightok azt mutattak, hogy fontos a tér kialakitasa,

illetve kilonos fontossaga van a szineknek.

A fejlesztés soran két otletre koncentraltak: a polcok tartalmat roviden jelzd kar-
tyakra (shelf talkers) és a kdnyvtarosok altal készitett és az egyes kényvekbe bera-
kott figyelemfelkeltd konyvjelzbkre (staff pick bookmarks).

Mindkét Otlethez elkészitették az els®é prototipusokat, és elhelyezték azokat a
kdnyvtar egy meghatarozottt részének polcain, majd megfigyelték, mi torténik,
hasznaljak-e azokat - és ha igen, hogyan - az olvasok, akiket természetesen meg
is kérdeztek az ujitasokkal kapcsolatban. A visszajelzések azt mutattak, hogy a
szines, rajzos, a szerz6 fotdjaval kiegészitett, a kdnyv témajat, esetleg a hangu-
latat is jelzd kartyak mikodtek a legjobban. A masik érdekes visszajelzés az volt,
hogy a kartyakon a szoveg inkabb legyen rovidebb és nagyobb betliméretd, mint
hosszu, de kisebb bet(s. A kdnyvjelz6kdn az ajanlé kényvtaros nevének elhelye-
zését kellett mddositani. A chicag6i kollégak altal levont tanulsag, hogy mig az
Uj konyveket a konyvtarak régota ki szoktak emelni, nem szabad elhanyagolni
maganak az olvaséteremnek az ,allandd” elrendezését sem. Ehhez érdemes
kilénb6zd, az Uzletekben és kdnyvesboltokban alkalmazott megujuld vizualis

kiemeléseket, levalogatasokat is hasznalni.

Tovabbi informacié: Readers Advisory Chicago Public Library
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https://www.youtube.com/watch?v=K4J2YlFxaUE

A kanadai Alberta tartomanybeli Edmonton Public Library (EPL) 2014-ben elsé nem

amerikai egyesult allamokbeli kényvtarként elnyerte a Gale/Library Journal ,Az év
konyvtara” dijat.+

Az 1913-ban alapitott, mUkodését egy hus- ésitalbolt folott megkezd6 konyvtar neve

mindig is egybefonddott a felhasznaldkdzpontu kreativitassal és az innovacidval:*

1941-ben az EPL volt az elsé nyilvanos kényvtar Eszak-Amerikaban, amely egy

atalakitott villamos segitségével mobilkdnyvtari szolgaltatast inditott.

1962-ben azzal vivtak ki az elséséget Kanadaban, hogy belvarosi fiokkdnyvtaruk

szeptembertdl juniusig a hét minden napjan nyitva tartott.

1979-ben els6 kanadai konyvtarként kezdtek integralt szamitogépes rendszert
hasznalni és hanglemezeket gydjteni; 1981-ben a videddiszkeket is felvették a

gyljteménybe.

1982-t6l kolcsonzéseiket mar telefonon is meg tudtak hosszabbitani az
edmontoniak; 1983-ban az EPL 6,6 millié kikélcsonzétt dokumentummal

orszagos rekordot ért el.

A konyvtar szamitogépes katalogusa 1986-ban mar kereshetd volt. Videdkazet-

takat ugyanezen évtdl, CD-ket 1987-t6l, hangoskonyveket 1988-tél gyljtottek.

1994-t8l egy csuszdan keresztul mar nyitvatartasi idén tul is vissza lehetett

adni a kikdlcsonzott dokumentumokat.

45 Edmonton Public Library named 2014 Library of the Year. == Az Edmonton Public Library honlapja. Hozzaférheté: https://
www?2.epl.ca/public-files/press-releases/library_of_the_year_media_release_0.pdf [Megtekintve: 2022. szeptember 11.]

46 A kovetkezd 6sszefoglald forrdsat az EPL éves jelentései képezik, Id. az irodalomjegyzékben.
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https://www2.epl.ca/public-files/press-releases/library_of_the_year_media_release_0.pdf
https://www2.epl.ca/public-files/press-releases/library_of_the_year_media_release_0.pdf

1995-ben belUzemelték az elsd internetkapcsolattal rendelkezé olvasoi
szamitogépeket. Az EPL elsé honlapja 1996-ban készult el; egy évvel késébb mar

a kényvtar 15 fidkjaban 75 nyilvanos szamitogépet hasznalhattak az olvasok.

2003-tol gyljtottek DVD-ket, 2004-t81 e-konyveket. 2005-t6l zenei streaming- és

online hirlapszolgaltatast nyujtanak.

2007-ben az EPL volt az elsd varosi konyvtar Kanadaban, amely bevezette
az RFID-technolégiat, s ugyanebben az évben, elséként Albertaban,
kulon konyvtarost kezdtek alkalmazni az 6&slakosok szamara biztositott
szolgaltatasokhoz. 2007-ben vezették be az dnkiszolgald kdlcsonzést, valamint
egy automatikus valogatorendszert is, és elindult a kényvtar Facebook-oldala

és elsd mobilapplikacioja.

2008-ban fiokkonyvtar kezdett el mikodni egy egyetemen, és bevezették az
ingyenes WiFi-t is.

A kozosségvezérelt konyvtari modell egyik kidolgozd konyvtaraként 2009-tél
alkalmaznak kdzosségfejlesztd konyvtarost; ugyanebben az évben megjelentek
a Twitteren, szolgaltatasaik kozé felvették a videodjatékokat, és megnyitottak

Oslakos tematikaju gyljteménylket.

2010-t8l biztositjak a FreeGal zenei szolgdltatast; ugyanebben az évben
kdnykolcsonzé automatat allitottak rendszerbe, és sajat alkalmazast inditottak

iPhone-okra, 2011-t8l pedig Adroid készulékekre is.

2012-t8l elérheté naluk a Freading e-kdnyv-szolgaltatas, 2013-t6l a Hoopla
nev( online kényv/film/hangoskdnyv-adatbazis és a magazinokat, folyoiratokat
kinalé Zinio. Ugyanett6l az évt6l a varos Ujszuldttjeinek baba-olvaséjegyet

adnak.

2014-t8l az EPL Me Libraries fellletén keresztll tébb mint 300 albertai
kényvtarban regisztralhatnak ingyen a 18 éven feltli lakosok, hozzaférve tébb
mint 10 millié hagyomanyos dokumentumhoz. Ugyanebben az évben megnyilt
a konyvtar elsé makerspace-e, és epl2go néven elinditottak Uj mobilkdnyvtari

szolgaltatasukat.

2016-ban az edmontoniak korében l|étezd digitalis szakadék lerombolasa
érdekében a konyvtar WiFi-hotspotokat kezdett el kdlcséndzni az otthoni

interneteléréssel nem rendelkezék szamara.

91


https://www.freading.com/index
https://www.hoopladigital.com/
https://www.zinio.com/
https://melibraries.ca/
https://www.epl.ca/epl2go/

+ 2020 juniusaban eltérolték a késedelmi dijakat.

« 2022 marciusaban Unnepélyes keretek kozott avattak fel a Stanley A. Milner
Kényvtar masodik emeletén ,A” konyhdt, azaz egy olyan Uj szolgaltatohelyet,
amely a legkorszer(ibb konyhatechnolégiaval felszerelve online és személyes
féz6tanfolyamokkal, valamint étkezéssel, élelmiszerekkel, nemzetek kony-
hajaval stb. kapcsolatos programokkal varja a latogatdkat. Juniusban az EPL
az Innovate Edmonton szervezettel k6zdsen innovaciés programot hirdetett
Innovation U*” cimmel a helyi vallalkozéknak, amelynek keretében tanacsokat

és konkrét segitséget nyujtanak a szamukra.

Roviden, egyszeriien, érthetben

A konyvtar 2019-2023 kozotti id8szakra szOlo stratégiai terve a We share!, azaz
Megosztunk! szlogennel fogalmazza meg az EPL kuldetését. Eszerint szakértelmet,
informaciot, technolégiat és teret osztanak meg az edmontoniakkal a tanulas, a kap-
csolattertemtés, az alkotas, a felfedezés, a szérakozas és a k6zdsségek gazdagitasa

érdekében.

*  EPL Shared Values (vided)

* Edmonton Innovators: Edmonton Public Library (vided)

Vizidja szerint az Edmonton Public Library az emberek és otletek gy(jtdhelye,
amely biztositja az élethosszig tartd tanulast, a bevonddast és a lehetéséget minden

edmontoni szdmara.

A stratégiai célokban a kényvtar a felhasznalé szempontjabdl mint az alkotas, az
inspiracio, a tanulas és a talalkozasok helye® jelenik meg, de a konyvtari személyzet

mint kozosség is fokuszba kerdl:

1. Az EPL a legjobb hely a tanulashoz. Az EPL a korai olvasasfejlesztés, a digitalis
irastudas és az egyenldséggel, a sokszinlséggel és a befogadassal kapcsolatos

kdzosségi dialogus edmontoni kdzpontja.

47 Bévebben Id. Innovation U. == Az Edmonton Public Library honlapja. Hozz&férhetd: https://www.epl.ca/innovationu/
[Megtekintve: 2022. szeptember 14.]

48 Részletesen Id. KOVACSNE KORENY Agnes. Konyvtar és kdzosség, avagy a kozdsségvezérelt konyvtar elmélete és

gyakorlati megvaldsitdsédnak lehetéségei. == Tudomdnyos és M(iszaki Tdjékoztatds [online], 65. (2018) 1., p. 15-26. ISSN
1586-2984. Hozzaférhetd: https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/1721 [Megtekintve: 2022. szeptember 1.]
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https://www.youtube.com/watch?v=jyhgPgKAB5A
https://youtu.be/PbXv7OuC29A
https://www.epl.ca/innovationu/
https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/1721

2. Az EPL alegjobb hely az alkotdshoz. Az ugyfelek alkotnak, l[étrehoznak dolgokat,
jatszanak és kisérleteznek az EPL-ben, hogy tagitsak képzeletiket és

képességeiket.

3. Az EPL a legjobb hely, ahol lenni lehet. Az Ugyfelek elismerik az EPL-t a kivételes
ugyfélélmény nyujtasaért.

4. Az EPL a legjobb hely a munkdra. Az EPL vonzza és megtartja a rendkivdl

elkotelezett munkatarsakat, akik sikeresek abban, hogy kivételes

ugyfélélményeket alakitsanak ki és nyujtsanak.

A konyvtar az éves beszamoldinak egy-egy, az adott évet kifejezd szlogent ad
cimként:

2018: Free your mind - Szabaditsd fel az elméd!

2019: Stay curious - Maradj kivancsi!

2020: Reset. Revitalize - Visszaallitas. Ujjaélesztés (ti. a Covid utan...)

2021: Connecting communities - A k6z6sségek 0sszekapcsolasa™

Innovativ szervezet, tudatos épitkezés és fejlesztés, csapatmunka

Az EPL vezet6i szerint a sikeruk a tudatos szervezetfejlesztésnek és a csapatmun-
kanak koszonhet6. Ennek fontos alapjat jelenti az Un. sindiszné-elv®' alkalmazasa,
amely szerint a siker érdekében minden embernek és minden szervezetnek at kell

gondolnia a kdvetkezd harom, egymast metsz6 kor kérdéseit:

amit
szenvedélyesen
szeretunk

amiben a ami a

vildgon a gazdasagi
legjobbak motorunkat
lehetink hajtja

16. dbra: A stindiszné-elv hdrom kére*

49 EPL strategic goals 2019-2023. == Az Edmonton Public Library honlapja. Hozzaférheté: https://www.epl.ca/wp-content/
uploads/sites/18/2022/01/2022-01-03_EPLBusinessPlan_2022-23_v5.pdf [Megtekintve: 2022. szeptember 11.]

50 Az éves beszadmoldk a https://www.epl.ca/reports/#plans oldalon érhetdk el. [Megtekintve: 2022. szeptember 11.]

51 COLLINS, Jim. J6bdl kivalo: A tartds Uizleti siker elemei. Budapest: HVG Kiadé Zrt., 2021. 326 p. ISBN 978-963-565-070-
5. Az idézet helye: p. 111-143.

52 Uo., p. 118.
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Azaz a szervezetnek meg kell értenie, mi az,

« amiben 6 lehet a legjobb (a vildgon, az orszagban, a telepulésen, a konyvtari
rendszerben stb.) az alaptevékenységeken tul, akar olyan dologban is, amivel
még nem is foglalkozik (innovacio!), de ugyanilyen fontos megtalalni azt is,

amiben nem lehet 6 a legjobb;

+ ami hajtja a gazdasagi motorjat, azaz ami folyamatosan a legtobb ,bevételt”

biztositja a szamara; és
* miaz, amiért lelkesedik, amit igazi szenvedéllyel tud végezni.

»A Sundisznd elv teljességéhez mindharom kérre sziukség van. Ha rengeteget
keresel olyasvalamivel, amiben sosem lehetsz a legjobb, akkor csak sikeres lesz a
vallalatod, nem kit(ind. Ha valamiben ugyan te vagy a legjobb, de nem szereted szen-
vedélyesen, amit csinalsz, akkor nem maradhatsz a csticson. Es végil: barmennyire is
szenvedélyesen hajtasz valamit, ha abban nem te vagy a legjobb, vagy az gazdasagi-
lag értelmetlen, akkor te ugyan jol érezheted magad, de kivalé eredményeket sosem

fogsz produkalni.”>?

Ami tehat a harom kor kdz6s metszéspontjaba kerul, azzal kell foglalkozni, arra kell

koncentralni.

Az EPL harom korében a kovetkez6k allnak:

+ akonyvtar a legjobb az dtletekhez és torténetekhez valé ingyenes, itélkezéstdl

mentes, korlatlan hozzaférésen keresztul torténé megosztasban;

+ gazdasagi motorja a hirnév és a kapcsolatok javitasa torténeteken keresztul;
+ szenvedélye pedig az emberek szolgalata, segitése.>

Pilar Martinez kdnyvtarigazgato szerint az EPL sikerének titka a csapatmunka, illetve
a szervezeten beluli kil6nb6z8 tematikus vagy ad hoc munkacsoportok mikodtetése.
Kulon csapat foglalkozik a korai olvasasfejlesztés, az iskolaskoruaknak nyujtott szol-
galtatasok, a nyari olvasdklubok, a k6zdsségvezérelt mikodés, a szolgaltatadsokhoz
kapcsolédd munkafolyamatok, a zold kényvtar és még sok mas terulet feladataival.
Ad hoc, ideiglenes teameket alakitanak a révidebb projektekhez, amelyek a butorok
egysegesitésétdl a kozvetlen olvasdszolgalatban dolgozé munkatarsak érdekkép-
viseletéig terjednek. A tdmogatd folyamatokat biztosité részlegek (marketing, HR,
informatika, 1étesitmények Uzemeltetése, pénzlgy, beszerzés stb.) szikség esetén

53 Uo,, p. 118.

54 MARTINEZ, Pilar. One library, one staff: Innovation and oganizational culture [prezentécié]. == Az ALA honlapja. Hozz&férhetd:
https://www.ala.org/llama/sites/ala.org.llama/files/content/8-20-15%20slides.pdf [Megtekintve: 2022. szeptember 11.]
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csatlakoznak a csapatokhoz. A munkacsoportok a déntéshozatalhoz, az innovacioé-
hoz és az elképzeléseik gyakorlati teszteléséhez szikséges megfelel§ autondmiaval

és felhatalmazassal rendelkeznek.

A korabban esetlegesen megval6suld és nagyon kulonb6z6 érdeklédést generald
kdnyvtari programokat egységesitették és kiterjesztették a teljes haldzatra, igy bizto-
sitva mindenhol ugyanazt a magas szinvonalat. Megujitottak a belsé megbeszélések
menetét és modszertanat: altalaban révid, de informaciédus, valtozatos témaju és
humorral tGzdelt megbeszéléseiken a legfontosabb célnak a munkatarsi elkotele-
zettség erdsitését és a minél hatékonyabb kommunikaciot tekintik. A mélyviz tipusu
dsszejoveteleken azonban a felmeruld kihivasok, valamint az Uj otletek, innovaciok

mélyebb megértése, kiprobalasa, tesztelése és egymas inspiralasa a cél.

Az EPL jelent®s forrasokat fordit a munkatarsak folyamatos tovabbképzésére. 2014.
oktdber 29-én tartottak meg el6szor a Professional Development Day nev( specialis
tovabbképzési napjukat, amelynek soran 22 kilénb6z6 témaban szervezett worksho-
pon vett részt tobb mint 600 kényvtari dolgozé. A Leader-in-Residence elnevezés( két-
napos programsorozat minden évben lehet6séget ad a munkatarsaknak arra, hogy
el6adasok és az azokat kdvetd beszélgetések keretében ismerkedjenek meg egy-egy

iparag neves képviseldjével.

Leading from Any Position (vezetés barmely pozicidbdl - LFAP) nevl programjuk a
kdnyvtaron bellli egyéni kezdeményezéseket igyekszik tamogatni. Az ehhez kapcso-
|6d6 tovabbképzés annyira sikeres volt, hogy az EPL-t felkérték, orszagszerte ossza

meg a képzési koncepciot a kdnyvtarakkal.

Az LFAP program részeként inditottak el a Crucial Conversations (Kulcsfontossagu
beszélgetések) ciml programot, amelyben szakérték beszélgetnek a kdnyvtarosok-
kal, kdzben azt is megtanitva nekik, hogyan kell jol beszélgetni, hogyan lehet nehe-
zebb beszélgetéseket is lefolytatni (akar ,problémasabb” felhasznalo6i csoportokkal,

olvasokkal).

Great Stuff Crew / EPL Staff Picks

A konyvtar gazdag kinalatabdl valogat és ajanl rendszeresen olvasni-, hallgatni-
vagy néznivaldt a konyvtar kilenc, 6nként jelentkezett munkatarsa. A szolgaltatas
célja, hogy népszerilsitsék az EPL gyljteményét; érdekességet és izgalmat vigyenek
a marketingtevékenységeikbe; er8sitsék az EPL munkatarsainak szakértd szere-

pét; elérjék, hogy az edmontoniak az EPL-t az érdekes, Uj és relevans tartalommal
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kapcsolatos szakért6i tudas és tanacsok megbizhatd forrasanak tekintsék; vala-

mint hogy ndveljék az EPL dokumentumallomanyanak hasznalatat, forgalmat.

A hagyomanyos és Ujszer(i moédokon (pl. médiainterjuk, rovid videdklipek, twee-
tek) is megjelend ajanlékba sajat személyiségiket, tudasukat, érdeklédésuket,
szenvedélyuket is beleviszik a kényvtarosok.

Negyedéves és heti Great Stuff-listakat tesznek k6zzé az EPL webhelyén, majd

megosztjak azokat a kozosségi médian keresztul is.

Ahogy mondjak, ,Itt nincs szégyenl6s konyvtari személyzet!” Ennek jegyében
kdnyvajanlét készitettek példaul Edmonton akkori polgarmesterének is, ,Tiz
kdonyv, amelyet Don Ivesonnak érdemes elolvasnia a hivatalban” cimmel.
A kezdeményezés sikerét mutatja a nagyon jelentés médiavisszhang, illetve az,
hogy a bemutatott, ajanlott doumentumok irant jelentdsen megndvekedett az
érdekl6dés. A szolgaltatas, valamint a konyvtarosok, illetve ma mar a kulonb6z4
vendégek altal is készitett személyes ajanlok manapsag EPL Picks cimmel érhe-
ték el a kdnyvtar honlapjan. Az ajanldkat korosztalyonként (felnéttek, gyerekek,
tinédzserek) csoportositjak; kulonb6zd valogatasokat allitanak 6ssze belSluk
(pl. dijnyertes mUvek, bestsellerek), és kérésre egyéni, személyes ajanldkat is

készitenek.
Tovabbi informacio:
*  Meet Sean of EPL's Great Stuff Crew (vided)

+  EPL Great Stuff Crew - Diego on Drinking: A Love Story (vided)

Az EPL Picks oldala

K6z6sségvezérelt miikodés

Az EPL 2008-t6l, els6é kanadai konyv-
tarként  tudatosan, rendszerszer(ien
alkalmazza a kozosségvezérelt konyvtari
mdkodés és szolgaltatasfejlesztés maod-
szertanat. Minden fiokkényvtaraban dol- ..
gozik egy kozosségi konyvtaros, akinek a ©

kaldnboz8 tarsadalmi csoportokkal, kozosségekkel val6 kapcsolatfelvétel és kapcsolattar-

tas a feladata: az, hogy a konyvtar feltarja és megértse a kozdsségi szikségleteket, illetve

hogy azonositsa és felszamolja az adott kdzosség konyvtarhasznalatanak akadalyait.
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Az EPL tevékenységének szerves része a tarsadalom lecsuszott, marginalizal6dott
csoportjainak, a legszegényebbeknek és a hajléktalanoknak a segitése, szamukra
egyfajta menedék és kulonbo6z6 szolgaltatasok biztositadsa. Az EPL szocialis funkcidjat
az albertai kormany anyagi és egyéb forrasokkal segiti, a feladatokat pedig széles
korG partnerségben valésitjak meg. A konyvtari szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
megkonnyitése érdekében példaul az allandé lakcimmel (ideiglenesen) nem rendel-
kez6k szamara bevezettek egy olyan kdnyvtari kartyat, amellyel irataik elkészultéig
limitaltan, de kdlcséndzhetnek, és szamitogépet is hasznalhatnak. A kdzosségvezé-
relt tevékenység masik elemeként dokumentumokat biztositanak néi fogvatartottak
szamara, és konyvklubot miikddtetnek a helyi ifjusagvédelmi kézpontban. Hasonlo
kdzosségtamogatod kezdemeényezésuk, hogy a varosban megszulet csecsemdéknek a
Welcome Baby program keretében ingyenes baba-olvaséjegyet, mondodkas flzetet és
keménytablas konyvet adnak. (2021-ben tobb mint 9700 csomagot juttattak igy el 13
Ujszulott intenziv osztalyra, illetve klinikara.) 2011-ben pedig elséként vettek fel mun-
katarsat kifejezetten arra, hogy a kulénb6z6 tarsadalmi kockazatok altal leginkabb

fenyegetett kozosségekkel dolgozzon, foglalkozzon.

A koz0Osségi konyvtarosok folyamatosan kapcsolatokat épitenek a kiilénb6z6 (féleg
a leszakado) tarsadalmi csoportok kdzosségeivel, latogatjak 6ket, programokat szer-
veznek nekik. Az un. Downtown Community Services Resource Fair (Belvarosi K6zosségi
Szolgaltatasok Vasara) keretében 2015-ben példaul 59 kiallité jelent meg és talalko-
zott tdbb mint 300 raszoruldval, akik a program révén megismerhették, milyen szol-

galtatasokkal segithetik az életuket a kilonb6z8 edmontoni szervezetek.

Az EPL munkajat évente tobb szaz dnkéntes segiti, és a konyvtar tevékenységének

elismeréseként folyamatosan n6 a k6zdsségi tamogatasok mértéke.

Az EPL 6sszefoglalot és egy segédletet is készitett munkatarsainak a kozdsségve-
zérelt kdnyvtari mdkodés és szolgaltatas elveirdl, médszereirdl, megvaldsitasa-
rél, a kilonb6z6 munkakérokben dolgozoé kdnyvtarosok kapcsolddo feladatairol.
A dokumentumok itt érhetdk el:

+  Community-led Toolkit

+  Community-led. A guide for EPL-staff
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A Stanley A. Milner Library

A sok-sok innovacio és siker szinte természetes kdvetkezményeként 2013-t6l az EPL
folyamatosan képes volt fejleszteni konyvtari haldzatat, épuleteit, tereit. Csak 2018-
ban nyolc Uj tagkdnyvtarat adtak at! S ekdzben mar folyt a Stanley A. Milner Library
(SAML) nagyszabasu atépitése is.

A fidkkdnyvtarat 1967-ben nyitottak meg; 1996-ban vette fel az EPL egyik legna-
gyobb tamogatojanak, Stanley A. Milnernek a nevét. A kdnyvtar revitalizaciéjahoz és
megujitasahoz szikséges forrasokat 2014 8szén hagyta jéva a varosi dnkormany-
zat. Az Edmonton belvarosaban elhelyezkedd SAML az EPL leglatogatottabb konyv-
tara volt mar akkor is, évi tobb mint 1 milliés latogatészammal. A felujitas teljes
koltségvetése 2017 decemberében 84,5 millid6 kanadai dollar volt, azzal a varako-
zassal, hogy ebbdl 10 millié dollar kd6zdsségi tamogatasbdl és adomanygydjtésbol
érkezik majd. A tervet b&ven sikerult tulteljesiteni: kozosségi gyljtéssel és a Friends
of EPL alapitvany tamogatasaval tébb mint 18 millié dollar gydlt 6ssze az épitke-

zésre, atalakitasra.

A konyvtar megujitasanak terveit kozosségi tervezéssel, a lakosok bevonasaval
véglegesitették; kb. 2000 polgar osztotta meg a véleményét az elsd elképzelésekkel
kapcsolatban. A feldjitasi munkalatok 2017 januarjaban kezdédtek el; a megujitott

épuletet végul 2022 februarjaban adtak at.
A fidkkonyvtarban szamos Ujdonsag érhetd el:

«  Egy gyermekkdnyvtdr, amelynek terllete csaknem haromszorosara nétt, és

programozassal, robotikaval, beltéri jatszoterrel varja a kicsiket.

« A Gamerspace szamitégépes jatékokat, Xboxot és VR-eszkozoket kinal, de
emellett kozosségi helyként, kiallitd- és bemutatotérként is funkcional a helyi

jatékfejlesztok és jatékrajongdk szamara.

* Kulén makerspace készult a gyerekeknek és a felndtteknek. Ez utébbi a
legmodernebb technolégiakhoz (pl. 3D nyomtatas, korszer( varrogépek, hang-
és video-elballitas, robotika) és a legujabb gyartasi lehetéségekhez (pl. 1ézervago,

h&prés és egy asztali CNC-maré fém- és famegmunkalashoz) biztosit hozzaférést.

« A Thunderbird House az elsd, kifejezetten az &slakosoknak dedikalt kdnyvtari

tér, amelyet els8sorban ceremodniakra és 6sszejovetelekre hasznalnak.

«  AWall egy tobbszintes szimulacios fal, amely nagyban megkdnnyiti a gyakorlati,

interaktiv tanulast, valamint a nagyszabasu multimédias prezentacidkat. Ez
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alegnagyobb digitalis feliilet Eszak-Amerikaban, és az egyik legnagyobb az egész

vilagon. Olyan er8s, hogy tizenkét szamitogépre van szikség a futtatasahoz!

+ Azedmontoniakategyteljesen felszerelt, korszer(lkonyhaisvarja akdnyvtarban,
amelyben kozos fézéseket, foglalkozasokat szerveznek, melyek keretében az
egészséges életmddrdl lehet hallani, de meg lehet ismerni kildnb6z6 népek

kulturajat is az ételeken keresztul.

A Stanley A. Milner Konyvtar felfedezéséhez szamos videot készitettek, amelyek-
bdl érdemes otleteket meriteni:

*  Virtudlis tdra a kényvtarban

* Virtudlis tdra a Shelley Milner Gyermekkonyvtarban

*  Akorai fejleszt6é kézpont

*  Gyerekeknek készult makerspace

*  The Wall és virtualis kiallitasai

*+ A Gamerspace

*+ Akonyha
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A konyvtarak kulsé és belsé kornyezetében zajlé valtozasok, valamint a kényvta-
rakat érd Ujabb és Ujabb kihivasok elengedhetetlenné teszik mindannyiunk szamara
az innovaciot, a folyamatos megujulast, a konyvtari mikodés és szolgaltatasok tuda-
tos és rendszeres atgondolasat, fejlesztését. Annak érdekében, hogy a kihivasokra
megfelel8en tudjunk reagalni, illetve hogy a kdnyvtarak kulturalis kdzszolgaltatassal
és egyben a kdzdsség szolgalataval kapcsolatos feladatait is a lehet6 legmagasabb
szinten, a kozosseg jolétét és jollétét a fokuszba allitva tudjuk ellatni, nekink, konyv-
tarosoknak is folyamatosan meg kell Ujulnunk, Uj eszkdzdket és modszereket kell

megismernunk és alkalmaznunk.

A konyvben bemutatott felhasznaldvezérelt innovacié és empatikus dizajn maéd-
szertana egy konnyen elsajatithaté szemléletmdd és eszkdzrendszer arra, hogy
kdnyvtarainkat és szolgaltatasainkat empatikusan, a hasznalokkal kézésen, az 6 igé-

nyeik és szikségleteik alapjan, az 6 bevonasukkal fejlesszik.

Fontos, hogy a hangsuly a folyamatos egytttmdkodésen, a konyvtar és az altala
szolgalt kdzosség kozotti kapcsolattartason, parbeszéden és a kommunikacion
legyen. Ehhez pedig az kell, hogy mi, kdnyvtarosok, legylnk nyitottak - a k6zosség
és az Ujdonsagok irant egyarant -, és legylnk empatikusak: olyan szakemberek, akik
képesek és hajlandok is a kozdsségért a kozosséggel egyiitt gondolkodni és dolgozni.

Ha szembején egy kihivas, gondolkozzunk kreativan, fokuszaljunk a leheté-

ségre, és mindig azt nézzik, mit lehetne (ne csak azt, hogy mit kellene) tenni!

Sok 6romet és sikert kivanok a munkahoz!
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