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Bevezetés

A kényvtar az innovdcids kultira megteremtésében és tdmogatdsdban kettds
szerepet t0lt be.

e Tuddsbdzisdra alapozva elésegiti és tdmogatja a kdrnyezetében muikddd
szervezetek  kutatds-fejlesztési  tevékenységét. Ezdltal az  innovdacio
tdmogatdsnak a tdrsadalom minden szintién elérhetd alapintézményeként
muUkodik.

e Mdasrészt maga is dllandd innovdacioéra szoruld szervezet, amely kizdrdlag a
haszndlok igényeire adott sikeres valaszokkal téltheti be tdrsadalmi szerepeit.

A kdnyvtdri mindségmenedzsment tevékenységnek az a célja, hogy a haszndldi
igényekre az intézmény minél jobb vdlaszokat adhasson.

Az innovacié egy otlet atalakuldsa az intézményben és az intézmény tarsadalmi
kornyezetében bevezetett Uj vagy korszerUsitett termékké, vagy egy a folyamatokat
tdmogaté Uj, illetve tovdabbfejlesztett miveletté (technolégia), vagy valamely
szolgaltatas Ujfajta megkozelitésévé. llyen értelemben az innovaciéo megtestesilhet
egy kutatdsi és fejlesztési tevékenység eredményeként létrejové Uj termékben, Uj
technolégidban vagy Uj szolgdltatasban egyardnt.

Az innovdcid sajdtossdgai a fogyasztdorientdltsdg, az Ujdonsdg, valamint a
megvaldsitas sordn jelentkezd nagyfoku bizonytalansdg. Az innovacidok csak akkor
képesek betdlteni szerepUket, akkor tarthatdak fenn, ha a fogyasztdk igényeire adott
vdlaszként dént az intfézmény a megvaldsitdsukrdl. A haszndloi igényekre adott valasz
lehet mdar mashol Iétez6 megoldds helyi adaptdcidja is. Ebben az esetben a sajat
kérnyezetlnk igényeire vald alkalmazds és ebben az U] kdrnyezetben torténd
bevezetés jelenti az innovdciot. Minden innovdcid bevezetésének a sajdtossaga a
nagyfoku bizonytalansdg, amely a fejlesztés Ujdonsag jellegébdl fakad. A
bizonytalansagbdl fakadd kockdzatok csdkkentése (célok kijeldlésével, képzéssel,
teszteléssel, egyéb eljardsokkal) az innovaciot megvaldsitd intézmény feladata.

A Konyvtari Mindségi Dij elnyerése érdekében a koényvtarnak két darab olyan
innovativ terméket, technolégiat (miveletet) vagy szolgdltatast kell bemutatnia,
amely kozvetve vagy kozvetetten valamely kiilsé vagy belsé felhasznaléi igényre ad
vdlaszt.

A tovdabbiakban azokat a szakmai szempontokat mutatjuk be, amelyek alapjdn a
pdalydzd kényvtdarak elkészithetik pdlydzatukat, és amelyek szerint azok értékelése is
tortéenik.

A szakmai innovacio értékelési szemponftjai

A konyvtar dltal bemutatott szakmai innovacid a kdvetkezd szempontok kUISN-kilon
torténd figyelembe vételével 0-10-ig kerll pontozdsra. igy egy innovdcié esetében a
maximdlisan elérhetd pontszdm: 90 pont. A pdlydzds sordn ezen szempontok szerint
kell bemutatni az innovativ terméket, mdiveletet vagy szolgditatdast.




Az innovAacio

tartalma;

céljai, vart és elért eredmények;

bevezetésével kapcsolatos haszndldi, partneri vélemények;
kapcsoldéddsa a szervezet mikddéséhez;

hatdsa a kdnyvtdar egészére;

bevezetése és alkalmazdsa sordn a PDCA elv érvényesUlése;
fenntarthatdsaga;

kapcsoléddsa az adott évben meghirdetett szakmapolitikai célokhoz.
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Az egyes értékelési szempontok részletes bemutatdsa

Az innovdacio tartalma
A szervezet a kdnyvtdri mikodés bdrmely terlletén megvaldsithatia az innovdaciot.

Az innovacié tartalmaval kapcsolatosan elvards, hogy a fejlesztés

1. jelentds Ujdonsaggal birjon, azaz bizonyithatd legyen a szervezet elsdésége a
megvaldsitasban. (Amennyiben az innovacidé egy mdar ismert, masutt mar
bevezetett hasonld szolgdltatasra épul, akkor az Ujdonsdagtartalmat a helyi
igényekre torténd adaptdcio leirdsdval kell bizonyitani.)

2. kOzvetve vagy kozvetlenll valamely felismert kUlsé vagy belsé felhaszndloi
igény kielégitését szolgdilja.

Az innovacio céljai, vart és elért eredmények

Minden szervezetnek meg kell hatdroznia, hogy milyen célokkal kezd az innovacios
folyamatba. A célok meghatdrozdsakor régziteni kell, hogy melyek a révid tavu
kimenetek (1-2 év), a hosszU tavu kimenetek (3-5 év), valamint a hatdsok. A kimenetek
eqgy része szamszerUsithetd, ebben az esetben gyakran meghatdrozhatdk konkrét
célértékek. Mig a kimenetek roévid tavon jelentkeznek, a hatds csak hosszU tdvon
ertelmezhetd és ertekelhetd.

Az innovdacid bemutatdsakor az eldzetesen elvart célokhoz (célértékekhez) kell
hasonlitani a megvaldsitds roévid tavu  kimeneteit. A hatdsok egy Ujonnan
megvaldsitott innovacio kapcsdn még nem kimutathatdk, de a révid tavi kimenetek
alapjan dltaldban lehet arra kdvetkeztetni, hogy az innovdacid milyen hatdst fog
kivaltani.

Az értékeléskor figyelembevételre kerGl, hogy a kényvtdr megvaldsithatd célokat
t0zot-e ki, mérlegelte-e az innovdcids folyamat révid €s hosszu tavu kimeneteit,
valamint a varhaté hatdsait.



Az innovacio bevezetésével kapcsolatos haszndldi, partneri vélemények
Az innovdacié minden esetben csak a haszndldk, a tarsadalmi kdrnyezet vagy annak
egy szegmense szempontjdbdl értékelhetd. Meg kell hatdrozni, hogy cz adott
fejlesztési projektet milyen haszndldi vagy partneri kér szadmdara valdsitjuk meg. Ez akkor
is igaz, amennyiben az innovdcié eredménye valamennyi haszndld szémdra pozitiv
vdltozdsokat jelent. Az innovdcid eredménye a kUIsé partnerek mellett a belsd
partnerek kiszolgdlasara is irdnyulhat.

A szolgdiltatdssal kapcsolatos haszndldi, partneri véleményeket a kdnyvtdr a
visszajelzések tudatos 6sszegyUjtésével és elemzésével ismerheti meg. A visszajelzések
alapjdn meg kell taldini a beavatkozdsi pontokat a termék, mivelet vagy szolgdltatds
folyamatos fejlesztése érdekében. Amennyiben a haszndld nem taldlkozik kdzvetlendl
az innovdacié eredményével (pl. egy mUlvelet fejlesztése tértént meg), akkor az
innovdciod dital kivaltandd kimeneteket kell mérni és bemutatni.

Az innovacio kapcsoldéddsa a konyvtdr stratégidjahoz

A kdnyvtdr a mindségmenedzsment szellemében stratégiai célkitizések mentén végzi
a tevékenységét. Ezek a célkitizések az innovdacids folyamat sordin is meghatdrozdéak
kell, hogy legyenek. A kdnyvtdri stratégidhoz vald kapcsolddds dlitaldban magdtdl
értetédd, hiszen a stratégia — ahogyan az innovdcids folyamat is — ugyanazon
haszndldi igények figyelembe vételével kerGl meghatdrozasra.

Az innovdacio kapcsoldddsa a szervezet mikddéséhez

Javasolt, hogy a Kényvtdri Mindségi Dijra pdlydzé intézmény az innovdaciéjat a KMER
(Kdnyvidrak Minéségi MUkdédésének Ertékelési Rendszere) 5. pontjdhoz, a folyamatok
fejlesztéshez kapcsolddva mutassa be. De szUkséges lehet a vezetéshez, a
stratégiaalkotdshoz, a megvaldsitdshoz valamint az  Ogyfél és munkatdrsi
eredményekhez és a kulcsfontossagl eredményekhez vald hatdsok bemutatdsa is.

Az innovacio hatdsa a kéonyvtdr egészére

Az innovaciéd fakadhat egy intézményben meglévd szervezeti kulturdbdl, mint
ahogyan egy-egy sikeres projekt is hatassal lehet a kdnyvtdar kultUrdjdara. Az innovacios
folyamat megvaldsitdsdnak hatdsa jelentkezhet a szervezet imdzsdban, a szervezeti
kultUra valtozdsaiban, a haszndlok elégedettségében és szamos mds terlleten is.

Az innovacid célja nem csak az adott haszndldi szegmens igényeinek hatékonyablb
kielégitése lehet, hanem a szervezet egésze fejlédésének eldsegitése is. Fontos, hogy
a folyamat megkezdésekor a kdnyvtdr tGzzon ki ilyen célokat, és azok megvaldsulasat
az innovativ termék, mdvelet, szolgdltatds bevezetése és mUkddése sordn kisérje
figyelemmel.



Az innovacidé bevezetése és alkalmazdsa soradn a PDCA elv
érvényesilése

Az innovativ termék, muilvelet vagy szolgdltatds bevezetése és alkalmazdsa
menedzsment feladat, amelynek sordn végre kell hajtani a szakszer( tervezés,
cselekvés, ellendrzés és beavatkozds épéseit. Ebben a szekcidban az innovdcidt, mint
projektet kell bemutatni, amely a folyamatos monitoring tevékenység eredményeként
folyamatosan fejlédik.

Az értékelés sordn a kdvetkezd kérdésekre keressUk a vdlaszt:

- Ervényesilt-e a PDCA elv az innovdcios folyamat sordn?

- Rogzitették-e azt a helyzetet, amin innovdaciéval vdaltoztatni akartak?

- FelmerUltek-e alternativdk a helyzet kezelésére?2 Amennyiben igen, milyen
szempontok mentén dontdttek a késdbb megvaldsitott innovdacid bevezetése
mellette

- Milyen elvart eredményeket, indikdtorokat céloztak meg?2 Az innovdécidéval
|étrejott Uj termék, szolgdiltatds, technoldgia folyamatait leirtdk és értékelték-e2

- Az elvart eredmények bekdvetkeztek-e és ezt miigazolja?

Az innovacio fenntarthatésdga

Egy szervezet egyszeri alkalommal kiemelked&t nyUjthat, ha jelentds eréforrdsokat von
Ossze egy adoft projekt megvaldsitasa érdekében. A projekteknek azonban biztositani
kell a hosszU tavu mUkddését, mUkoddtethetdségét is. Amennyiben ez oly mértékd
tobblet kdrnyezeti vagy gazdasdgi erdforrds felhaszndlast igényel, ami hosszu tavon
nem dll rendelkezésre, akkor az innovativ projekt nem tekinthetd fenntarthatonak.

A fenntarthatésdg lényege a nyertes-nyertes (win-win) lehetdségek kiakndzdsa, az
olyan eszkdzdk és megolddsok megtaldldsa és alkalmazdsa, amelyekkel a szervezet,
a tdrsadalom és a kornyezet egyardnt jol jar. Fenntarthatonak tekintjuk azokat a
megkdzelitéseket, amelyek sordn Ugy elégitjik ki a jelen szUkségleteit, hogy azzal nem
csOkkentjuk a jovendd generdciok képességét, hogy kielégitsék a  sajat
szUkségleteiket.

Kényvtdri terlleten jellemzéen nem tekintjik fenntarthaténak azokat a projekteket,
amelyek egyszeri jelentds fenntartdi hozzdjdrulds eredményeként valdsultak meg, az
amortizdcidjukat kdvetden viszont vélhetéen nem dll rendelkezésre ugyanilyen
meérteky eréforrds.

Az innovacio kapcsoldddasa az adott évben meghirdetett szakmapolitikai

célokhoz

A kdnyvtdari szervezetek orszagos rendszerben mikddnek, a tevékenységuk és a céljaik
nem lehetnek fUggetlenek a rendszer egészében kitlzdtt céloktdl. Az innovAcios
projektek értékelése sordn igy meérlegelni kell, hogy az adott innovdcié mennyiben
segitette el a kdnyvtari rendszer egészében megfogalmazott célkitlzeseket.
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A kOzponti célkitlzések megjelennek a Kényvtdri Mindségi Dij pdlydzati kirdsdban. A
Kényvtdri Intézet a prioritast kapd fejlesztési irdnyokrdl honlapjdn tdjékoztatja a
kényvtdrakat.



