Koényvtarak a koronavirus-jarvanyt koveté idészakban

Ahogy kozeleg a latogatok eldl bezart konyvtarak Ujranyitasa — sét sok helyen mar megkezdédott
a bibliotékak kibontakozasa —, felmeril a kérdés, hogy milyen valtozasokra lehet szamitani a koro-
navirus-jarvanyt kovetd idészakban. Sokan ugy vélekednek, hogy a visszaallast kdvet idészak el
fog térni a megszokottol.

Az Amerikai Konyvtarak Egyesiilete (ALA) 6sszeallitasaban a koronavirus-jarvany lehetséges
rovid- és hosszutavu kdvetkezményeit elemzi. Sok szakért6 ugy véli, hogy legkorabban 2021 nya-
rara varhato a koronavirus elleni vakcina megjelenése, ezért addig a tarsadalomnak meg kell ta-
nulnia a mindennapokban egyitt élni a virussal és annak lehetséges hatasaival, kdvetkezményei-
vel. Az egyik szakeért6i jovékép szerint harom-négy hénapon belll a tarsadalom tébbsége termé-
szetes immunitast szerez a virus ellen, igy az egészséglgyi ovintézkedések az azonositott bete-
gek elkllonitésére szolgalnak majd a jelenlegi 6ssztarsadalmi zarlat helyett. EQy masik eshetéseg
szerint nyaron lassul a virus terjedése, am a tarsadalmi elklénitésre vonatkoz szabalyok érvény-
ben maradnak az év végéig.

Az Egyesiilt Allamokbeli koronavirus-stratégia négy mérfoldkdvet hataroz meg a szolgaltatasok
Ujranyitasanak feltételeként:
e akoronavirusos esetek szamanak bizonyitottan jelentés csdkkenése egy 14 napos perio-
dusban,
e megfeleld, mindennapos és nem kiemelten valsagkezel6 kérhazi kapacitas a koronaviru-
sos betegek ellatasara,
lehetéség minden COVID-19 tineteket mutato paciens tesztelésére,
e a megerdsitett koronavirusos esetek és kérnyezetik folyamatos megfigyelésének biztosi-
tasa.

Az ALA 0Osszeallitasaban agazatok szerint is vizsgaljak a jarvany lehetséges tarsadalmi hatasait.

Technoldgia: a nagy technologiai vallalatok jelenleg kulcsszerepet jatszanak a karantén fenntar-
tasaban, elsédlegesen a tavmunkat lehetévé tévé miszaki megoldasok révén. A korszer( informa-
tikai megoldasok nem csupan az otthoni munkavégzést, hanem a pandémia monitorozasat is le-
hetévé teszik a fert6zések adatainak gyljtésével és a potencialis gocpontok feltérképezésével. Ez
azonban kétélli eszkdz, hiszen a pandémia mellett egyének kdvetése is lehetdveé valik, ezért fontos
felhivni a figyelmet arra, hogy a jelenlegi helyzet tovabb csorbitja a személyes adatok védelmét. A
kényvtarak feladata a big data és a fenti szamitogépes kdvetérendszerek vilagaban elsésorban a
tajékoztatas, a figyelem felhivasa ezekre a tevékenységekre.

Kormanyzat: a jarvanyhelyzetre hivatkozassal tébb kormany a megszokottnal szélesebb kori jo-
gositvanyokat kapott a jarvany hatékony megfékezése érdekében. A felmeril6 kérdés az, hogy
vilagszerte a modern demokracia egyik alapintézményének tartott kdzkoényvtarak hogyan tudnak
tovabbra is teret adni az allampolgaroknak a demokracia elveinek befogadasara és fenntartasara
szolgalé diskurzusokra.

Oktatas: a kdnyvtarak oktatastamogaté feladatkdrében a kihivast a tarsadalmi elkuldnilési szaba-
lyok betartésa jelenti, valamint az oktatasi intézmények Ujranyitasaval jelentkezé igény a fizikai
szolgaltatasokra, igy a most kizarolag online szolgaltatasokat biztositd kdnyvtaraknak ki kell alaki-
taniuk egy hibrid — tavoli elérésii és hagyomanyos — szolgaltatasi portfoliét. Kérdéses tovabba a
nyari iskolasziinet alatt jelentkez® konyvtari tevékenységek (az USA-ban pl. a Summer Meal Prog-
ram, amely keretében a raszoruldknak ételt is osztanak) koére, amely idén a kdnyvtarosok még
fokozottabb igénybevételével, mas esetekben a szolgaltatas elmaradasaval jarhat.

Munkahelyek: az otthoni munkavégzés tekintetében a kényvtaraknak végig kell gondolniuk mun-
katarsaik tartésabb otthoni foglalkoztatasanak kérdését, amennyiben erre igény mutatkozik a hat-
térmunkat végz6 kdnyvtarosok részerdl. A munkahelyek Ujranyitasanak elkertlhetetlen velejaroja
lesz az egészségvédelmi eszkdzOk szétosztasanak és poétlasanak intézményenkénti logisztikaja.
A kényvtaraknak fenn kell majd tartaniuk az egyensulyt a fontos kdzszolgaltatasok és a személyzet
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egészségének védelme kozott. A fertdtlenitészerek és az egészségligyi véddeszkdzok beszerzése
jelentds pénzigyi kihivast fog jelenteni a bibliotékak szamara.

Hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok: a tarsadalmi elkiilénilést célzé intézkedések a hat-
ranyos helyzet(i embereket rendkivil negativan érintik, kildnos tekintettel a szegényekre és az
idésekre. A fiatalok és az id8sek kozti szakadékot valdszinlileg az Ujranyitas sem fogja csokken-
teni, valamint a 65 év felettiek tovabbra is veszélyeztetett tarsadalmi csoportot képviselnek a vé-
déoltas megjelenéséig. A szegények helyzetét a veszélyhelyzet elmultaval elapadd allami és 6n-
kormanyzati tamogatasok fogjak neheziteni. A kdnyvtaraknak erre felkészllve érdemes Ujraérte-
kelni a hatranyos helyzetlieket megszdlitd szolgaltatasaikat annak érdekében, hogy a lehetd leg-
jobb segitséget tudjak nyujtani a raszoruldknak.

Konyvtari terek, varhatoé korlatozasok: az ujranyitast kdvetd idészak legfébb intézkedése lesz a
masfél-két méteres biztonsagi tavolsag kialakitasa a konyvtarépileten belll. Ez elsésorban az in-
tenziven hasznalt kényvtarak esetében fog jelentds problémat okozni a mindennapi szolgaltatasok
soran, hiszen ez nem oldhat6é meg a hasznalok szamanak és idejének korlatozasa nélkiil. Rendez-
vényszervezés esetében viszont minden kdnyvtar szamara nehezitett kériiményt fognak jelenteni
az 50 fében maximalizalt 1étszamkorlatozasok. A résztvevdi létszamkorlatozasok vilagszerte ki-
sebb boltok, vendéglatohelyek bezarasaval jarnak egyitt, igy a kdnyvtaraknak megujult erével kell
majd reagalniuk szolgaltatasaikkal az allast keresé hasznalok igényeire. A karantén alatt fenntartott
vagy bevezetett hazhozszallitas, tovabba a gyijtéhelyes dokumentum atadast/atvételt nyujté szol-
galtatasok fennmaradasanak kérdése a késébbiekben jelentkezé igények fliggvényében lesz meg-
fontolando a kdnyvtarak szamara.

Miivészet és szorakozas: a kdnyvtarak gydljt6korébe es6 ujdonsagok népszerisitése hatranyba
keril a varhat6 rossz gazdasagi helyzetben, legyen sz6 a legujabb miivek beszerzésérdl vagy iro-
olvaso talalkozék pénzigyi vonatkozasairol, utdbbit raadasul még a lIétszamkorlatozas is neheziti.
A szorakoztatoipar és a miivészek atéllasa az online szolgaltatasra olyan Ujszeri helyzetbe hozza
a kényvtarakat, amelyben egyre névekvé igény jelentkezik a megszokott kozvetitd csatornak he-
lyett az igény szerinti és az alkotdk altal dnalldan elballitott és kdzvetitett tartalomra és informaci-
ora.

Hirek és Ujsagiras: a gazdasagi helyzet sulyosbodasaval a kiadok valészinlleg kevesebb reklam-
bevételre szamithatnak. Elképzelhetd, hogy elterjed a nonprofit Ujsagiras vagy a hirfogyasztok fi-
zetds tagsagi modellje, utdbbi esetében csak érvényes elbfizetés alapjan olvashatok a cikkek teljes
egészében. A helyzet alkalmat kinalhat a kdnyvtarak szamara, hogy aktivabb szerepet jatszhas-
sanak a helyi sajté tartalom-eléallitdsaban és a lakossag tajékoztatasaban.

Utazas, kozlekedés: a tdmegkdzlekedeést érintd korlatozasok, kényelmetlenlenségek a kdnyvtari
hasznalok szamanak csdkkenésével jarhatnak egyuitt.

Szakértelem: ahogy a kdz6sségi médiavallalatok is egyre inkabb elkételezik magukat a minéségi
informacidszolgaltatas népszerisitésére és az alhirek elleni fellépésre, a kdnyvtaraknak tovabbra
is mint a minéségi szempontok alapjan valogatott és megbizhaté informaciok kozvetitéjeként kell
megmutatkozniuk.

Sari Feldman, az ALA és a Kézkdnyvtarak Egyesiiletének (PLA) korabbi elnéke a Publisher
Weeklyben megjelent véleménycikke szerint a zarlat és a tarsadalmi elktlonulés alapvetben ren-
geti meg a kézkdnyvtarak mindennapi mikoédésének alapfeltételét, a személyes talalkozast. Az
egyik jelentés kovetkezménye lehet a COVID-19 valsagnak, a kérokozoktol vald intenzivebb, tul-
reagalt félelem, amely egyeseket Ujragondolasra késztethet kiilonb6z6 felliletek — kdztiik a konyv-
tari dokumentumok, eszk6zok — érintésével, hasznalataval kapcsolatban. Vajon hanyan fogjak ugy
vélni, hogy a konyvkolcsonzés veszélyezteti az egészségiket? — mertl fel a kérdés a ,mindenki
szamara nyitva tartd” kdzkonyvtarak kapcsan. A kozkonyvtarak vilagszerte jol reagaltak a digitali-
zalas kihivasaira, hibrid szolgaltatasokat nyujtanak a valddi és a virtualis térben egyarant, célira-
nyos konyvtari terekkel pedig k6z0sségi tevékenységre, valtozatos programokra buzditanak. Fenn-
tarthaté-e az utébbi a tarsadalmi elkulonilés koraban? Sziksége lesz-e vajon a kdnyvtaraknak az
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olvasdk szamara biztositando kesztyl(ikészletre a kdzds hasznalatu eszk6zok igénybevételéhez?
A kérokozoktol rettegd szlil6k vajon tovabbra is el fogjak-e hozni gyermekiiket a baba-mama ren-
dezvényekre? A legveszélyeztetettebb tarsadalmi csoportot képviseld idések vissza tudnak-e il-
leszkedni a tébb korosztalyt magaba foglalé konyvtari kozosségekbe? A kdzdsséget érintd kérdeé-
seken tulmenden érdemes megvizsgalni a kdnyvtarak és a kdnyvkiadok, -terjeszték kdzotti kap-
csolatrendszert is. Sok kreativ kdnyvtaros készit ugyan online kdnyvajanidkat, am mégis jellemzé
a kényvtari honlapok jarvanyidé alatti elhanyagolasa, azt mar nem is emlitve, hogy a jarvany sulyos
hatassal volt a tavaszi id6szakban kezdddé kényvvasarokra és -kiallitdsokra is, amelyek az éves
kdnyvpremierek els6 kézbdl valé megismerését szolgalnak. Feldman szerint az online kdnyvajan-
las hatékonysaga 6ssze sem vethet6 a kdnyvvel valo fizikai talalkozas soran tapasztaltakkal. A
digitalis konyvtari tartalomszolgaltatas soha nem latott médon felporgétt a karantén ideje alatt, am
a kényvtarak altal igénybe vett kiilsé tartalomszolgaltatok (példaul az Overdrive) altal nyujtott szol-
galtatasokat magas arak, kdlcsdnzési és egyéb korlatozasok nehezitik, ahogy a szerz6 egy korabbi
publikaciéjaban erre mar ravilagitott. Tovabbi gond a digitalis szolgaltatassal, hogy nem jar plusz
bevétellel a kényvtarak szamara, valamint azok a hatranyos helyzetl emberek, akiknek nincs in-
ternethasznalati lehetéséguk, kimaradnak a szolgaltatasbél. A kizarélagos digitélis konyvtari szol-
galtatdas masik negativ kdvetkezménye, hogy ha megszokjak az emberek, akkor egy id6 utan a
szolgaltatast magahoz a konkrét applikaciohoz (pl. Az Overdrive Libby nevi applikaciéja az Egye-
siilt Allamokban) kezdik el kétni, és nem a szolgaltatd kdzkényvtar intézményéhez. A helytél fiig-
getlen digitalis hozzaférés altal nyujtott — a karanténban kilénésen megszokott — kényelem a
konyvtari k6z6sséghez torténd fizikai visszatérést is veszélyeztetheti. Ezeknél sokkal kézzelfogha-
tobb hatasa a jarvanynak, s az ebbdl ered6 gazdasagi valsagnak az ALA-t is sujto kéltségvetési
hiany, amely tovabbgydriizhet az amerikai kdnyvtari szféraban, elére nem lathaté kovetkezménye-
ket vonva maga utan. Feldman kdvetkeztetése az, hogy az USA-ban a ,Nagy Szinetnek” hivott
id6szakot nem huzhatjak ki a kdnyvtarosok tétovazassal, a szolgaltatas-kiesést ki kell hasznalni az
Ujranyitas és az azt kdvetd feladatok alapos atgondolasara.

A The Washington Post hasabjain Stephan Barker, a Prince George’s County Memorial Libary
System nyugdijas konyvtarosa osztotta meg véleményét a jarvany kozkonyvtarakra vonatkozé
koévetkezményeivel kapcsolatban. Szerinte gondot fog jelenteni a hasznalok altal aktivan hasznalt
szamitogép-terminalok szamanak csokkentése a biztonsagos tavolsag kialakitasa kovetkeztében.
A virus legsulyosabb kdvetkezménye a konyvtarigyre nézve Barker szerint is a pénzhiany, amelyet
tovabb fog sulyosbitani a kérokozéktol valo félelem miatt a dokumentum-forgalmazasban kimutat-
hato visszaesés. A torvényhozok sok esetben nem tartjak kiemelt fontossagunak a kényvtari szol-
galtatasokat, igy a bibliotékak a koltségvetési megszoritasok els6 aldozatai kdzt szerepelhetnek.
Ez a hatranyos helyzetl tarsadalmi rétegekre van leginkabb negativ hatassal, hiszen szamukra
tobbségében a konyvtar jelenti az egyetlen helyet, ahol hozzaférhetnek szamitégépekhez és az
internethez - ez jelentdsen csokkenti munkaerépiaci esélyeiket. A k6zosségi programok tekinteté-
ben nem is annyira a hagyomanyosabb rendezvényeket (el6adasok, kdnyvbemutatdk, mesélések)
fogjak hatranyosan sujtani a tarsadalmi elkulénulést szolgalé rendelkezések, hanem az olyan kdz-
vetlenebb talalkozokat, mint a tarsasjatékozas és a kdzos tanulas. Kisméretl kdzosségi térrel ren-
delkez6 intézmények talan rendezvényeik tobbségének elhalasztasara kényszerilnek majd. Bar-
ker szerint |étfontossagu, hogy a kdnyvtarak a jelenlegi helyzetben is mutassak fel elényeiket, hoz-
zaférhetéséglket és létfontossagu szerepkoreiket.

A The New York Times cikkében Anthony W. Marx, a New York Public Library (NYPL) elndke
arrol ir, hogy a konyvtaraknak valtozniuk kell, még tobb digitalis szolgaltatast kell nyujta-
niuk. A gazdasagi valsagbol torténd kilabalas soran kulcsszerepet jatszanak az amerikai konyvta-
rak, mivel mindenki szamara szabad hozzaférést és eszkdzoket biztositanak ahhoz, hogy a lako-
sok hasznos tagjai legyenek a tarsadalomnak. Az NYPL évek o6ta épitette digitalis szolgaltatasait,
amelyek a jarvany idején tobbek kdzott online mesefelolvasasok, virtualis kényvklubok, ir6-olvasé
talalkozok, kdnyvismerteté podcastok formajaban béviltek. Az ideiglenes bezaras 864 %-os beirat-
kozasi nbvekedeést eredményezett a konyvtar SimplyE nevl e-kényvolvaso alkalmazasahoz hasz-
nalt digitalis olvasodjegyek esetében. A kdnyvtar oktatasi segédleteinek hasznalataban 236%-os
névekedést figyeltek meg. Mindez iranyt mutat a jovére, a digitalis és virtualis technoldgiakba tor-
ténd befektetésekre nézve: minden kényvtarnak térekednie kellene a lehetd legszélesebb digitalis
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hozzaférés biztositasara minden konyvhoz és a vilag egyesitett tudasanyagahoz. Kreativ gondol-
kodasra van szlikség ahhoz is, hogy a konyvtarosok kozdsségi szerepvallalasa is megmutatkozzon
a kényvtar falain tul a digitalis térben térténd talalkozasok révén. Azonban fontos tudatositani, hogy
a digitalis vilagban is kulcsszerepet jatszanak a kdnyvtarak mint fizikai terek, helyszint biztositva a
tanulashoz, az 6nmivelédéshez és a szérakozashoz, személyes talalkozasokhoz. A digitalis sza-
kadék csokkentésére vonatkozé kihivasok terén is kikeriilhetetlenek a kényvtarak. Csak New York-
ban masfél millié ember van, aki nem rendelkezik szélessavu internet-eléréssel, szamukra a kdnyv-
tar wifi szolgaltatasa jelenti a kaput a gyors vilaghalo eléréséhez, 6k még a jarvany ideje alatt is
gyakran kényszeriiltek a kdnyvtarépiiletek kdzelébe azért, hogy hozzaférjenek a halézathoz. Ep-
pen ezért az NYPL a tovabbiakban megfontolja a wifl hotspotok kdlcsdénzésének és a szamitdgép-
hasznalati hasznaldképzésnek, valamint a konyvek hazhozszallitdsanak tovabbfejlesztését, kib6-
vitését.

A jarvany okozta kihivasok miatt egyre fontosabb, hogy a kdnyvtarak adaptaljak a korszer( tech-
nika és az online forrasok adta lehet6ségeket, hogy megtarthassak a hasznaldkkal apolt él6é kap-
csolataikat és fontos szerepulket a kdz0sségben. A Princh nev( felhdalapu nyomtatasi lehetéséget
kinald Uzleti vallalkozas kifejezetten kdnyvtarosoknak szol6 blogjaban olvashatod bejegyzés otlete-
ket ad a kdnyvtaraknak a fert6zésveszély alatti és utani idészakra. A kdnyvtarak Ujranyitasa utan
a tarsadalmi elkilonilés megtartasa szempontjabdl lehetnek érdekesek a hasznalok és kdnyvta-
rosok kozotti kdzvetlen kontaktus elkertlését szolgald megoldasok. A Princh kifejezetten a kdz-
koényvtarak figyelmébe ajanlott szolgaltatasaval a kdnyvtarhasznaldk énkiszolgalé médon indithat-
nak nyomtatast sajat eszkdzeikrél (mobiltelefon, tablet, laptop), anélkil, hogy kapcsolatba kellene
Iépnilk a konyvtari személyzettel. A fizetésre is tobbféle, fizikai kontaktus nélkili mod nyilik: bank-
kartyaval, PayPallal vagy a Princh mobilapplikacidjaval, amely raadasul segit felderiteni a haszna-
I6hoz legkbzelebb es®, nyomtatasi lehetéséget kinald konyvtarat, megmutatja ennek nyitvatartasi
idejét és a szolgaltatasok dijszabdsat is. A masik eszkdéz a Make Way for Books elnevezésii szabad
felhasznalasu alkalmazas, amely kifejezetten a gyerekeket szdlitja meg, és a kdbnyvek megszeret-
tetésére iranyul. A kdnyvtarak, 6vonék, csaladok ingyenesen tolthetnek le 6t év alatti gyerekek
szamara életkoruknak megfelelé kdnyveket, oktatd videokat és foglalkoztatd jatékokat. A sziilék
Otleteket kaphatnak arra is, hogyan kapcsoljak a kényveket a csalad hétkéznapi tevékenységeihez
ugy, hogy a gyerekekben kialakuljon a konyvhasznalat készsége, mire iskolaba mennek.

A Konyvtarosegyesiiletek Nemzetkozi Szovetsége (IFLA) blogfeliletén kétrészes bejegyzés-
ben veszik sorra a jarvanyt kovet6 idészakban a kényvtarak el6tt alld kihivasokat. Az elsd részben
tiz, mar a pandémia alatt megfigyelhetd jelenség hatasait ismertetik. A kijarasi korlatozasok kévet-
keztében a konyvtaraknak fel kell készilnilk a jarvany elétti idészakhoz képest megnovekedett
szamu rossz anyagi helyzetben él6, munkanélklili és hajléktalan olvasé fogadasara. Képzésre és
tamogatasra lesz szlikségik, hogy Ujrainditsak életiiket, ezért jelentds feladat var a kozkdnyvtarak
allaskeresést segit6 és Uzleti inkubator szolgaltatasaira. A digitalis atallas tekintetében jél teljesi-
tettek a kdnyvtarak, tdbbségében a mar kiépitett online szolgaltatasok formajaban. Az Ujranyitast
kovetd idészakban minden bizonnyal mikddni fog a kényvtarak digitalis és fizikai szolgaltatasat
egyarant kinalé hibrid modell, amelyet a hasznaldk sajat preferenciajuknak megfeleléen tudnak
igénybe venni. A jarvanyt kdvetd gazdasagi visszaesés soran a konyvtaraknak fel kell mutatniuk
tarsadalmi hasznossagukat a politika felé annak érdekében, hogy a fenntartasukhoz, fejlesztésiik-
hoz szikséges tamogatast megkaphassak. A konyvtarak az online oktatasra igen gyorsan atallt
iskolak segitségére is lehetnek a diakok szamara nyujtott hasznaléképzések és az oktatast tamo-
gato gyljteményrészeik révén. Az IFLA is aggodalmat fejezi ki a kormanyzatok extra jogosultsa-
gainak kovetkezményeit illetéen. A megszokott menetl kormanyzashoz elengedhetetlen atlathaté-
sagnak fontos eleme az allampolgarok tudatossaga, amelynek formalasaban fontos szerepet jat-
szanak a kdnyvtarak az objektiv tajékoztatas formajaban, tovabba kivanatos az is, hogy figyelmez-
tessék az embereket nem csak allampolgari jogaik, de személyes adataik védelmeére is. A korona-
virus-jarvany soran is megfigyelhetd volt a szerzdi jog kbnyvtarakra gyakorolt negativ hatasa, pél-
daul sok — a bibliotékak altal nem kevés 6sszegért megvasarolt — digitalis szolgaltatast nem tehet-
tek elérhetdvé tavoli eléréssel beiratkozott olvaséik szamara. Az online mesefelolvasasok is sok-
szor szerz@i jogi problémakkal jarnak egyutt, ezért is torlik a felvételeket sokan az Gjranyitassal egy
idében. A jogtulajdonosok és a konyvtarak kozotti ellentétek feloldasa komoly kihivas lesz a jovo-
ben. A kdnyvtarak ugyan jol teljesitettek a digitélis szolgaltatasok soran, am vilagszerte felszinre
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kertiltek a digitalis infrastruktura és a hasznalatukhoz sziikséges kompetencia hianyossagai, sokan
minden kormanyzati és piaci térekvés ellenére sem rendelkeznek internet-eléréssel. Mig az infra-
strukturalis fejlesztés az el6bb emlitett két szféra feladata, a lakossag digitalis kompetenciainak
fejlesztésében kiemelt szerepet jatszanak a kdnyvtarak a helyben hasznalhaté eszkbzpark és a
hasznaloképzés révén. A jarvany alatt rendkivil hatasos a globalis informacié-megosztas a
COVID-19 virussal kapcsolatos hirekkel, tudnivalokkal kapcsolatban. Mindez nyitanya lehet a jo-
vBben egy allandd, nyitott informacio-megosztd kérnyezetnek, amelyben fontos szerepet jatszhat-
nak a kényvtarak, amint a vonatkozé jogszabalyok tisztazddnak. A karantén kevés pozitiv hoza-
déka a kérnyezetszennyezés mértékének visszaesése az ipar és a kézlekedés leallasa miatt. Nyil-
vanvald, hogy ez nem folytatddik az élet Ujrainduldsaval, am a kdnyvtarak szamara itt a lehetéség,
hogy a jelenséget kiaknazva alkalmazzanak és népszerisitsenek kérnyezettudatos, zéld megol-
dasokat, valamint objektiv tajékoztatast adjanak a lakossagnak a kdrnyezetet karosité tényezdkrél
és a klimavaltozasrol. A felsorolasban utols6 kézgyljteményi poszt-COVID feladatkdr a karantén
alatt megmutatkozo6 egyéni kreativitas, otthoni mivészet és az intézmények altal ad hoc létrehozott
virtualis kiallitasok, események megbrzése az utékor szamara, hiszen minden bizonnyal térténelmi
jelentéséggel bir a jelenleg megtapasztalt globalis valsag.

Utdbbira j6 példa a British Library kezdeményezése: archivalja a BBC Radio 4 hallgatdinak a ko-
ronavirus-jarvany idején szerzett tapasztalatait. A PM cim(i radiomisor a mult honapban inditotta
el COVID Krénikak cim( programjat, melyben arra kérték a hallgatokat, hogy irjdk meg a korona-
virus miatt elrendelt korlatozasok alatti éiményeiket. Polly Russell, a British Library vezet6 kuratora
felajanlotta a miisorban, hogy a nemzeti kdnyvtar megérzi ezeket a dokumentumokat. Ugy vélte, a
hallgatdk jarvany alatt szerzett élményei oriasi értéket fognak képviselni a jové kutatéi szamara,
hiszen remek pillanatképet adnak a krizis id6szakarol. A felhivasra tébb szazan kuldték el szemé-
lyes beszamoldikat arrél, hogyan élték meg a korlatozasok idejét. A torténetmeséldk kozott volt
szllés el6tt allé n6, Peszahra készlil6 zsido csalad és az édesanyja temetésérdl beszéls hallgato
is. Hasonld célu kezdeményezés a Finn Nemzeti Kényvtar honlapjan olvashaté gyarapitasi folhi-
vas, miszerint a digitalis archivum varja a Koronavirus-tavasziinnep (husvét, Vappu, majus 1., ta-
vaszinnep, érettségik) és a karantén hétkéznapjait dokumentalé anyagokat, hogy 2020 emléke-
zetes honapjai késébb is folidézhetdk és kutathatdk legyenek.

Az IFLA blogjanak masodik részében vazlatszerlien rendszerezik az elsd részben részletezett je-
lenségeket a jarvany révid, kdzepes és hosszu tavu hatasaiként.

Rovid tavu hatasok: segitségnyujtas és kutatastamogatas
e A szerzdi jog ne valjon korlatta!
A licencefeltételek ne mondjanak ellent a lakossag igényeinek!
A kényvtarak szamara lehetévé kell tenni, hogy tdamogathassak kdzdsségeiket!
A COVID-19 nem lehet kifogas a rossz kormanyzasral
A szabad véleménynyilvanitas és az informaciohoz val6é hozzaférés szabadsagat kizarélag
minimalis mértékben lehet korlatozni!
A kulturalis szféra tdmogatasra szorul, kiilbnben katasztrofalis helyzetbe kertl!
Az online eszk6zoktdl vald fliggéség nem jarhat egyltt személyes adataink csorbulasaval!
e A nyilt tudomany eszménye legyen kdvetendd gyakorlat!

Kozepes tava hatasok: biztonsagos visszatérés a megszokotthoz (de mégsem teljesen olyanhoz)

e A konyvtarak Ujranyitasanal hivatalos eljarasrend rogzitse a maximalis védelmet nyujtd
egeészseégulgyi ovintézkedéseket!

o A tartalomszolgaltatdk altal a veszélyhelyzet idejére biztositott extra hozzaférési lehetésé-
geket ne szlintessék meg addig, amig nagy igény mutatkozik ra!

o A tavoktatasban lemaradt tanuldkat segiteni kell a felzarkéztatasban!

o A veszélyhelyzet alatti kormanyzati intézkedések tajékoztatasi korlatozasait minél hama-
rabb fel kell oldani!

o A tovabbra is korlatozas ala esé tarsadalmi csoportokat (pl. veszélyeztetett idések) folya-
matosan segiteni kell!

o Akonyvtar alljon készen a jarvany miatt (is) hatranyos helyzetliek fogadasara, szolgalataral

o Akijarasi korlatozas fellgyelete nem egyenld a személyes adatokkal torténd visszaéléssel!
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e Fontos a nyilt tudomany népszerisitése, a befektetés a tdbbszempontu keresbfelliletekbe
(discovery) és a rendszerek kdzotti egyuttm(ikddd képesseég (interoperabilitéas) biztosita-
sabal

Hosszu tava hatasok: Ujjaépités a hatékonyabb mikddésért!
e A szerzdi jog és a piaci kdrnyezet szabalyozasa annak érdekében, hogy valoban megfelel-
jenek a digitalis kor kihivasainak!
A kényvtarak mozgositasa az élet, a tarsadalom és a gazdasag ujjaépitésebe!
A krizis alatti politikai dontéshozasi folyamat kutathatésaganak biztositasal!
Befogadast és méltanyossagot hirdetd eljarasok és programok!
Jelentds egyetemes halézatossag a digitalis kompetenciak fejlesztése révén!
Beruhazas hatékonyabb kdzegészséglgyi informacios rendszerekbe!
A nyilt tudomany és az egyuttmikodd kutatas Uj szintjének elérése!
Ne feledjik a tébbi megoldasra varé kihivast sem!

Romaniaban aprilis 23-an volt a kdnyvtarosok napja, az alkalomra kdzlemények, cikkek, interjuk
jelentek meg. Videdinterjuban megkérdezték a marosvasarhelyi orvosi és gydgyszerészeti egye-
tem konyvtaranak vezet6jét a konyvtaros szakmarol és a jarvanyhelyzetben szerzett tapasztala-
tokrél: Anamaria Helgiu tdbbnyire az altala vezetett intézményrél, szolgaltatasairdl és tapasztala-
tairdl beszélt. A legnagyobb kihivasnak a 10-15 éve kezd6détt digitalis atallast jeldlte meg, igérte,
hogy ennek most is meg fognak felelni, és vilagszinvonalu szolgaltatasokat fognak nyujtani. Sze-
rinte a szakmaval és az utanpétliassal nincs gond, mert vannak képzett fiatalok, akik tudatosan
valasztjak ezt a palyat. A munkatarsak atlagéletkora 45 év. A jarvanyhelyzet idején, a zarvatartas
alatt, ahogy a legtdbb konyvtarban, 6k is dolgoznak. Beszerzik a kdnyveket, javitjak a nyilvantar-
tast, fejlesztik, ujragondoljak a digitalis szolgaltatasokat, de biztosak benne, hogy az ujranyitas utan
semmi sem lesz a régi. Altalanos problémanak tartja a tarolast, ami nemcsak az & kényvtarukat
sujtja, hanem a vilagon mindenhol jelentkezik. A sajat helyzetiiket a feladatkérik alapjan egyértel-
minek latja: intézményi konyvtarként az egyetem igényei az elsédlegesek. A szolgaltatasokat fon-
tosnak tartja, megbizasra készitenek bibliografiakat, felkutatnak dokumentumokat, cikkeket. A jar-
vany ideje alatt igyekeztek kiszolgalni az igényeket digitalis konyvekbdl, adatbazisokbdl. Kilfoldi
segitséget is kaptak, a Cambridge University Press pl. ingyenesen hozzaférhetévé tette szamukra
adatbazisanak egy részét. Készillnek a nyitasra, mert a diakok kdzll sokan szeretnek tanulni is a
konyvtarban. A kdnyvtarnak van mar egy sajat adatbazisa digitalizalt orvosi konyvekbdél, de az
egyik f6 céljuk az allomany teljes digitalizalasa. Nagy kilféldi kényvtarak modelljeit kovetik, ezért
figyelik az egyes intézmények katalogusait, kdzleményeit, a szaksajtéban megjelend hireket.

Hollandiaban a koronavirus-jarvany idejére hozott korlatozasok fokozatos feloldasanak elsé lépé-
seként majus 11-t6l a kulturalis intézmények kozul els6ként a konyvtarak nyithattak ki. Kutatasok
szerint Hollandiaban tébben jarnak kényvtarba, mint moziba vagy muzeumba. A jarvany valtoza-
sokat hozott, ehhez a kdnyvtarak is megprobaltak alkalmazkodni. Az ,Otthon olvasok” kampany
keretében ingyenes hozzaférést biztositottak hangoskényvekhez és e-kényvekhez. Egy kényvtar
vezetbje a vele készitett interjuban elmondta: szeretné minél elébb az intézményt Ujra az emberek
személyes talalkozéhelyeként latni, ugyanakkor azt is hangsulyozta, hogy a vilag megtanulta, a
koronavirus-valsagbdl mennyi minden intézhet6 digitalisan. Ahhoz, hogy ezekkel a lehet6ségekkel
élni is tudjanak az emberek, szliikségesek bizonyos készségek. Véleménye szerint e készségek
megtanulasanak elésegitése szintén a konyvtar feladatai kbzé tartozik, hiszen még nem mindenki
birtokolja ezeket az ismereteket.

2020 aprilisaban tették kbzzé a Vereniging van Openbare Bibliotheken és a Koninklijke Bibliotheek
megbizasabdl végzett kutatas beszamoldjat. A kutatasban részt vevé konyvtarosokat a klasszikus
kényvtari funkciokrdl kérdezték, arrdl, hogy ezek milyen médon valtoznak meg a jovében, és a
koényvtarosoknak milyen ismeretekkel, készségekkel kell rendelkeznilk. A jelentés szerint mind a
nyomtatott dokumentumok, mind a digitalis gyljtemények fontos szerepet jatszanak. Az informa-
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ciok mennyisége ugrasszeriien né, egyre nehezebb felismerni a megbizhato forrasokat. A konyv-
tarak ebben is segitséget nyujthatnak. A megkérdezettek szerint a dokumentumok feldolgozasa
kézpontilag fog torténni, a helyi kdnyvtarak gyakrabban fognak mas intézményekkel egyuttmikodni
és kildénb6z6 projektekben részt venni, valamint a késébbiekben a digitalisan sziiletett dokumen-
tumokkal kapcsolatban fejlesztések is szilkségesek lesznek. A kdnyvtarak éves kongresszusat,
amelynek témaja a konyvtarak és a digitalis vilag lesz, 2021 januarjara halasztottak.

Finnorszagban kulondsen jellemz6, hogy a kézkdnyvtaraknak igen nagy szerepiik van a kozmda-
vel6désben és az emberek hétkdznapjaiban. Ez a kiemelt szerep természetesen évszazados ha-
gyomanyokra épul, és a kiterjedt kdnyvtari halézat népszerliiségében, valamint a szolgaltatasok
folyamatos fejlesztésében, korszeriisitésében is megnyilvanul. Nyilvanvald, hogy a legszélesebb
korben hasznalt kdlcsénz6 (és sok kdzosségi forum-funkciot is betdltd) kdzkdnyvtarak szempont-
jabdl a leggyakrabban hasznalt személyes szolgaltatasok (kdlcsonzés, helyben olvasas) szenved-
ték meg a legnagyobb mértékben a tavolsagtartasi és kijarasi korlatozasokat. A megnyitasi folya-
matban is ezeket a személyes talalkozasokat lesz a legnehezebb visszaallitani. Minden mas, elekt-
ronikusan is elérhetd, illetve kdnyvtari bels6 szolgaltatas és fejlesztés folyt tovabb a jarvanyveszély
id6szakaban is. A fokozatos visszatérés, illetve a ,huzd meg—ereszd meg” hibridmegoldasok —
esetleg hosszura nyul6é — id6szakaban tovabbra is fontos lesz az elmult masfél-két hénap tapasz-
talatainak alkalmazasa, értékelése. A szak- és az egyetemi kdnyvtarakban, tovabba a nemzeti
kényvtarban a munkatarsak egy része tovabbra is tAvmunkaban tudja végezni feladatait, ezekben
a gyljteményekben elsésorban a visszaépithetd személyes szolgaltatasok elinditasa van most na-
pirenden. A kdnyvtarak altalanosan vett és specialis — pl. a nemzeti kényvtari — feladatkérei meg-
maradnak a jarvanyveszeély-helyzet elmultaval is, de valdszinlleg nagyobb és intenzivebb kdzponti
(allami) tamogatasra lesz sziikség a bovilé elektronikus katalogus-, illetve dokumentumszint( és
haldzati (tartalom)szolgaltatasok mindségi fejlesztése terén.

A finn kényvtarak nem maradtak tétlenek a jarvany kitérésekor. Bar az ajtok zarva maradtak, a
koényvtarak az orszag minden pontjan kidolgoztak szolgaltatasaik uj formakban térténé mikodteté-
sét. Sallaban és Kuhmoban példaul az ,,Egy szatyor kényv” szolgaltatast vezették be. A kdnyvta-
rosok altal 6sszekészitett kdlcsonzési megrendelések atadasat az olvasokkal egyeztetik. Helsinki-
ben is hasonlé modon szolgaltatnak, sét, a selejtezendd allomanybdl is készitenek csomagokat,
azokat igy nem is kell majd visszavinni. Nagyobb varosi kényvtarakban a halézati szolgaltatasok
fejlesztésén dolgoznak. A turkui kdnyvtar elinditotta Insta-live szolgaltatasat, ahol a kényvtarosok
valaszolnak az olvasok kérdéseire, hétkdznap reggelente pedig kdnyvajanlatokat tesznek kozzeé.
A legtdbb kényvtar munkatarsai a zarvatartas ideje alatt is dolgoznak. Helsinkiben példaul mikaodik
a konyvtarak telefonos informaciods szolgalata, ahogyan a chat-szolgaltatas is. Gyors ttemben fej-
lesztenek olyan fellleteket, melyeken akar kbzodsségi szolgaltatasok is mikddtethetdk. A gyakor-
latban ez jelenthet streemelt meseperceket vagy olvasokori dsszejoveteleket, melyek a konyvtar
honlapjan, az interneten kdvethetdk. Sok kdnyvtar kerll Uj helyzetbe példaul az adatvédelmi kér-
désekkel kapcsolatosan, amikor az olvasok nem johetnek személyesen a kdlcsdénz8pulthoz. A f6-
varos és kornyéke un. HELMET-konyvtarainak szolgaltatasait az olvaséjegy szama és PIN-kodja
segitségével lehet igénybe venni. De mi térténjék, ha az olvasé nem emlékszik a PIN-kédra? Mivel
a GDPR-szabalyok nem teszik lehetéve, az olvasé a halézaton keresztlil nem kaphat Uj kodot.
Kértunk tanacsot szakérté jogaszoktdl, és igyekszunk gyors megoldast talalni a hasonld helyze-
tekre— nyilatkozta Virva Nousiainen-Hiiri az érintett konyvtarak nevében.

A finnek szeretik a kdnyvtarakat, az 6nkormanyzati fenntartasu intézmények helyzete biztosnak
mondhatd. Eletminéség, ismeretek, kikapcsolddas és tarsasagi kapcsolatok — mindezek szinvona-
lahoz jarul hozza a jo konyvtar, tlinik ki a valaszokbdl, melyeket a finnek adtak egy felmérésre.
Csondben kell-e lenni a kdnyvtarban? Legalabbis tobb csendes térnek kellene lenni — irta az or-
szagos konyvtari félmérés tdbb mint 28 000 valaszadojanak tébbsége. Modositasi, javitasi igények
ugyanakkor csak mellékesen jelennek meg a teruleti kormanyhivatalok, az oktatasi és kulturalis
minisztérium és a konyvtarak altal inditott felmérés eredményei kozott. A kumulalt értékelés 8,8



pontja majdnem annyit ér, mint egy iskolai vizsga 9-es értéki kitlingje. Kijelenthetjik-e, hogy a
finnek szeretik a kdnyvtarat? — Igen, ugy tlnik. Arra is emlékszem, hogy ha barmikor szoba kerultek
a telepllési szolgaltatasok, a kdnyvtar ott is az elsé helyen allt — mondja Rauha Maarno, a Finn
Konyvtari Tarsasag ugyvezetdje. Még a telepulések iranyitd testlletei is a kdnyvtarak baratai kozé
szamitanak. Maarno elmeséli, hogy tudomasa szerint egyetlen kdnyvtar sem szerepel a megtaka-
ritasok kapcsan készlild megszoritasok listajan, nem ugy, mint a 2000-es évek elején, akkor
ugyanis sok fidkkdnyvtarnak be kellett zarnia a kapuit. — Most ugy latszik, hogy a telepulések meg-
értették a konyvtarak jelentéségét. Ehhez persze hozzajarulhatott az aggodalom a gyerekek és
fiatalok olvasasi képességeinek romlasa miatt. Ennek kapcsan a kényvtarak jelentésége valéban
igen nagy — emliti Maarno.

A konyvtar jelentéségét firtatd kérdések kozil a kdvetkezbre érkeztek a legpozitivabb valaszok:
Javitja-e a konyvtar az olvasok életminéségét? 43% szerint ,nagymértékben”, tovabbi 42% valasza
szerint ,elég jelentésen”. A masodik legmagasabb elégedettségi fokot tiikroz6 kérdéskor arrdl szolt,
kinal-e a kdnyvtar kikapcsolodasi és szérakozasi lehetéséget, segit-e a hobbi (izésében, illetve
megkdnnyiti-e a szikséges informéaciokhoz, ismeretekhez jutast. A valaszaddk tdbb mint a fele
beszamolt réla, hogy sokkal tébbet olvas a kdnyvtar(osok)nak készonhetden, és tdbb mint az 6t6d-
részik szerint a kdnyvtar segitett a szamitastechnikai ismereteik javitasaban. A megkérdezettek
kozel egybtdode szamara a kapcsolatteremtésben is nagy a kényvtar szerepe. Milyen tevékenysé-
geket folytattak a kdnyvtarban a megel6z6 félévben? Legtdbbszor a kdlcsdnzés szerepelt, a va-
laszadok 71%-a megjeldlte, de mintegy harmaduk azt felelte, hogy szabadideje eltdltésére, ujsagok
helyben olvasasara vagy talalkozéhelyként is hasznaltak a kényvtarat. Rauha Maarno ugy véli, az
adatok kissé eltéré képet rajzolnanak, ha a valaszaddk korében nem szerepeltek volna tulrepre-
zentaltan a nék. A holgyek tdbbszdr hasznéljak a kdnyvtarakat, mint a férfiak, de még sincs 80%-
os tobbséguk az olvasok kdzott, ahogyan a megkérdezettek nemi megoszlasa mutatja. A kérddiv,
sajnos nem ad teljesen valésagos képet arrdl, mennyi és milyen szolgaltatasokat hasznalhatnak a
latogatok manapsag. Természetesen a kdlcsdnzés és az olvasastamogatas all tovabbra is a tevé-
kenységek kdzéppontjaban, de nagyon sok mas is ide tartozik. Maarno svéd és norvég kutatasokra
hivatkozik, melyek szerint nagyon sokan a sajtét olvassak helyben, s nem kdlcsonéznek. Vagyis a
kolcsbnzési adatok nem mutatjak meg pontosan a kdnyvtarak hasznalati értékét és jelentéségét.

A szélesedd tobbfunkcidos mikodeés jelenti a kdnyvtarak jovéjét — a digitalis tartalmak, hangoskény-
vek szolgaltatasa, a sokféle program. A kdnyvtaraknak tovabbra is szerepik van a romlé olvasasi
képességek elleni harcban. De a gyljteményekben mar nem csak nyomtatott kbnyvekre van igény.
A fenntartéknak is meg kell értenitik, hogy a kényvtarak dologi kéltségvetését a digitalis allomany
koltségeit figyelembe véve béviteni kell. Maarno hatarozottan allitja, hogy a digitalizalt tartalom
nem jelent veszélyt a nyomtatott konyvekre, épp ellenkezbleg. Minél tdbbet olvasunk barmilyen
formatumban, annal jobb. A kényvtarak szamara az is nagy kihivas, hogyan uvjitsak meg a tereiket,
hogy a csendes tevékenységek és a kuldnféle aktivitasok is megférienek egy fedél alatt. A kérd8iv
eredménye azt mutatja, hogy az olvasok fontosnak tartjak a kdnyvtari rendezvényeket — kiildénésen
a gyerekek és fiatalok szamara szervezetteket. Bar a nagy tdbbség bevallotta: még sohasem vett
részt ilyen rendezvényen.

— Egészen Uj kdnyvtarépuletek nem fognak kinéni a foldbdl, de ugy latom, sok telepulésen igye-
keznek kihasznalni a kdnyvtar adta 6sszes lehetéséget. Gyakran koéltoztetnek az éplletbe mas
szolgaltatasokat. Ez a lakossag szamara kimondottan el6ny6s — nyilatkozza Maarno. Példaként az
Espooban és Tamperében kialakitott szolgaltato-kézpontokat emliti, melyekben egymas mellett
mikodnek a varosi kdnyvtarak és a telepulési tanacsado szolgalatok. A fizikai tér mellett Iényeges
az is, hogy a kbzpont nyitvatartasat a latogatdk igényeihez lehet igazitani, még ha a személyzet
nincs is teljes 1étszamban jelen. Az olvaséjeggyel mar koran reggel vagy épp késoé este is be lehet
Iépni, s ezt a latogatok kdszonettel nyugtazzak. Ugyanakkor a konyvtarosokat is dicsértek.



Es a kdnyvtarak jovéje? Errél nem szdlt a kérddiv, de a finn kdnyvtarak szolgaltatasfejlesztésének
tervein dolgoz6 szakember igy felel: Fontos, hogy a kényvtaros szakma ne maradjon le a digitali-
zaci6 gyors fejlédése mogott. Egyébként azonban pozitivnak latja a jovét. A kdnyvtarak latogato-
szamai magukert beszélnek. A szolgaltatasok és a programok keresettek. Nincsen nalunk Finnor-
szagban tul sok olyan szabadon hasznéalhaté nyilvanos (nem kereskedelmi, tzleti céla) hely, tér,
ahol dolgozni vagy olvasni lehet.

Amig a kdnyvtarak zarva tartanak, a Finn Konyvtari Tarsasag népszerisiti az e-szolgaltatasokat.
— Reméljik, hogy sokan prébaljak ki a konyvtari e-szolgaltatasokat, mondja a Tarsasag lgyveze-
t6je, Rauha Maarno. Az elmult években sok fejlesztés tortént, jelentésen megnétt az e-kdnyvek és
e-folydiratok olvasétabora.
A helsinki kényvtari halézat k6zos szolgaltatasainak fejlesztési igazgatoja, Virva Nousiainen-Hiiri
elmondta, hogy a hazai (finn és svéd nyelv() szépirodalom elérését biztosito Ellipsi szolgaltatason
keresztlul érkez6 megrendelések szama néhany nap alatt 13 500-r6l 14 500-ra emelkedett. — K-
I6ndsen a finn kdnyvek irant nétt a kereslet. Bar a telepulési konyvtarak az elmult idészakban je-
lentdsen bévitették elektronikus allomanyukat, ez a Finn Kdnyvtari Tarsasag szerint korantsem
elegendd. Hiszek benne, hogy a koronavirus-krizis idején nyilvanvalova valik, hogy a szolgaltatasi
szerkezet nem képes megfelelni az olvasdi igényeknek — mondja Maarno. A helsinki és turkui
kényvtarak példaul folyamatosan bdvitik e-kényvallomanyukat beszerzési keretiukbél, de a Tarsa-
sag véleménye szerint a program allami tamogatasara lesz szlikség. — Olyan egységes e-kdnyv-
tarra van szlikség, mely kiszolgalja az 6sszes 6nkormanyzati, telepulési kényvtarat, igy béviteni
lehet a kinalatot.
A Finn Konyvtari Tarsasag ingyenes nyilt webinariumot is szervezett aprilis 29-én ,A kényvtarak
megnyitasa a kijarasi korlatozasok utan, az e-allomanyok jévdje és a jarvanyhelyzet befolyasa a
kommunikacio formaira” cimmel, illetve témakban. A féel6adasok a kovetkez6k voltak:

¢ Anneli Ketonen: A kdnyvtarak megnyitasa — az utmutatok hattere és hatasai;

o Maria Hjelt: Az e-gyljtemények statusza és jovéje allami szinten

e Sari Siikander: Nevetni tovabbra is szabad — a jarvanyhelyzet befolyasa a kommunikacio

formaira
o Ville Vaarne: A Digital Travelers-projekt bemutatasa

A finn nemzeti kdnyvtar két kiadvanyaban a jarvanyhelyzet hatasat és kdvetkezményeit, illetve a
fokozatos nyitas id6szakanak kérdéseit elemzik a Finn Nemzeti Kényvtar szempontjabdl. Az egyik
aprilis 29-t6l, a masik majus 7-t6l elérhetd.

A konyvtarak korabban nem tapasztalt kulonleges helyzetbe kerultek a jarvanyhelyzet miatt bezart
ajtoik mogott. Hogyan folytathatjuk a szolgaltatasokat, hogyan mikddhet a kdlcsdnzeés, illetve mi
is a kdnyvarak feladata a jarvanyhelyzet idején, vannak-e Uj, kiilénleges kihivasok? A kényvtarak
adatainak 6sszegydijtése utan lathatova valtak a legjelentésebb problémak, melyekkel az intézmé-
nyeknek szembe kell néznilk a valsaghelyzetben, illetve azt kovetéen.

Esztorszagban a finnorszagihoz hasonlé helyzetben van a kényvtari halézat, azaz igen népsze-
r(iek a kolcsonkonyvtarak, a szak- és felsGoktatasi konyvtarak és a nemzeti konyvtar pedig speci-
alis funkcidkat mikodtetnek. A kiildnbség ,minddssze” a méretekben fedezheté fol: Esztorszag
népessége (kb. 1,328 millié f8) Finnorszagénak (kb. 5,518 millié f6) csak mintegy a negyede, az
intézmények és a kdnyvtari allomanyok szama és mérete hasonlé aranyt mutat.

A gorog konyvtarak jelenleg elsdsorban az aktudlis jarvanyhelyzethez prébalnak igazodni és
olyan hasznos informacidkat, szolgaltatasokat kozzétenni, amelyek segitik az embereket ebben a
helyzetben. Mindenekel6tt a koronavirussal kapcsolatban probaljak az olvasokozénséget hitelesen
tajékoztatni. Ez minden jelent6sebb kdnyvtarban igy van.


https://www.kansalliskirjasto.fi/fi/missa-mennaan-katsaus-22020
https://tietolinja.kansalliskirjasto.fi/

Példaul az Orszaggytilési Konyvtar linkgyljteményt allitott 6ssze a koronavirus-jarvanyra vonat-
koz6 hasznos linkekbdl. Ezek nem csupan orvosi jellegliek, hanem a jarvany tarsadalomra gyako-
rolt hatasat is vizsgaljak, sokszor régebbi jarvanyok példaja alapjan. Témaik tobbek kozott: az em-
beriség régebbi jarvanyainak dsszehasonlitdsa; hatasuk olyan specialis csoportokra mint a bevan-
dorldk, a barakktarborok lakéi; hatasuk a vallasgyakorlasra, a kulturara, a kulturalis emlékezet fenn-
tartasara; a parlament és altalaban a kdzigazgatas aktualis mikodésére stb. A Nemzeti Kézpont
leményeket gyljtenek dssze a koronavirusroél, egészségligyi szervezetek honlapjainak elérhetésé-
geét adjak meg. Egy marciusi cikk kifejezetten a hogyan tovabb kérdésével foglalkozik. A kdnyvta-
rakban kovetend6 fokozott higiéniai elévigyazatossagok taglalasa utan a szerzé az alabbi legfon-
tosabb feladatokat fogalmazza meg:

e helyes tajékoztatas;

e azinformaciok mérlegelése, értékelése, felhasznalasa, tovabbadasa;

e példa: a Patrasi Egyetemi Konyvtar létrehozott egy specialis weboldalt, ahol a koronavi-

rusra vonatkozo informacidkat gyujtik 6ssze.

A konkluzié az, hogy a konyvtar lehet egy kdztes allomas a tudomanyos tartalom és a nagyk6zon-
ség kozott, hitelesen, am kézérthetéen adhatja tovabb a hasznos informaciot, ugyanis ,a helyes és
idejében torténd informalas életeket menthet”.

Egy aprilis végi gordg Entospolis-cikk szerint a kdnyvtarnak a tavoktatasi tér részévé kell valnia, az
egyetem tevékenységét kell kiegészitenie, a tanitast, a kutatast és mas hasonlé szolgaltatasokat
kell tdmogatnia. A kdnyvtarnak az allomany birtoklasatél annak szolgaltatasa, kozzététele felé kell
fordulnia, s ahelyett, hogy utélagosan szerepel az oktatasi folyamatban, eleve benne kell lennie. A
hasznaldi informacids igények ugyanazok lesznek, mint a jarvany elétt, csupan a hozzaférés modja
valtozik: a digitalis és elektronikus szolgaltatasoknak kell ezt megoldania. Egy tovabbi tanulmany
fontos alapelveket fogalmaz meg:

a kényvtarnak tovabbra is elsédleges feladata, hogy az informaciot, az olvasnivalot és a kultarat
ingyenesen eljuttassa a felhasznaldkhoz, a kdzh6z, csupan az eljuttatas mikéntje valtozik.

Egy majus 1-jén kozzétett publicisztika szerint az olasz konyvtarak az elmult idészakban a koro-
navirus-jarvany és az ahhoz kotédé korlatozo intézkedések formajaban olyan globalis kihivassal
néztek szembe, amely 6sszekovacsolta 6ket, fliggetlentl attél, hogy milyen intézménytipusba tar-
toznak. Nemzetkdzi és nemzeti szinten is vilagossa valt, hogy a fizikai terek és gyijtemények meg-
kozelithetetlensége dacara a konyvtaraknak meg kell er8sitenitik kulturalis és szocialis szerepuiket,
és ko6z6s megoldasokat keresve alapszolgaltatasként kell Ujrapozicionalniuk magukat. Az olasz
kényvtarosegyesilet (AIB) kbzkonyvtari orszagos bizottsaga (Commissione nazionale Biblioteche
pubbliche) a kbzelmultban széles korli szakmai vitat inditott a kdzkdnyvtarak Ujranyitasardl. A ta-
pasztalatcsere tanusaga szerint a jarvany miatti zarvatartas soran a kdvetkezd problémak mertltek
fel: Hogyan alljunk at a digitalis tartalomszolgaltatasra és kapcsolattartasra? Hogyan kezeljik a
tarsadalomban huzodo digitalis szakadékot? Hogyan segitsik az iskolakat és a csaladokat? Ho-
gyan tartsuk a kapcsolatot a hasznaldkkal és a helyi kozosségekkel? Helyettesithetd-e a szemé-
lyes fizikai kapcsolat virtualissal?

A kényvtarak a kényszer( bezarast kévetéen gyorsan alkalmazkodtak, és az uj technoldgiai lehe-
téségekkel élve a digitalis szolgaltatasok, az online tajékoztatas és segitségnyuijtas felé indultak el.
Kiemelhetd a milandi konyvtari rendszer ,Digitalis SOS” szolgaltatasa a digitalis irastudas javita-
sara, vagy Fano telepilés médiatékajanak online térben megvaldsitott Biblioteca@scuola cim
olvasasfejlesztési és oktatastamogatd kezdeményezése, de szamos példat fel lehetne sorolni az
olasz konyvtarak egyedi kdzosségimédia-kampanyaira vagy éppen a gyerekeknek szol6 felolva-
sasok sikerességére is. Az orszagban mindazonaltal nem beszélhetiink egységes fellépésrél: a
konyvtarak eréforrasai, digitalizacids helyzete, technoldgiai fejlettsége, kulturalis aktivitasa megle-
hetésen heterogén, 6sszefliiggésben a hagyomanyos Eszak—-Dél térésvonallal (tartomanyonként
eltérnek a kdnyvtarak anyagi lehetdségei, de a velik szemben tamasztott kdvetelmények is).

A jarvanyt megfékezni hivatott korlatozasok honapjaiban a digitalis kdnyvtari szolgaltatasok kiza-
rélagossa valasaval az olvasdkat a nemzetkozi és nemzeti adatbazisok, illetve a digitalis kdlcson-
zés felé terelték, a tartalmak egy részét a nem beiratkozott hasznalok szamara is elérhetévé téve.


https://www.avgi.gr/article/10976/10813557/peri-bibliothekon-kai-ion
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Am a folyamat kézben megmutatkoztak a kdnyvtarak mozgasterének hatarai is: az olasz kényvpiac
kozel 60%-ban analdg, igy eleve sziikebb a kortars e-kdnyvek kére, mint a nyomtatottakeé, emellett
a kulénbdz6 kiadok eltérd platformjain masok az e-kdlcsdnzés lehetéségei. Ezért fontos a parbe-
széd kezdeményezése a konyvtarak és a kiadok kdzott az U igények kielégitése érdekében, ami
mellé természetesen megfeleld finanszirozasnak is kell tarsulnia. Igény ugyanis mindenképpen
van az elektronikus tartalmakra, amint azt a MLOL — Medialibrary online és a hasonlé portalok
hasznalati statisztikai is bizonyitjak. A kdnyvtaraknak szembe kell néznilk azzal, hogy a digitalis
atallasnak még csak a kezdetén tartanak, és nagy utat kell megtennitk ahhoz, hogy a tartalmak és
a szolgaltatasok digitalis szervezédését kialakitva a ,digitalis gazdasag” teljes korl szereplbivé
valjanak, és digitalis 6koszisztémat alkossanak a kdnyves vilag kilénb6zé szereplbivel. A digitalis
szakadék ellensulyozasa érdekében pedig az oktatassal és a szocidlis szféraval kell stratégiai
egyluttmikodeést kialakitani — amint erre a koronavirus-jarvany alatt megkerulhetetlenné valt szoft-
ver- és hardvereszkozok terén mutatkozo hozzaférhetségi és kompetenciabeli kiilonbségek is ra-
mutattak. Végezetll, amint azt a k6zo6s virtualis kiallitasok és elektronikus gyljtemények is példaz-
zak, a kulturalis orokséget 6rz6 egyeéb kdzgyljteményekkel (muzeumokkal, levéltarakkal) is szoro-
sabbra kell fizni a szalakat, amihez szintén elengedhetetlen egy vilagos nemzeti kulturalis straté-
gia.

A jarvany idején bebizonyosodott, hogy ugyan a fizikai terek aligha potolhatdk virtualisan, de a
kényvtarakhoz természetikbdl adédéan hozzatartoznak a k6zdsségek, amelyek a ,fizikai” rendez-
vények és az olvasétermek hianyaban a virtualis térben talalnak otthonra. Egy masik tanulsag az,
hogy nemcsak a kiaddkkal, de a kdnyvterjesztékkel 6sszefliggésben is érdemes vizsgalni a kdnyv-
tarak szerepét: a konyvterjeszték orszagos egyesllete (Assoziazione Librai Italiani) adatai szerint
a szektor bevételei csak marcius honapban 25 millié euréval csdkkentek. Ebbél a nézépontbdl
kiemelt jelent6séggel bir az olvasasnépszerisitést célzo, 2020. februar 13-i térvény, amely ki-
mondja, hogy az olvasasi kultura fejlesztése nemzeti érdek. A térvény rendelkezései alapot jelent-
hetnek a kilonb6z8 kdnyv- és kdnyvtarszakmai kezdeményezésekhez, fejlesztésekhez és befek-
tetésekhez.

A kodnyvtaraknak a kdvetkez6kben meg kell birkézniuk az ujranyitas és az Ujratervezés problémai-
val, a biztonsag garantalasa és a szolgaltatasok nyujtasa kézotti egyensuly megteremtésével, az
Uj hasznalok ellatasaval és a régiek visszahoditasaval, valamint tarsadalmi szerep- és feladatkoriik
megeroésitésével. Rugalmasnak kell maradni, mindveégig kdzéppontba allitva a nagykdzonseég igé-
nyeit és magatartasformait. A kdnyvtarosoknak magas szint kommunikacios, technoldgiai és me-
nedzsment készségekre volna szikséguk, mikdzben a szakmara az eléregedés jellemzd. A remé-
nyek szerint az uj kompetenciak idével megjelennek majd az egyetemi képzések tanmeneteiben,
biztositva az uj kihivasok kezelésére alkalmas szakmai utanpétlast.

Az elbttink allé gazdasagi és tarsadalmi valsag soran jelentkezé valtozasok egyel6re belathatat-
lanok: nem tudjuk, mit fogunk termelni és fogyasztani a jév6ben. A kdnyvtaraknak konstruktivan
kell cselekednitik, hogy kildetésiiknek megfeleléen hozzajaruljanak a jelentés és az értelem kere-
séséhez — poziciojuk attol fog fliggeni: mennyit és hogyan tudnak megmutatni mindabbdl, amit
nyujtani tudnak.

Osszeallitottak az Orszagos Széchényi Konyvtar munkatarsai:

o Boddog Andras, Kényvtari Intézet Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar: szerkesztés, angol nyelvii
forrasok

Deak Laszlo, Tajékoztatd Osztaly: Romania

Fazokas Eszter, Kdnyvtari Intézet Konyvtartudomanyi Szakkdényvtar: angol nyelvii forrasok
Hangodi Agnes, Kényvtari Intézet Oktatasi és Humaneréforras-fejlesztési Osztaly: lektoralas
Kadar Krisztina, Kézirattar: francia nyelvterilet

Konrad Eszter, Nemzetkdzi és Kulturalis Kapcsolatok Osztalya: Olaszorszag

Kovacs Eszter, Konyv és Miivelédéstorténeti Kutatasok Osztalya: Csehorszag

Kurti Afrodité, Retrospektiv Feldolgozé Osztaly: Hollandia

Sirato lldikd, Szinhaztorténeti Tar: Esztorszég, Finnorszag

Szabo Piroska, Kényvtari Intézet Kényvtartudomanyi Szakkényvtar: Olaszorszag

Zsupan Edina, Tudomanyos Igazgatésag: Gorégorszag
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