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Bevezetés

A nyilvanos konyvtarnak az 1997. évi CXL. torvény 55. § (1) bekez-
désének (k) pontja szerint ,a szolgaltatasait a konyvtari minSségiranyitas
szempontjait figyelembe véve” kell szerveznie.! E passzus alapjan valameny-
nyi hazai nyilvanos kényvtarnak a mindségmenedzsment-eszkozrendszer
alkalmazasaval kell(ene) szerveznie a tevékenységét, kilonésen a haszna-
16k altal is igénybe vett szolgaltatasokat. Azaltal, hogy ez az elvaras bekertlt
a koényvtarak mikodését meghatarozé torvénybe, valamennyi intézményve-
zet6 szamara kotelezd érvényt kivanalom lett a minéségiranyitas modszerta-
nanak, valamint elméleti, de még inkabb gyakorlati ismereteinek az elsajatitasa.

A minéségmenedzsment fogalma az esgkozrendszer alkalmazasanak tal-
hangsulyozasa miatt az elmdlt években sokak fejében Osszekapcsolodott
a papirmunka megsokszorozédasaval, a vég nélkiili, am annal kevesebb ered-
ménnyel zarulé megbeszélések soraval, tovabba olyan dokumentumok
eléallitasanak kényszerével, amelyekrél az sem tudjuk eldénteni, hogy
megirni vagy elolvasni nehezebb 6ket. Ezzel szemben azt tapasztalhat-
juk, hogy a sgemlélet magunkéva tétele olyan kulcsot adhat a keziinkbe,
amellyel a munkankat nemcsak kénnyebbé, de eredményesebbé is tehet-
juk —a hasznalok, a fenntarto és a kdnyvtarosok nagyobb megelégedésére.

Ennek a koényvnek az a célja, hogy réviden bemutassa, hogy egy
nyilvanos konyvtar miként felelhet meg ezeknek a kihivasoknak
a gyakorlatban, és mit kell tennie, hogy a min6ségmenedzsment utjara
lépjen. Fontos hangsulyozni, hogy a minéségmenedzsment elvei sze-
rint haladva soha nem egy célallapot elérése a lényeges, hanem a folya-
matos fejlédés, a szolgaltatasok jobba tétele, a partneri elégedettség al-
land6 novelése. A minéségiranyitas mint vezetési és szervezeti kultura,
szemléletmod, valamint az ezekhez tartozé moddszertan alkalmazasa is
csupan eszkoz, amely garanciat nem, de timogatast adhat ahhoz, hogy
a szervezet a tarsadalom elvarasai és sziikségletei alapjan szervezze
a tevékenységét. Az allandé fejlédés, a folyamatos utonlét egyben segit
megtartani a szervezet reagaloképességét a kornyezeti valtozasokra, ellen-
allobba téve az intézményt a nehéz helyzetekben.

11997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kézmivel6désrél. == Hatdlyos jogszabalyok gytijteménye [online]. Budapest: Wolters Kluwer.
Hozzéaférhetd: https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.tv [Megtekintve: 2020.09.01.]

-


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700140.tv

Az utonlét azt is feltételezi, hogy egyes intézmények el6rébb jarnak,
mig masok még csak a mindségiranyitas bevezetésének a kezdetén tar-
tanak. Szeretnénk segitséget nydjtani a konyvtaraknak abban, hogy mi-
ként induljanak el, ha pedig mar elindultak, milyen lépésekkel folytassak
az el6rehaladast a minéségmenedzsmentben. Mindehhez a legfontosabb
eszkoziink a Konyvtarak Mindségi Miikidésének Ertékelési Rendszer? (KMER),
amelynek hasznalataval megallapithatjuk, hogy jelenleg a szervezetiink
hol tart a minéségmenedzsment utjan, és ramutathatunk azokra a beavat-
kozasi pontokra is, amelyek révén tovabb léphetiink. Természetesen nem
lehet egy mindenkire érvényes altalanos modellt késziteni, igy az alab-
biakban javasolt 1épésekkel els6sorban azoknak a minéségmenedzsment
vilagaban még bizonytalanul tdjékoz6dé kényvtari szakembereknek sze-
retnénk egy kiindulépontot adni, akik nem tudjak, hogy merre induljanak
el, vagy ha mar tettek 1épéseket, akkor merre haladjanak tovabb. Ugyanis
,,az életben nem igazan az a fontos, hol vagyunk, hanem hogy merrefelé
tartunk” (Oliver Wendell Holmes).

E konyv célcsoportjat a nyilvanos kényvtarak vezetdi és az intézmé-
nyek minéségi mikodésére hatassal bird konyvtari szakemberek képezik,
igy a tovabbiakban épitiink azokra az ismeretekre, amelyeket vélhetéen
valamennyi magyarorszagi konyvtaros megszerzett a szakiranya tanulma-
nyai soran. A szakiranya kényvtarosképzéseken elvégzett menedzsment-
kurzusok tananyagat ismertnek vessziik, igy az ezeken jellemz&en eléfor-
dul6é fogalmakat sem fogjuk megmagyarazni, ehhez az érdekl6d6knek
béséges szakirodalom 4ll a rendelkezésiikre.

Végil érdemes kiemelni, hogy az ismeretek atadasa mellett cé-
lunk a nyilvanos koényvtarak vezetSinek és munkatarsainak batori-
tasa, Osztonzése, a szemléletik formaldsa annak érdekében, hogy
a minéségiranyitas elveire és modszereire ne ugy tekintsenek, mint egy
teljesitendd feladatra, hanem mint egy lehetéségre, amely megkénnyiti
a munkajukat, és segit elérni a szervezet és az abban dolgozok céljait.

? Konyvtarak minGségi mikodésének értékelési rendszere. Budapest: Konyvtari Intézet, 2019.
102, [14] p. ISBN 978-963-201-647-4. HozzaférhetS: https://www.ki.oszk.hu/sites/default/
files/dokumentumtar/kmer_atdolgpdf [Megtekintve: 2020.09.01.] (Szerzék: Bajnok Tamara,
Bognarné Dr. Lovasz Katalin, Fehér Miklés, Horvath Adrienn, Dr. Mészarosné Merbler Eva,
Dr. Topar Jézsef, Dr. Téth Maté. A 2018-as kiadvanyt atdolgozta: Eszenyiné Dr. Borbély Matia,
Koviacsné Koreny Agnes, Dr. Topir J6zsef)
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1. Hol tartunk? A szervezet jelenlegi allapotanak felmérése

Minden kényvtarvezetében ohatatlanul felmeril a kérdés: vajon hol tart az
altalam vezetett szervezet a minéségmenedzsment terén? Vajon az altalunk
végzett tevékenység megfelel-e a kulturalis térvény nyilvanos kényvtarakkal
szemben tamasztott kévetelményeinek? A minéségmenedzsment szemléle-
te mennyire van jelen a szervezetinkbenr A kérdésekre a valaszt egy szak-
szer(i helyzetelemzés adhatja meg, Ehhez nytjt eszkozt a KMER, amelyet
a Konyvtari Intézet megbizasabol dolgozott ki egy részben minéségmenedzs-
ment-szakértékbol, részben konyvtarosokbol allé munkacsoport 2018 elején,
és amelyet egy masik — ugyanezen kompetenciak birtokaban 1évé — munka-
bizottsag 2019 masodik felében a Mindsitett Konyvtar cim és Konyvtari Mi-
néségi Dij palyazatok tapasztalatai alapjan atdolgozott. A helyzet elemzéséhez
el6szot ezt a dokumentumot® vegytik a kezinkbe!

1.1. KMER: az 6nértékelés eszkoze

Mi a KMER? Egy segédeszkéz a szervezeti énértékelés elvégzéséhez,
az er6sségeink azonositasahoz, a fejlesztendd teriletek kijeloléséhez és
a fejlesztési iranyok meghatarozasahoz. Alkalmazasa 6nmagaban nem ga-
rantalja a sikert, de nagyban megkoénnyiti szervezetiink minéségi mako-
désének fejlesztését. A KMER segitségével egy atfogod képet kaphatunk
a szervezetiinkrol, amely a késébbi dontések alapjaul szolgalhat.
A KMER kidolgozasa soran a szerzék a kévetkezé célokat fogalmaztik
meg:
— Gtmutatast adni a nyilvanos konyvtarak szamara a minéségmenedzs-
ment-alapu szervezetfejlesztéshez;
— segiteni a nyilvanos kényvtarakat a szolgaltatasaik minéségiranyitasi
szempontokat figyelembe vevé szervezésében;
— segiteni a nyilvanos konyvtarak 33/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet?
szerinti Mindsitett Konyvtar cfm és Konyvtari Minéségi Dij palyaza-
tokra torténé felkészulését;

? Konyvtarak mindségi mikodésének értékelési rendszere, i. m.

433/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Mindségi Dij ado-
manyozasarél. == Hatélyos jogszabalyok gydjteménye [online]. Budapest: Wolters Kluwer. Hoz-
zaférhet6: https:/ /netjogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700033.EMM [Megtekintve: 2020.09.01.]
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— tamogatni a konyvtarakat abban, hogy az 6nértékelés eredménye-
in alapul6 dontéseket hozzanak annak érdekében, hogy minimalisra
csokkentsék az intézmény nem megfelel6 mikoédésébol fakado elté-
réseket;

— elbsegiteni az intézmények tudatos és folyamatos fejlesztését.”

A KMER-ben a CAF (Common Assessment Framework)® modelljét adaptal-
tak a konyvtari tertiletre. A CAF egy olyan eszkoz, amelyet kifejezetten
a kozszféra szamara dolgoztak ki; segiti a TQM (Tozal Quality Management)
alapelveinek alkalmazasat a kozszolgaltatasokat ellaté szervezetekben —
igy a konyvtarakban is —, és tamogatja az intézmények mikodésének, fo-
lyamatainak PDCA-ciklus szerint torténé tovabbgondolasat.

A CAF-modell a szervezet teljesitményét holisztikus megkdzelitéssel
elemzi, adottsag- és eredménykritériumokat killonboztetve meg, A CAF-6n-
értékelés soran egyszerre vizsgaljak az adottsagokat és az eredményeket.
A modell hatterében az a feltételezés all, hogy egy szervezet teljesitményé-
nek kivalésaga a mikodés ot teriiletének iranyitasatol fiigg: a vezetéstol,
a stratégiatol, a munkatarsaktol, az eréforrasoktol és a folyamatoktol.

A KMER fejlesztése soran a CAF keretrendszerét hozzigazitottik
a konyvtarak igényeihez, lehet6ségeihez és sajatossagaihoz, igy a koz-
sztéra szamara készult altalanos eszk6zbdl egy kifejezetten konyvtarak-
ban alkalmazhat6é Onértékelési rendszer sziletett. Konyvtari teriileten
Magyarorszagon a KMER el6tt éveken at a KKEK (Kanywtiri Kizis Er-
tékelési Keretrendszer)” volt hasznalatban, amelyet szintén a CAF alapjin
készitettek, ezért az is ugyanannak a kilenc kritériumnak az értékelésén
alapul, mint amelyeken a KMER is.

> A Konyvtari Intézet honlapja. Minéségmenedzsment aloldal [online]. Budapest: Konyvtari Intézet,
cop. 2018. Hozzaférhetd: https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/minosegmenedzsment
[Megtekintve: 2020.09.01.]

¢ The Common Assessment Framework (CAF) [elektronikus dok.]: Improving Public Organisations
through Self-Assessment. Maastricht: European Institute of Public Administration, [2013.] Hozza-
férhetd: https:/ /www.eipa.cu/wp-content/uploads/2017/05/CAF_Manual_2013.pdf [Megtekint-
ve: 2020.09.01.]

7 Konyvtari kozos értékelési keretrendszer, 2017. Budapest: Konyvtari Intézet, 2018. 72 p. ISBN
978-963-201-645-0. (Szerz6ék: Skaliczki Judit, Gracza Tinde, Mender Tiborné, Ramhab Maria,
Sohajdané Bajnok Katalin, Vidra Szabo Ferenc, Zalainé Kovécs Eva.)
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A KMER-ben tehat megkiilonbéztetiink adottsag- és eredmény-kritériu-
mokat:

* Vezetés

* Stratégiaalkotas és tervezés
Adottsagkritériumok ¢ Munkatarsak

* Partnerkapcsolatok és er6forrasok

* Folyamatok

* Ugyfélkézponta eredmények
* Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Eredménykritériurnok * Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos
eredmények

* Kulcsfontossagt eredmények

A KMER-ben talalhaté kritériumok®

A kritériumok alatt tovabbi alkritériumok sora talalhatd, amelyek a fen-
ti szempontokat tovabb bontva, kérdés-valasz formaban vezetnek végig
a szervezet értékelésének utjan. Ennek soran egy egységes, 0-5 pontig
terjedd skala alkalmazasaval az Osszes kérdésre adott valaszainkkal elmé-
leti maximumként 1000 pont gytjthet6 Gssze.

Azoknak a kényvtaraknak, amelyek szeretnének palyazni a Mindsitett
Konyvtar cimre, a KMER hasznalata kotelez; a tobbi intézménynek pe-
dig egy olyan lehet8ség, amelynek révén hosszu tavon elésegithetik az
er6forrasok hatékony, célokra fokuszalt felhasznalasat, mikozben elé-
gedettebbé teszik a hasznalokat és a munkatarsakat egyarant. A KMER
segédleteket is tartalmaz a Mindsitett Konyvtar cimre palyazok szama-
ra: egy fogalomtarat, amely a konyvtarak szamara relevans terminusokat
magyarazza meg, valamint egy szakirodalmi jegyzéket, amelybdl tovabbi
tajékozodasra nyilik lehet6ség a témaban.

A KMER tehat az a dokumentum, amely egyrészt énmagaban is hasznal-
hat6, masrészt kiindulopontnak is tekinthetd, amelyet mindenképpen érdemes
el6szor kézbe venntink, ha el kivanunk indulni a minéségmenedzsment ttjan.

$ Konyvtarak mindségi mikodésének értékelési rendszere, i. m., p. 10.
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A KMER killénb6z6 méretli, funkciéji konyvtaraknak kilonbo-
z6 mélységl onértékelési lehetéségeket kinal. A legfrissebb kiaddsban
harom kategoriat allapitottak meg, melyekbe a konyvtarak a sajat para-
métereik alapjan sorolhatjak be magukat. Azért volt sziikség az intézmé-
nyek kategoriakba sorolasara, mert a kilonb6z6 méretd, tipusu kényv-
taraknak mas és mas kihivasokkal kell szembenéznitik. Egy kozség vagy
kisvaros nyilvanos konyvtara szamara mas feltételrendszert jelolnek ki
a jogszabalyok, mast var el télik a fenntartd és mast varnak a haszna-
16k, mint példaul egy orszagos szakkényvtartol. Az intézmények mére-
te szintén meghatarozo, elsésorban a szervezet Osszetettsége miatt. Egy
2-3 t6t foglalkoztatd intézményben a szervezet igen egyszerd, egy 10-15
f6s intézmény mar valamilyen struktdraba szervezédik, mig egy nagy,
kozel 100 f6s konyvtarban mar komoly hierarchiat talalunk, kozép- és
felsévezetdi szintekkel. A minéségmenedzsment gyakorlataban ez azt is
jelenti, hogy azok a kérdések, amelyek kulcsfontossaguak egy-egy nagy
méretll intézményben, nem feltétlentl relevansak egy kisebben. Azaz az
alapelvek, a miikodés és a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésének
a kivanalma azonos minden méret, tipusu, funkciéju intézmény-
ben, de a megvaldsitas lehetdségei kiilonbéznek az egyes katego-
riakban.

. : 3. i
Kategoria 20 £6 feletti I 525 G5 kategéria 10 08
szakmai szakmai s}zakr}nzu
1étszim 1étszam b
szakkonyv- = chos
Ors24gos tarak, ko'kr? Zstii%k
szakkonyvtarak felsGoktatasi W
kényvtarak
megyei i kisvérosi
2 = gyo
hat’oko'ru varosi kényvtarak
| varost konyvtarak
kényvtarak

A KMER-ben meghatirozott Onértékelési kategbriak’

? Konyvtarak mindségi mikodésének értékelési rendszere, i. m., p. 12-13.
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Egyetlen kategoériarendszer sem lehet sikeres kell6 rugalmassag nél-
kill, ezért a KMER strukturajat tudatosan ugy alakitottak ki, hogy
valasztasi lehet6séget is kinaljon az intézményeknek a sajat besorola-
sukhoz. A kiindulépont mindig a szakmai létszam legyen, és ameny-
nyiben az intézmény éppen annyi f6t foglalkoztat, ami alapjan tobb
kategoriaba is tartozhatna, akkor vegye szamitasba a funkciét vagy
funkciokat, amelyeket ellat! Alapelvként azt tartsuk szem el6tt, hogy
ha tébb kategéria is szamitasba johet, akkor azt valasszuk, amelyik
jobban tamogatja a stratégiankat!

A kategériak kozotti valasztas kérdését a KMER-ben a kovet-  _yY
kez6képpen fejtették ki a szerzok: ,,Az elmult év tapasztalatait '@
is figyelembe véve a létszamok alapjan rugalmas kategoriakat
alakitottunk ki. Ugy véljiik, hogy a KMER kritériumaiban
megfogalmazott fejlesztési iranyok a mérvadok. Ezek napi gya-
korlatba torténd értelmezése és alkalmazasa az adott konyvtar
szervezeti kultarajanak és mikodési modjanak fiiggvénye. Az
értékelési szempontok megfogalmazasa és ezek differenciala-
sa segitséget kivan nydjtani az Onértékelési folyamat szinvo-
nalas elvégzéséhez. Itt nem lehetnek merev hatarok. Az adott
szervezetben az értelmes alkalmazast kivanjuk 6szténézni az-
zal, hogy létszamokat atfed6 tartomanyokat allapitottunk meg
a kilonbo6z6 kategoériaknal. Ennek megfelel§en példaul egy 22
t6 konyvtarost alkalmazé intézmény eldontheti, hogy straté-
giai céljainak megvalosulasat az 1. vagy a II. kategoria tamo-
gatja jobban. Itt kivanjuk azt is megjegyezni, hogy az adott
kategoériak modelljei alkalmazasakor is batran el lehet tekinteni
egy-egy értékelési szemponttdl, ha az adott kényvtar makodé-
sében nem értelmezhetd. Ezzel a dontéssel elsésorban a kisebb
konyvtarakat szerettiitk volna hozzasegiteni ahhoz, hogy a sajat
nagysagrendjiukre szabott feltételek mentén el tudjanak indulni

a mindségmenedzsment utjan.”"
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A valasztas lehetésége egyben mindig bizonytalansagok sorat is maga-
ban rejti. Ezek megvilagitasa érdekében nézziink két példat, amelyek-
ben a kényvtar éppen a kategériak ,hataran” all:

1. Egy 5 f6s szakmai létszammal miikods telepiilési konyvtar a KMER
3. kategoriara szolgalé valtozata alapjan végezze el az 6nértékelést, egy
ugyanennyi f6t foglalkoztat6 szakkonyvtar a 2. kategériaba sorolja magat!

2. BEgy orszagos szakkonyvtar, amelyben kereken 20 f& dolgozik, az
1. kategoriaba tartozik, egy ugyanekkora fels6oktatasi konyvtar azon-
ban mar a 2. kategériaba.

A Minésitett Konyvtar cimre palyazé intézményeknek jelentés mér-
tékben meg van kétve a keziik, hiszen akar az elismeré cim odaitélése
is mulhat azon, hogy jol soroltik-e be magukat. Ellenben azok az in-
tézmények, amelyeknek a célja kizardlag a szervezetfejlesztés, a fenti
kategoriakat lényegében olyan segitségnek tekinthetik, amely tamogatja
az 6nértékelési keretrendszernek az adott intézmény sajatossagaira op-
timalizalt felhasznalasat.

Az 6nértékelést magunknak készitjuk, és a sajat intézményunk erésségei-
nek és gyengeségeinek feltarasara hasznaljuk.

Teendbk

Vegyiik kézbe, és alaposan tanulmanyozzuk Soroljuk be a kényvtarunkat a megfelel6
at a KMER-t! értékelési kategoriabal
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1.2. Az 6nértékelés 1épései

Minden esetben fontos, hogy folyamatiaban lassuk az Onértékelést,
amelynek akkor van értelme, ha dontésekhez és a mikoédés kisebb-
nagyobb mértékd megvaltoztatisahoz vezet. A KMER legdjabb kiadsa
a kovetkez6 1épéseket ajanlja a szervezeteknek:

* 1. 1épés: A TQM-nek megfelelS szervezeti struktira kialakitasa
* 2. Iépés: Dontés az 6nértékelés megvalositisinak maodjardl, valamint az
onértékelés megtervezése
L fazis: * 3. 1épés: Az 6nértékelés kommunikalasa
Az 6nértékelés
megalapozasa

o 4. 1épés: Onképzés, tijékozodas, az értékelésben részt vevé munkatarsak
képzése, és esetenként a szervezet minden munkatirsit érinté kozos
tréningek szervezése

" * 5. 1épés: Az 6nértékelés végrehajtisa
11. fazis: P grena)

o * 0. 1épés: Az onértékelés eredményeit tartalmazo jelentés elkészitése
Az 6nértékelés

folyamata
e 7. Iépés: A fejlesztési tervre vonatkozé javaslatok rangsorolisa, és a
rangsor alapjan intézkedési tervek kidolgozasa az Onértékelési jelentés
alapjan
, . * 8. 1épés: A fejlesztési tervek kommunikalasa
II1. fazis: s : 2 272
) ) * 9. 1épés: A fejlesztési tervek megvaldsitasa
Agﬁg‘;ﬁ,f;:j’ek * 10. 1épés: A kbvetkez6 Gnértékelés megtervezése
rangsorolasa

Az onériékelés 1épései'!

A lépéssorozatnak nem minden eleme ugyanolyan hangsulyos: egyes 1é-
péseknek nagyobb lehet a jelent6ségiik a kilonb6zé méretd, funkcioju
konyvtarakban. A legfontosabb azonban az, hogy amikor elvégezzik
a KMER alapjan térténé onértékelést, legytink tisztaban azzal, hogy min-

1 Konyvtarak minGségi mikodésének értékelési rendszere, 1. m., p. 12.

15



den megallapitasunknak gyakorlati kovetkezménye kell, hogy legyen.
Ha szembenéziink a sajat szervezetink mikédésével, akkor bizonyosan
latni fogjuk a fejlesztendd tertileteket és azokat is, amelyeket tudatosan
nem moédositunk. Ha valamilyen okbdl gy dontink, hogy valamin nem
valtoztatunk (pl. er6forras hianyaban), az is egy dontés, és az is egy gya-
korlati kévetkezménye az 6nértékelésnek.

A KMER alapjan t6rténé 6nértékelést kovetden vélheten ra kell
débbenniink, hogy bizony nagyon sok teendé all még el6ttink. Ameny-
nyiben egy szervezet eddig egyaltalan nem foglalkozott minéségme-
nedzsmenttel, és ennek a szemléletnek is a hijan van, akkor val6szinileg
igen alacsony pontszamokkal fog szembestlni.

_y~_ Hogy mi szamit kevés pontnak? Amennyiben egy szervezet egy
@~ adott alkritériumhoz tartozo tertletet a tervek szerint makodtet,
az csupan 2 pontot jelent az 5-bél, azaz ha egyszerten ,,csak”
minden teriileten ,,jok” vagyunk, az a KMER szerinti 1000 pon-
tos rendszerben csak 400 pontot ér. Bar a hazai konyvtari szak-
maban jelen van 6nmagunk talértékelésének gyakorlata, higgytik
el, jobban jarunk, ha 6szinték vagyunk magunkhoz, hiszen csak
akkor fogjuk meglatni, hogy miben fejlédhetink.

Ne keseredjlink azonban el, hiszen az 6nértékelés elvégzésével mar bizto-
sak lehetiink abban, hogy elindultunk egy olyan uton, amely a szervezet
muikodésének allando fejlédéséhez, a szolgaltatasok és altalaban a folya-
matok javulasahoz, majd végsé soron az elégedett hasznaléhoz vezet.

Teenddk

Az 6nértékelést végzok B e B2 B
Az 6nértékelést végzok felkészitése, megismerkedés oSl el
8 , megt KMER alapjén, a kritikus

kivalasztasa az értékelés

a pontok keresése
szempontrendszerével
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,Legfontosabbnak tartjuk a szervezet erSs ¢s gyenge pontjainak | &
feltarasat, a fejlesztendé tertiletek kijel6lését, a tovabbfejlédés ira-
nyainak meghatarozasat. Az onértékeléstinket a PDCA-elv alapjan
készitjik el:

— Az 6nértékelés eredményeit, az ersségeket és a fejlesztendd

tertleteket bemutato jelentés elkészitése;

— Intézkedési terv elkészitése;

— Az intézkedési terv kommunikacioja;

— Az intézkedési terv megvalositasa;

— A kovetkezd onériékelés megtervezése.”'

N J

Broédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtat, Eger
Mindsitett Konyvtar cim palyazat, I. kategdria, 2018

12 Masfél évtized a minSségfejlesztés folyamataban [elektronikus dok.]: A Brody Sandor Konyvtar
pélyazata a Mindsitett Konyvtar cimre. Eger: Brédy Sandor Kényvtar, 2018. Hozzaférheto:
https://brody.iif.hu/ /sites/default/files/u9439 /brody_sandor_konyvtar_minositett_konyvtar_
cim.pdf [Megtekintve: 2020.10.01.]
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1.3. Onértékelés: kivel és hogyan?

Miutan kivalasztottuk, hogy melyik kategériaban kell elvégeznink az 6n-
értékelést, nekiallhatunk a pontozas elvégzésének. A kovetkezé kérdé-
sek merilhetnek fel:
— Ki értékeljen, illetve kik értékeljenek?
— A szempontok milyen egységes értelmezése szerint keriiljon sor az
értékelésre, hogy tobbé-kevésbé objektiv eredmények sziilessenek?

Azt, hogy kik és hanyan értékelik a szervezet teljesitményét, els6sorban
a szervezet mérete hatarozza meg. Egy kisebb (pl. 10 f6nél kevesebbet
foglalkoztatd) szervezet esetében szerencsés, ha az Onértékelés folya-
mataban minden munkatars részt vesz, azaz minden dolgozé pontozza
a KMER kilenc f6 kritériuma szerint az intézmény teljesitményét. Egy
nagyobb konyvtarban mar valamilyen rendezéelv szerint ki kell jel6lniink
az értékelésre a munkatarsakat. Itt a £6 szempont az legyen, hogy egyiitt
minél jobban reprezentaljak a kollektiva véleményét! A kivalasztas tortén-
het 6nkéntes jelentkezések alapjan is. Kivanatos, hogy az értékel6k ko-
z6tt tobbféle életkortu, nemd, végzettségd, eltéré munkatertleten dolgozé
és beosztasu személy is képviseltesse magat. Nem feltétlenil sztikséges,
hogy a konyvtar vezetSje részt vegyen az értékelésben, de kifejezetten
hasznos, ha 6 is bekapcsolédik, hiszen okkal feltételezhetjik, hogy a ve-
zetd rendelkezik a legatfogdbb képpel az intézmény mikoédésérol. Ugyan-
akkor éppen azért, mert valamennyi teriiletet beliilrél ismeri, talan 6 tud
a legkevésbé objektiv lenni. Ezért a konyvtar dontése, hogy a vezet6t
bevonja-e az értékelési folyamatba.

Nem feledkezhetiink meg az 6nértékelést végzok felkészitésérdl sem.
Azoknak a munkatarsaknak, akik ebben a feladatban szerepet vallalnak,
ismernitik kell, hogy mely értékelési szempontokat milyen médon kell ér-
telmezni, igy vélhetéen nem fognak nagyon eltéré eredményekre jutni.
Nem lehet eléggé hangsulyozni a munkatarsak felkészitésének fontos-
sagat, amikor is atbeszélik az értékelési szempontokat. Ezzel kapcsolat-
ban javasolt az 6nértékelést végzk szamara a KMER adottsag- és ered-
ménykritériumaira vonatkozo értékelési szempontok alapos tanulma-
nyozasa, megismerése és megértése.
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Az értékeléshez hasznalhaté paraméterezett excel tabla letolthetd
a Konyvtari Intézet honlapjardl.” Az értékelési szempontok szerint
haladva mérlegelniink kell, hogy azok mennyire valésultak meg a szer-
vezetben, és mindegyikhez egy 0—5 pont kézotti értéket kell tarsitani.

Ami az adottsagkritériumokat illeti, értékeléstik soran a kovetkezSket
kell szem el6tt tartanunk:

* Az alkritériumhoz kapcsolédoé teriileten a szervezet nem folytat tevékenységet,
illetve nincs erre vonatkozé vagy megbizhaté informacio.

0 pont
* Az alkritériumhoz kapcsol6dé terilet mikodtetését megtervezték, illetve vannak
erre vonatkozo tervek.
1 pont
* Az alkritériumhoz kapcsol6do teriiletet a szervezet a tervek szerint mikodteti.
2 pont

Az alkritériumhoz kapcsolédé tertileten alkalmazott gyakorlatokat ellenérzik, és
feltlvizsgaljak, hogy a megfelel6 médon és a megfelelé dolgokat valésitjak-e
3 pont meg.

* Az alkritériumhoz kapcsolodé teriileten az ellenSrzések és feliilvizsgalatok

alapjan sztikség szerint javitjak/fejlesztik a szervezet mikodését.
4 pont

Az alkritériumhoz kapcsol6dé teriileten szisztematikus médon (tervezetten és
rendszeresen) alkalmazzak a folyamatos fejlesztés modszereit. Tudatosan
tervezik és értékelik a szervezet mikodését, és fejlesztik tovabb a mids
5 pont szervezetektSl torténd tanulas segitségével (benchlearning és benchmarking
médszerek alkalmazasaval).

Az adottsagktitériumok értékelési szempontjai't

B A Konyvtari Intézet honlapja. Mindségmenedzsment aloldal [online], i. m.
" Konyvtarak mindségi miikodésének értékelési rendszere, i. m., p. 106.
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,»A konyvtar akkor kaphat 1 pontot, ha vannak tervei; és ha az
intézmény a terveknek megfelel6en mikodik, akkor nem 5 pon-
tot kell adni, hanem csak 2 pontot, mivel azok a kényvtarak is
mukédtetnek folyamatokat, amik nem foglalkoznak minéségira-
nyitassal. A minéségiranyitasnak is megvannak a szabalyai. Attol
még, hogy mikodik egy konyvtar, az nem azt jelenti, hogy a mi-
néségiranyitas szemlélete érvényesiil és a modszereket tudatosan
alkalmazza. Ha a folyamatokba ellen6rzési pontokat épitiink,
ellenérzéseket végzink, hogy gy mikédik-e a folyamat, ahogy
jonak latjuk, akkor kaphat a konyvtar 3 pontot. Ha a kapott ada-
tokat elemezzik, felilvizsgaljuk és beavatkozunk, javitasokat
eszkozolink, akkor kaphat a kényvtar 4 pontot. 5 pontot arra
adhatunk, ha ezt az ellenérzési-értékelési-beavatkozasi folyama-
tot mar tobbszor ismételtuk.”!

Amennyiben valamennyi munkatars egységesen értelmezi a szempon-
tokat az értékelés soran, akkor egyiittesen vélhetéen képesek lesznek
objektiven megitélni a szervezet adottsagait és teljesitményét.

15 Az onértékelés tézisei [online]: Beszamolé Bajnok Tamara Onértékelés a gyakorlatban cimi

eladasardl. == A Koényvtari Intézet honlapja. A Kutatasi és Szervezetfejlesztési Osztaly aloldala.

Feltoltve:

2020.04.27. HozzaférhetS: https://ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-szervezetfejlesztesi-

osztaly/az-onertekeles-tezisei-beszamolo-bajnok-tamara [Megtekintve: 2020.09.01.]
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Az eredménykritériumok esetében a fentthez hasonléan kell eljarni, ami-
hez a kévetkezé abra ad iranymutatast:

* Az alkritériumhoz kapcsolédé terileten nincsenek mérheté eredmények vagy
nincs erre vonatkozo informacio.

0 pont
* Az alkritériumhoz kapcsolédd teriileten az eredmények mérhetéek, idébeli
1 pont alakulasuk roml6 tendenciat mutat, és/vagy nem érik el a kitGzott célokat.
on
* Az alkritériumhoz kapcsolédo terileten az eredmények stagnilnak és/vagy
néhany kitGzott cél teljestl.
2 pont
* Az alkritériumhoz kapcsolodé teriileten az eredmények javulé tendenciat
mutatnak és/vagy a kitlizott célok tobbsége teljesul.
3 pont
* Az alkritériumhoz kapcsolodo teriileten az eredmények jelentSs javulast mutatnak
és/vagy minden kitlzott cél teljestl.
4 pont
* Az alkritériumhoz kapcsol6dé tertileten az eredmények kivaldak és folyamatosan
szinten tartottak, minden kittzott cél teljestil. Az alkritérium vonatkozasiban
fontos mutaték pozitiv eredményt mutatnak mas szervezetek eredményeivel
5 pont Osszehasonlitva.

Az eredménykritériumok értékelési szempontjai'®

(lasd KMER 4. szamua melléklet) az el6adé értelmezte az egyes
pontokhoz tartozé szempontokat. 0 pont adhaté, ha nincsen adat,
eredmény az adott értékelési szempont kapcsan. Ha megtorténik

,»Az eredménykritériumokat értékelS tablazattal Gsszefiiggésben _@_
7 A Y

a mérés, a konyvtar dolgozik a folyamataival, de az eredmények

16 Konyvtarak mindségi mikodésének értékelési rendszere, 1. m., p. 107.
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romlé tendenciat mutatnak, akkor 1 pont adhaté. Ha az eredmé-
nyek stagnalnak, 2 pont; ha javulnak, 3 pont; ha jelentSsen javul-
nak, 4 pont adhat6. Ha a kivalé eredményeket folyamatosan fenn
tudja tartani a konyvtar, akkor lehet az adott értékelési szempontra

5 pontot adni.”"’

Jol latszik a fenti abran, hogy ha egy konyvtar j6l muakodik, ,,teszi
a dolgat”, az még messze nem jelent 100%-ot a minéségmenedzsment
gyakorlataban. A cél ugyanis nem az, hogy jok, hanem az, hogy még job-
bak legytnk! Ehhez pedig érdemes Onkritikusnak lenni, hiszen akkor lat-
hatjuk meg azokat a tertleteket, amelyeken igenis elérheté valamilyen el6-
relépés, teljesithetd a folyamatos javulas és a kivalosag, akar a sajat korab-
bi teljesitményiinkhoz, akar masokhoz képest. Valészintileg nincs olyan
konyvtari szervezet Magyarorszagon, amelynek a KMER alapjan redlisan
értékelve 70-80%-o0s vagy aflotti pontszamokat adhatunk. Mindenhol
akad fejl6désilehetéség, még jobban végezhetd tevékenység, eloszlatandd
bizonytalansag;

A Minésitett Konyvtar cim palyazatok tapasztalatai alapjan el-
mondhat6, hogy Magyarorszagon a koényvtarak hajlamosak talér-
tékelni sajat intézményik teljesitményét. Mindez abbdl fakad, hogy
a minéségmenedzsmentben mindig egy idealizalt allapot elérését tartjak
szem el6tt, ahelyett, hogy a folyamatos fejlédésre helyeznék a hangsulyt.
Nyugodtan kimondhatjuk, hogy jobb egy olyan 400 pontot elért intéz-
mény, amely folyamatosan fejlédik, mint egy 500 pontos, melyben nem
képesek fenntartani az addigi eredményeket sem.

’

~_ Miutan lattuk az adottsag- és az eredménykritériumok értékelési

@s szempontjait, lassunk egy konkrét példat az adottsagkritériumok-
kal kapcsolatban! A KMER TI1. kategérias intézményeknek sz6-
16 4.6. alkritériumaban ,,az Infrastruktara, épuletiizemeltetés és
-fenntartas” kérdéskorérdl van sz6. Harom kérdést kell mérlegel-
ntnk:

17 Az énértékelés tézisei [online]: Beszdmolé Bajnok Tamara Onértékelés a gyakorlatban cimi
el6adasardl, i. m.
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1. A hasznildk és a munkatarsak szamara fenntartott terek, az
ezekben 1évé butorzat és munkaallomasok ergonémiai szem-
pontok szerint, illetve a célnak megfelel6en, azt timogatva let-
tek-e kialakitva?

2. Biztositott-e az épitiletek akadalymentes hasznalata?

3. A konyvtar a tereit a helyi kbz6sségek szamara rendelkezésre
bocsatja, kihasznaltsagukat rendszeresen értékeli-e?

Tegytk fel, hogy egy fiktiv konyvtarban a legutébbi butor-
beszerzésre 30 évvel ezel6tt kertlt sor. Ugyan a karbantar-
tas rendszeres, igy valamennyi butor kivaléan hasznalhaté, de
a berendezési targyak mar nem felelnek meg napjaink izlésének és
ergonémiai elvarasainak. A foldszintes épiiletbe az akadalymentes
bejutas biztositott, liftre nincs szitkség. Az 4j butorok, a tinédzserek
altal preferalt babzsakok megvasarlasa és a mozgassérilt WC kiala-
kitasa tervben van. Ez utobbi célokra a kényvtar palyazati pénzt
nyert, és el is inditotta a beszerzéseket. A tereket igénybe vehetik
a kozosségek, az olvasokon tdl szamos olyan csoport van, amely itt
tartja a foglalkozasait. Ezek a foglalkozasok nyitottak a széles nagy-
kozonség szamara is. A kényvtar maga is szervez rendezvényeket,
ir6-olvasé talalkozokat, ismeretterjeszt6 eléadasokat. Lenne még le-
hetSség ra, hogy tébben is j6jjenek, de egyel6re nem indult kézos
gondolkodas arrdl, hogy ezt miként lehetne kihasznalni.

A fenti példaban a konyvtar egy 1 és 2 pont koézotti értéket kell, hogy
kapjon, hiszen a dontéen elavult, a modern igények kielégitésére alkal-
matlan infrastruktara cseréjét elkezdték, a megvalositas folyamatban van.
A terek rendelkezésre bocsatasa megvaldsul, de ennek az értékelésére
nem kerdl sor. A hasznaléi igények mérése, értékelése nem tortént meg
semmilyen szisztematikus formaban, igy a tények alapjan térténé don-
téshozatal el6feltétele sem all rendelkezésre. A valésagban nyilvan még
Osszetettebben latjuk egy konyvtar infrastrukturalis adottsagait, igy még
tobb szempontot kell mérlegelni, am elbizonytalanodhatunk, hogy akkor
mindezt hogyan lehetne egyetlen szammal kifejezni. Ezért is jobb, ha
tobben végzik az 6nértékelést, hiszen ugy nagyobb esély van arra, hogy
objektiv eredmény sziilessen.
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2. Hogyan tovabb? Lépjlink el6re az egyes teriileteken!

A minéségmenedzsment terén tett elsé 1épésként elvégeztik az 6nértéke-
lést, amely alapjan vélhetSen képet kaptunk arrél, hogy a szervezetinknek
mik az erésségei és a gyengeségei. Nehéz megmondani azonban, hogy
hogyan tovabb, azaz melyek azok a teriiletek, ahol jelent8s elérelépésre
van lehetéség. Azokban az intézményekben, melyekben csak éppen el-
kezdtek foglalkozni a minéségmenedzsmenttel, vélhetéen nagyon sok
hianyossagot sikerilt feltarni, és a munkatarsak elsére azt sem tudjak,
hogy mihez kezdjenek. Ezen a ponton elkezdhetink mérlegelni és Osz-
szeallitani egy listat arrél, hogy mely tertileteken tudunk elmozdulni on-
nan, ahol vagyunk.

A TQM elsésorban egy cselekvések soraban tetten érheté szemlélet-
moéd, sokkal kevésbé tevékenység, és még kevésbé adminisztracié. Az
egyik tertleten (pl. a folyamatok) terén elért fejlédés még sok mas tertile-
ten is kamatozni fog, hiszen a TQM elemei egymasra éptilé rendszert al-
kotnak. A KMER atdolgozott valtozatiban talalhaté egy tablazat, amely-
bél az egyes kritériumok és alkritériumok kozotti belsé 0sszefiiggésekrol
tijékozodhatunk.”® A sokszor egyértelmiinek tind Osszefuggések mellett
vannak kevésbé kénnyen belathaték is. A KMER segitséget nytjt abban,
hogy a szervezetink minéségelvi mikodését az eddigieknél komplexeb-
ben legytink képesek szemlélni.

Lassunk egy konkrét példat a belsé 6sszefuggésekrel A 3.3-as alk- _yY_
ritérium, amely a munkatarsak bevonasardl és felhatalmazasarol '@‘
sz6l, kapcsolatban van az 1.2-es, az 1.3-as, a 3.2-es, a 4.4-es és

a 7.1-es alkritériumokkal. Mit jelent mindez a gyakorlatban? Ha
elérelépés torténik a munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa te-

rén (3.3), az lehet a konyvtar vezetésének és mikodésének fejlesz-
tésében (1.2), a vezetéi tamogatasban és példamutatasban (1.3),
valamint a munkatarsak kompetenciainak fejlesztésében (3.2) be-
kovetkez6é porzitiv valtozasok kévetkezménye, illetve hatassal van

a tudasmenedzselésre és az informacio belsé kezelésére (4.4),

18 Konyvtarak minGségi mikodésének értékelési rendszere, i. m., p. 104-105. (2. sz. melléklet:
Kritériumok és alkritériumok kapcsolata.)
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tovabba pozitiv hatast gyakorolhat a munkatarsak elégedettségére
és motivaltsagara (7.1). Ezeknek a belsé 6sszeftiggéseknek a tanul-
manyozasa mindenképpen segithet az 6nértékelés nyoman kibon-
takozo feladatok attekintésében és a prioritasok meghatirozasa-
ban. A konkrét elvégzendd tevékenységek megtervezése azonban
innentdl a konyvtar menedzsmentjének a feladata: intézkedési ter-
vet kell késziteni, és azt szisztematikusan végre kell hajtani.

A kovetkezékben a KMER szempontrendszerét kovetve mutatom be,
hogy milyen intézkedések tehetSk az egyes tertleteken a fejlédés el6segi-
tése érdekében. Ez természetesen minden konyvtarnal egyedi, igy igyek-
szem inkabb szempontokat adni és néhany gyakorlati példaval segiteni az
elérelépést a mindségmenedzsment utjan.

2.1. Az adottsagok fejlesztése

Sok intézmény érzi ugy, hogy nem megfelel6 adottsagok mellett kell
dolgoznia. Kevés a pénz, elavult az infrastruktira, az épulet diszfunk-
cionalis, hiszen eredetileg nem konyvtarnak épitették. Hogyan var-
jam el a munkatarsaktol, hogy ennyi pénzért magas mindségi mun-
kat végezzenek? A konyvtiros szakma presztizse olyan alacsony, hogy
nem is vesznek minket komolyan. Ismerések ezek a mondatok? Bi-
zony nehéz helyzetben van egy intézmény, amelytél az adottsagai te-
kintetében el6relépést varnak. Pedig az adottsagok is fejleszthetok.
A minéségmenedzsment olyan technikdkat kinal, amelyekkel akar
a jelenlegi — sokszor ugy érezzik, nem tul rézsas — allapotunkban, sét,
akar tobbletforrasok bevonasa nélkiil is érdemi el6relépés érhet6 el. Errél
lesz 526 az alibbiakban a KMER adottsagkritériumai szerint haladva.
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Vezetés

A vezet6 jelentésége a szervezetben nehezen becsiilhet6 tal. A hétkoz-
napi kommunikacié soran gyakran mondjuk, hogy ,,fejétél bizlik a hal”,
utalva arra, hogy rossz vezetéssel kénnyen rossz iranyt vehetnek a dol-
gok. A szoélas hatterében az a jelenség huzodik, hogy a végsé felelSs-
ség valoban mindig a vezet6é egy szervezet életében. Ha j6l haladnak
a dolgok, az biztos, hogy valamilyen mértékben neki is készonhet6. (Ha
példaul a munkatarsak a vezeté aktiv hozzajarulasa nélkal érnek el si-
kereket, akkor abban a vezeté érdeme az, hogy hagyja a munkatarsait
dolgozni.) Ha rosszul mikodnek a folyamatok, akkor az végsé soron
a vezetének is felréhato, még akkor is, ha nem 6 maga, hanem egy be-
osztottja kovetett el hibat. (Példaul ha arra alkalmatlan emberre dele-
galta a feladatot, vagy nem ellenérizte a hibazé munkatars tevékenysé-
gét.) Ezek alapjan tehat egyértelmd, hogy a vezetés az egyik kulcsteriilet
a mindségiigyben.

A minéségmenedzsment szellemisége alapjan mikodé szervezetek-
ben a vezeté f6 funkcidja, hogy olyan kérnyezetet teremtsen, amely-
ben a munkatarsak kihozzak magukbdl a maximumot, kreativak tudnak
lenni, és képességeiknek, ambicidiknak megfelel6 munkat végezhetnek.
Mindehhez fontos, hogy a vezet6é kézben tartsa a kiilsé partnerekkel
valé kapcsolatot, tovabba tamogaté légkort alakitson ki mind a szerve-
zeten belil, mind pedig a kiilsé érintettek vonatkozasaban.

Mit tehetiink a minéségmenedzsmentben a vezetés terén? Talan
a legfontosabb kérdés: rendelkezik-e a szervezet olyan jovéképpel,
amely felé tudatosan halad? Seneca szerint ,,semmilyen sz¢él nem kedvez
annak, aki nem tudja, melyik kik6tSbe tart”. Ez a szervezetek életében
is igy van. Vannak olyan intézmények, amelyek nagyon sok palyazati
forrast szereznek, mégsem tudnak igazan sikeresek lenni, komoly ered-
ményeket felmutatni. Ennek gyakran az az oka, hogy a szervezet mindig
abba az iranyba mozdul, amerre palyazati forrasokat lat, de nincs meg
a sajat elképzelése arrdl, hogy honnan hova szeretne eljutni. A j6v6-
kép megfogalmazasat kbvetSen azt le is kell irnunk! Ebbe be kell vonni
a munkatarsainkat, hogy a j6vokép ne a vezetS vagy a vezetéség gon-
dolatait titkkrézze, hanem sokkal inkabb a kollektiva elképzeléseit. Ekkor

27



varhat6 el, hogy munkatarsaink azonosulni tudjanak a célokkal, és tenni
is kivanjanak a j6véképben megfogalmazottak eléréséért.

Meg tudjuk-e fogalmaznia szervezetalapvetd értékeit? Tudjuk-e, hogy
mi célbél mikoédink, és milyen formaban szeretnénk a kozosségiink
szamara értéket teremteni? Jelenleg a forrasok megszerzésének az elsé
szamu feltétele az, hogy képesek legytink elmondani, hogy milyen forma-
ban tessziik szebbé, jobba, konnyebbé a velink egytittmikods partnereink,
a kozosséguink tagjainak az életét.

Ezeket az értékeket szintén meg kell tudnunk fogalmazni, és fontos,
hogy azokat kommunikaljuk a hasznalok felé is. A kényvtarak kildetésnyi-
latkozata és jovoképe két, erre a célra (is) szolgalé dokumentum, de ezek
mellett nagyon j6 férum a honlap vagy barmilyen papiralapa kényvtaris-
mertet fiizet, kiadvany is, amelyet a belépSk kezébe adva egyértelmden
kommunikalhatjuk feléjiik, hogy miben vagyunk a szolgalatukra. A kildeté-
sunk, értékeink kapcsan a legfontosabb, hogy a munkatarsaink is tisztaban
legyenek ezekkel és ezek fontossagaval, képesek legyenek velik azonosulni,
valamint hogy mindezt a k6z0sséglink szamara is egyértelmivé tegyiik.

A kuldetés és értékek megfogalmazasat kdvetéen a feladatok megter-
vezése és az ezek teljesitéséhez sziikséges szervezet kialakitasa is a vezet
feladata. Formalitasnak tinhet, mégis fontos, hogy a munkatarsak tisztaban
legyenek a feladataikkal és a velik szemben tamasztott elvarasokkal. Te-
kintstik at, hogy a szervezeti abra (organogram) a valds struktarat tikrozi-e,
a munkakori lefrasok pedig fedésben vannak-e az egyes munkatarsak felada-
taival! Ezeknek a dokumentumoknak az aktualizalasaval jelentés elérelépés
érhet6 el.

Ugyanez igaz a tervekre (stratégiai terv, munkatervek, projektek ter-
vei) és a beszamolokra is. A stratégiai tervben megfogalmazott feladatokat
bontsuk le munkatervekre, operativ tervekre, akcidkra! Tekintsiik at, hogy
a mukodésink milyen mértékben zajlik a terveink szerint! Ha nem iga-
zan, akkor a terveket is célszerd a megvaltozott kortlményekhez igazodva
aktualizalni, frissiteni. A beszamolok funkcidja elsésorban az elvégzett
feladatok szambavétele, a szembenézés a sikerekkel és a kudarcokkal.
A beszamolokra is hajlamosak vagyunk kotelezéen elvégzendé felada-
tokként gondolni, de ne sajnaljuk az id6t és az energiat arra, hogy lelki-
ismeretesen készitstk el Sket!
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A vezetésben lényeges funkci6 a kommunikacié, amely mind
a szervezeten belilre, mind pedig azon kiviilre iranyulhat. Fontos, hogy
a vezetd, illetve nagyobb intézmények esetében a vezet6ség atgondolja,
szikség esetén pedig le is irja, hogy az intézmény milyen csatornakon,
milyen protokoll alapjan kommunikal. Egy igazan sikeres projektet is
tonkre tud tenni az elhibazott, és akar egy kozepesen sikerest is ,,el tud
adni” a jol sikertilt kommunikacio.

A j6 vezetd, vezetSség kész elismerni a hibait, és tudatosan torekszik
arra, hogy a munkatarsak szembesitsék az elvarasaikkal. Ehhez j6 esz-
koz lehet a munkatarsi elégedettségmérés vagy a vezetS teljesitményér-
tékelésének elvégzése, melynek soran kideriilhet, hogy a beosztottak mit
varnak a vezet6tdl, illetve mennyire elégedettek a munkajaval. Az elé-
gedett munkatarsak jobban dolgoznak, ezért fontos, hogy a vezeté ne
érezze gyengeségnek, ha egyes kérdésekben — a szervezet mikoédésének
hatékonysaga érdekében — enged a beosztottaknak, és tudatosan torek-
szik arra, hogy megfeleljen az elvarasaiknak. A vezetés egyben példat is
jelent, {gy a kooperaciora kész vezet6 kénnyebben varhatja el a dolgo-
z06ktol is az egyuttmikodést, a kompromisszumokra valé nyitottsagot.

A vezet6 és a konyvtar személyzete, az egymashoz, a munkahoz,
a feladatokhoz valé viszonyulas, a k6zosen elfogadott értékek rendszere
hatarozzak meg az intézmény szervezeti kultarajat. ,,A szervezeti kulta-
ra a szervezeti tagok altal osztott alapvetd el6feltevések, hiedelmek és
értékek rendszere, amelyek segitségével meghatarozzak 6nmagukat és
kornyezetiiket. Az eléfeltevések, hiedelmek és értékek kulonféle szer-
vezeti rituilékban, szimbélumokban és tirgyakban jelennek meg.””"’
Amennyiben ez még nem toértént meg, célszerd felmérni, hogy milyen
szervezeti kultara jellemzi az adott intézményt. A hazai kényvtari me-
nedzsment szakirodalma négyféle szervezeti kultarat kilénboztet meg:
hatalomkultarat, szerepkultarat, feladatkultarat és személykultarat.
Ezeknek a szakirodalma b&séges, ezért a kovetkez6 abra csak egy gyors
attekintést ad a f6bb tipusokrol:

¥ MIKULAS Gabor. Informacios és kényvtari szolgaltatisok menedzselése == HORVATH
Tibor — PAPP Istvan, szerk. Kényvtarosok kézikényve. 4. kétet. Hatartertiletek. Budapest: Ositis,
2002. p. 303-342. (Osiris kézikonyvek). ISBN 963-389-801-3
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Mivel a vezet6 fontos feladata a konyvtar mikoédéséhez minél jobb fel-
tételeket biztositani, célszerd megvizsgalni a vezetének a fenntartéval és
mas partnerekkel valé kapcsolatait. A vezetd feladata emellett a konyvtar
és az érintettek érdekében térténd lobbitevékenység, Mindezek miatt ha
végezunk vagy szeretnénk végezni partneri elégedettségmérést, érdemes

Hatalomkultira

Szerepkultara

Feladatkultira

Személykultara

* Tekintélyelvd, az iranyitas f6 eszk6zét a vezetd altal
birtokolt hatalom jelenti, amely
megkérddjelezhetetlen. A beosztottak fuggnek a
vezet6tol, de biznak a jéindulatiban.

Birokratikus, amelyben az iranyitis f6 eszk6zét a
vilagos keretek, a szabdlyozottsag jelenti. A
beosztottak szamara a viligosan lefrt szabdlyoknak
(szerepeknek) valé megfelelés a f6 érték.

Rugalmas, amelyben a kézponti értéket a feladatok
minél magasabb szinvonalon val6 ellitasa jelenti. A
beosztottak egyiitt kiizdenek a szervezet elé
kitGzott (nemes) célokért.

Flexibilis, amelyben a személyek egymasért
dolgoznak. A kozponti értékek a harmoénia, az
emberi kapcsolatok dpolasa, az egyiittmiikodés és
az empatia.

A szervezeti kultara £6 tipusai *

rakérdezni a vezetSvel és a vezetéssel valo elégedettségre is.
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A kényvtar
jovoképének és
f6bb értékeinek

a végigoon-

dolasa

Fogalmazzuk
meg a
szervezet
kiildetését!

Teenddk

A szervezet
terveinek és
beszamoldinak
az attekintése,
aktualizaldsa

Szervezetink
belsé és kulsé
kommunikaciés
csatornainak az
attekintése

A szervezeti
kultura
felmérése

-

bl

ideiglenes belsé atcsoportositast alkalmazunk. A konyvtar za-
vartalan mukodésének elengedhetetlen feltétele, hogy minden
munkateriiletet — az ott dolgozékon kivil — ismer még lega-
labb 2-3 munkatars, akik szitkség esetén azonnal bevonhatok
a helyettesitésbe. A széttagolt elhelyezkedés miatt is kiilonos je-
lentésége van az intézményen belili munkatarsi mobilitasnak.
A meglévé human eréforras atgondolt, tervezett atcsoportositasa-
val, megfelel§ rotaciéval, helyettesitési rend kidolgozasaval jelen-
\_t6sen javult a szolgiltatasok biztositasinak feltétele.

921

Az egyenl6tlen munkamegosztast belsé mobilitassal keriiljiik\ @
el. A nem tervezhetd, hirtelen jelentkezé feladatok elvégzésére

J

Broédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtat, Eger

Mindsitett Kényvtar cim palyazat, I. kategdria, 2018

2 Masfél évtized a mindségfejlesztés folyamatiban [elektronikus dok.]: A Brédy Sandor Konyvtar
palyazata a Min&sitett Kényvtar cimre, 1. m.
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Stratégia

Mar korabban is volt sz6 a szervezet jovoképérdl, kildetésének és érté-
keinek tisztazasarol. A stratégiaalkotas és a tervezés fejlesztése kifejezet-
ten ezt a teriiletet érinti. Amennyiben meg tudjuk mondani, hogy merre
szeretnénk haladni, az mar fél siker, hiszen innentdl csak az oda veze-
t6 ut lépéseit kell kidolgoznunk. A nyilvanos kényvtarnak rendelkeznie
kell stratégiai tervvel és az ebbdl levezetett alacsonyabb szintt tervekkel.
A tervezés ,,[e]lemzési folyamat, amely magaban foglalja a j6vére vonat-
kozé elképzeléseket, meghatarozza az elérendé célokat, valamint a célok
eléréséhez sziikséges alternativ tevékenységsorozatokat, s végiul kivalaszt-
ja ezek kozil a megfelel6t.””” Ahogyan a mindségmenedzsmentben min-
dig, itt is az elsé 1épés a dontésekhez sziikséges tények, ismeretek, infor-
maciok Gsszegyljtése és azok elemzése. A tervezés soran felhasznalandé
ismeretek kore szarmazhat mas, fels6bb szintd stratégiakbol, altalunk 6sz-
szegyUjtott adatokbol és a szakirodalombdl egyarant.

Az o6nértékelés bizonyos értelemben ugyanugy az adatgytjtés egyik
eszkoze, amely végsé soron azt a célt szolgalja, hogy képesek legytink
atlatni a sajat szervezetiink erésségeit és fejlesztendé tertileteit (hianyos-
sagait), ezek alapjan pedig kijelolhet6k és priorizalhatok a feladatok. Az
onértékelés tehat tényeket, adatokat szolgaltat ahhoz, hogy lassuk, mi
a teendénk a szervezet fejlesztése érdekében. A stratégiaban meghataro-
zott célok alapjan mérhet6 és vilagos feladatokat kell kijel6lni, amelyek
a szervezet egésze szamara megszabjak az egy adott id6szakban elvég-
zend6 teenddket.

A stratégiai tervre és a hozza kapcsolodd elemzésekre ne ugy te-
kintstink, mint sziikséges rosszra, kipipalandé feladatra, hanem sokkal
inkabb mint egy lehet6ségre, amely hosszu tavon zsindrmértékil szol-
gal a fejlesztésekhez és az elérelépéshez! Pontosan ezért fontos, hogy
a stratégia valéban a miénk legyen: a vezet6é, a munkatarsi kollek-
tivaé és a velink szorosan egyuttmikodéké. Ezt tgy érhetjik el, ha
a munkatarsakat a kezdetektdl fogva bevonjuk a tervezésbe és a célok

2 SKALICZKI Judit. Az els6 1épésektd] a konyvtar stratégiai tervének elkészitéséig. Budapest:

978-963-201-629-0
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kitdzésébe. Konnyebb lesz a stratégia bevezetése, a célok elfogadasa, bel-
s6vé tétele (interiorizalasa), ha a stratégia megvalositoi az elsé pillanattol
kezdve tisztaban vannak azokkal az igényekkel, elvarasokkal, amelyekre
a terv valaszt ad, és részt vesznek a megfelel6 intézkedések kidolgozasaban.

A stratégia egyfel6l a megbizhat6, kiszamithaté muakoédést, az értékek
megtartasat segiti, masfel6l pedig lehet6séget ad arra is, hogy a kényvtar
képes legyen megujulni, valtoztatasokat végrehajtani, azaz hatékonyabban
reagalni a tarsadalom elvarasaira.

Nézzink szembe az elmult évek mkodése alatt tapasztalt tényekkel,
és vegyuk szamba azokat az innovativ otleteket, amelyeket megvaldsitot-
tunk, és amelyek a hasznaldink kérében is sikert arattak! Gondoljuk végig,
hogy mi volt a sikerek kulcsal Fontos, hogy a szervezetben olyan kérnye-
zet alakuljon ki, amely segiti a munkatarsakat a kreatfv 6tleteik kibonta-
koztatasaban és megvaldsitasaban. Tudatosan meg kell teremteni azokat
a féorumokat, amelyeken keresztil a munkatarsak batran ki merik monda-
ni az Otleteiket.

Az innovativ Gtleteket tudatosan menedzselni kell, hogy minél tobb el-
jusson bel6lik a megvaldsitasig, és sikerre lehessen vinni a kreativ megol-
dasokat. Az otletek forrasa lehet egy nem hasznositott technolégiai meg-
oldas vagy egy piaci igény, a végeredmény pedig egy 4j termékben, egy 4j
szolgaltatdsban vagy pedig egy Uj eljardsban olthet testet.”

2 TOTH Maté. Innovaciémenedzsment a kényvtarban == Konyvtari Figyels, U. f. 29. = 65.
(2019) 1., p. 71-80. ISSN 0023-3773. Hozzaférhetd: http:/ /epa.oszk.hu/00100/00143/00355/
pdf/EPA00143_konyvtari_figyelo_2019_01_071-080.pdf [Megtekintve: 2020.09.01.]
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Technologiavezérelt
innovacio

Piacvezérelt
innovacio

Az innovaci6 soran

L § . Az innovaci6 soran El6bb jelenik meg Lo
El6bb jelenik meg PPN YW a piaci igények
; 2 a technoldgia piaci a piaci igény, Kicléoftésen
a pracon 2 meg hasznositasanak 4j amelyhez cegesere
nem hasznos}tott lehetBéaeit technolégiai alkalmag
rechmolfzn keressiik megoldas sziletik teclhiorol O i
keressiik

A piac- és a technolbgiavezérelt innovacié®

Mind a technolégia-, mind pedig a piacvezérelt innovaciora szamos pél-
dat taldlhatunk a konyvtari tertleten.” A mindségmenedzsment Utjat jard
konyvtarak jellemz&je az innovativ szemlélet, az innovativ megoldasok
keresése és tudatos megvaldsitasa. Fontos megjegyezni, hogy a technolo-
giavezérelt innovacio is csak akkor hoz sikert a konyvtar szamara, ha ered-
ményei talalkoznak a hasznalék megfogalmazott vagy latens igényeivel.

Teenddk

Az innovacio
lehetéségeinek
végiggondolasa

A kényvtar stratégiai
tervének elkészitése

A stratégiai terv alapjan a
cselekvések megtervezése

2 CHIKAN Attila — CZAKO Erzsébet. Versenyképesség — ahogyan a véllalatvezetSk latjak
[elektronikus dok.]. Budapest: Budapesti Corvinus Egyetem Villalatgazdasigtan Intézet Ver-
senyképesség Kutaté Koézpont, 2008. 50 p. (Versenyképesség Kutatas Cim Méhelytanulmany-
sorozat, 49). HozzaférhetS: http://edok.libuni-corvinus.hu/325/1/49_mht_Chik%C3%Aln_
Czak%C3%B3.pdf [Megtekintve: 2020.09.01]

2 TOTH Maté. Innovaciémenedzsment a konyvtarban, i. m., p. 72-74.
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( AN©)

,»/\ stratégia megismertetése, bevezetése €s feliilvizsgilata, a stra- | 4
tégiai és mikodési célok a munkatervekben is megjelennek. A cé-
lok megvaldsitasan a szervezeti egységek és kilonb6z6 szakmai
munkacsoportok dolgoznak. A kapcsolédo feladatok az egyes
szervezeti egységek munkaterveibe, illetve az egyes munkatarsak
munkakori leirasaiba is bekertlnek.

A 2014-2020 kozotti idészakra vonatkozé stratégiai dokumen-
tum elkészitése el6tt az un. stratégiai koncepciot 2014 juniu-
saban 9 szervezett beszélgetés alkalmaval vitattuk meg a kol-
légakkal. A beszélgetések nyoman elkészilt 6sszesité tablazat
a munkatarsak altal legfontosabbnak itélt, a konyvtar mikodé-
sét jelentésen befolyasolé tényezoket, illetve mindazokat a te-
rileteket, tigyeket, célokat tartalmazta, melyeket — megitélésiik
szerint — a konyvtari célok és prioritasok kozéppontjaba kell
allitani. A konyvtar munkatarsaival valo egyeztetések, beszélge-
tések gazdagitottak az anyagot. A stratégia végleges valtozatat
2014. decemberében a Févarosi Kozgytlés Emberi Er6forrasok
és Nemzetkozi Kapcsolatok Bizottsaga megvitatta és egyhan-
gulag elfogadta. A végleges dokumentum tartalmat 6sszmunka-
tarsi értekezletek keretében ismertettilk meg a munkatarsakkal.
Azoéta a 31 szlogen, valamint a stratégiai célkitizések hasznalata
a konyvtari tevékenységekben és dokumentumokban tudatos és
rendszeres. A végrehajtas nyomon kévetése az éves beszamolok-
ban torténik meg. (A MIT keretében mikoédd Stratégia-elemzé
munkacsoport pedig 2017 §szén megkezdte a SWOT és PEST/

2926

GGTT elemzések felilvizsgalatat.) )

Févarosi Szabd Ervin Konyvtar, Budapest

Mindsitett Kényvtar cim palyazat, I. kategdria, 2018

% A Févarosi Szabo Ervin Konyvtar szakmai palyazata a Mindsitett Konyvtar cimre [online].
Budapest: Févérosi Szabo Ervin Konyvtar, 2018. Hozzaférhetd: http:/ /www.fszek.hu/rolunk/
minosegugy/?article_hid=39869 [Megtekintve: 2020.10.01.]
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CA szervezeti kultura része az innovacio, valamint a munkatarsi krc)
ativitas tamogatasa. A vezetés az alabbi tényezSkkel segiti ezt elé:

— A vezetés decentralizaltsag felé val6 térekvése, a feladatok de-
legalasa felel6sséggel és dontési jogkorrel.

— A projektmunkék és csapatmunka elényben részesitése.

— Szakirodalmi figyel6 rovat — heti rendszerességti ajanlod
a munkatarsak szamara a konyvtarak, konyvek, informaci-
6s technologia, olvasas, kulturpolitika tertletérél. Az ajanlot
konyvtaros kolléga allitja Gssze.

— Bels6 tudasmegosztas timogatasa.

— Hobbitevékenységek Osztonzése, mely konyvtari 6rak, prog-
ramok, klubok formajaban szolgaltatasfejlesztésben taimogatja
az intézményt.

— Tovabbképzés, szakmai napokon valo részvétel timogatasa, és
6sztonzés publikaciok irasara, eléadasok megtartasara.

— Eves tervezésnél, projektmunkanal brainstorming moédszer al-
kalmazasa.

— Nyilt, demokratikus légkor.

— A konyvtar sikereinek koz6s megélése. A porzitiv visszajelzések
folyamatos kommunikalasa. A szakmai sikerek és pozitiv olvasoi,
hasznaldi vélemények a legjobb hatassal vannak a kreativitasra.

Az innovaci6 altalaban kreativitassal parosul. Intézménytnkben a krea-
tivitds magas foka annak is koszonhet6, hogy a vezet6ség a munkatar-
sak motivacidjara nagy hangsulyt fektet. Tamogatd, Osztoénzé 1égkor-
ben dolgoznak munkatarsaink, a vezet6ség kilénosen figyel arra, hogy
kmindenki testhez all6 feladatokat kapjon.””’ )

Go6dolléi Varosi Konyvtar és Informaciés Kézpont, G6dollé

Mindsitett Kényvtar cim palyazat, I1. kategdria, 2020

77 Mindsitett Konyvtar cim palyazat szakmai beszamol6 [elektronikus dok.]. Godolls: Go-
dolléi Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont, 2020. Hozzaférhetd: https://www.gvkik.
hu/uploaded_files/files/min%C5%91s%C3%A9git%C3%A1ny%C3%ADt%C3%Als/
Min%C5%91s%C3%ADtett_K%C3%B6nyvt%C3%Alr_C%C3%ADm_GVKIK_Szakmai_
besz%C3%A1mol%C3%B3.pdf [Megtekintve: 2020.10.01]
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C,Az Otletldda bevezetése lehetSséget biztosit az Stletelésre, ﬁji—\ @
t6 javaslatok tételére, melyekre a vezetés reagil, véleményt mond. | &

Ennek dokumentaciéja folyamatos és nyilt. Az innovativ 6tletek
megvalositasat kisérleti jellegl projektek, tesztelések, illetve haté-
konysag-vizsgalatok kévetik. Az érdekelt felek igényeinek rendsze-
res a felmérése és bevonasuk a megvaldsitasba. Feltilvizsgaltuk az
innovaciés folyamatot. A 2016-ban mikédé Innovaciés csoport
3 innovativ szolgaltatasra fokuszalt: iDEa Tudostér, Métisz és
E-jegyzetek (SWOT-elemzés készilt az innovaciés folyamatok fo-
gadtatisira), amely a MinGségi Dij sikeres palyazati anyaga volt.”*®

Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar, Debrecen

Mindsitett Kényvtar cim palyazat, 1. kategdria, 2018

(,,Az ut6bbi évtizedben kiemelt kulcsfogalmak lettek az informéci—\ @
Os tarsadalom, informatikai szemlélet, informacios és kommunika- | &4
ci6s technologiak. Felértékel6dott az informacio és az informacio-
szerzés értéke. A valtozas legnagyobb hatassal a fiatal korosztalyt
érintette, ennek a korosztalynak a tanulasi szokasait, szabadidés te-
vékenységét, technikai eszkézhasznalatat valtoztatta meg erdteljesen.
A konyvtarosok felmérései, tapasztalatai szerint pont ez a korosztaly
marad el legnagyobb szazalékban a konyvtarakbol, az 6 konyvtari je-
lenlétiik erdsitése kiemelt feladat. A palyazatban bemutatott innovativ
fejlesztéstink legfontosabb célja is a korosztaly konyvtarhasznalatanak
erbsitése, az Gjonnan beiratkozott, illetve az Gjrairatkozo fiatalok sza-
manak novelése, a konyvtar mint k6zosségl hely bemutatasa. Kiemelt
célunk, hogy a mai kor igényeinek megfelel6 készségek és képességek
elsajatitasaban, a megfelel6 hiteles informacio kivalasztasaban, az 4j
technologiak ismeretszerzésre valé hasznalataban segitsik a Z- és

J

Alfa-generaci6 tagjait.

% A DEENK konyvtari 6nértékelése [elektronikus dok.]. Debrecen: Debreceni Egyetem Egye-
temi és Nemzeti Konyvtar, 2018. Hozzaférhetd: https://dealib.unideb.hu/dea/bitstream/hand-
le/2437/259400/DEENK_MKC_palyazat_hitelesitett.pdf [Megtekintve: 2020.10.01.]
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("Az innovicié céliai: )

— noveljik a beiratkozok szamat a 10—16 éves korosztaly ko-
rében;

— minél tobb altalinos és kozépiskolat szolitsunk meg, fel-
ajanlva az 4j tipusu foglalkozasokat;

— a foglalkozasokat folyamatosan fejlessziik a visszajelzések
alapjan;

— 4j tipusu foglalkozasokat vezesstink be az igényeknek meg-
felelGen;

— bévitsik a digitalis eszkézparkot;

— a digitalis eszkozok segitségével megtartott foglalkozasok
modszertanat megismertessiik a Csongrad megyei konyvta-
rosokkal, illetve valamennyi érdekl6dé kényvtarossal;

— egyre tObb kollégat vonjunk be az 4j médszerek hasznalata-
ba, ezzel is novelve a konyvtarosok digitalis kompetenciajat;

— noveljik az intézmény j6 hirét, elismertségét.

Tavolabbi cél: az id6sebb (50+) korosztaly szamara is egyre tobb
foglalkozast készitsink, segitve a mobileszkézokkel valé megis-
merkedést, a magabiztos eszkézhasznalatot, hogy a késébbiek-
ben az e-ligyintézés menetébe is konnyebben, batrabban bekap-
csolédjanak. (Konyvtarunk tobb éves tapasztalattal rendelkezik
a nyugdijasoknak szervezett szamitégépes tanfolyamok lebonyo-
litasaban.)

Eredmények: Az orszagos statisztikai adatok figyelmeztettek
arra benniinket, hogy a 10—16 éves korosztalyra nagyobb figyel-
met kell forditanunk. A hagyomanyos konyvtari foglalkozasok
mellett az 4j technikai eszkozokre épitett rendezvényekkel ennek
a korosztalynak az igényeit kivanjuk kielégiteni. A foglalkozasok
mellett a korosztaly szamara vonzoé terek kialakitasaval is sze-
retnénk tobb fiatalt konyvtarba csalogatni. A digitalis eszk6z6k
hasznalataval megtartott foglalkozasok sikerét latva 6nallé tini-

Gényvtérat alakitottunk ki.

J




AStefanianlévé fiokkonyvtarteljes feldjitasaval—melyetafiatalkor-
osztaly igényeinek megfelel6en rendeztink be: modern dizajnnal,
korszera felszerelésekkel — rendelkezéstiinkre all még egy olyan
tér, mely maximalisan alkalmas a foglalkozasok megtartasara,
a fiatalok bevonzisara.”?

Somogyi Karoly Megyei és Varosi Koényvtar, Szeged
Koényvtari Minéségi Dij palyazat, 2019

» Palyazata Konyvtari MinSségi Dij elnyerésére. [elektronikus dok.]. Szeged: Somogyi Karoly Virosi
és Megyei Konyvtar, 2019. Hozzaférhetd: http:/ /www.sk-szeged.hu/documents/10157/28109/
minosegi_dij_2019.pdf/98ca7a30-9593-49f3-a8af-8194fac885¢cc [Megtekintve: 2020.10.01.]
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Munkatarsak

A munkatarsak, a konyvtar személyzete jelenti az intézmény legfontosabb
er6forrasat. A személyes kompetenciak, az emberek motivacioi, képességei
és készségei dont6 hatassal birnak a szervezet sikerességére. Ez nemcsak
a konyvtarakban és a kulturalis intézményekben van igy, hanem valameny-
nyl tudasintenziv szervezetben.

Amilyen értékes az emberi eréforras, egyuttal a legtébb probléma
okozodja is, ezért kiemelt figyelmet igényel. Jellemz&en csak a nagyobb
intézményekben van személyzeti tgyekkel foglalkozé szervezeti egység,
a funkcié azonban a legkisebb, egyfés intézményekben is jelen van, még
akkor is, ha az nem feltétlenil tudatosul a vezetében.

A vezetésnek rendelkeznie kell egy olyan humaneréforras-stratégiaval,
amely 6sszhangban van a konyvtar stratégiai tervével. A HR-stratégianak
a humaneréforras-gazdalkodas valamennyi tertiletére ki kell terjednie.

Humaneréforris-menedzsment

Munkaeré- A munkatarsak A munkatarsak

toborzas, teljesitmé- képzése, Fizetések és Fegyelmi
munkaerd- nyének kompetencia- jutalmazasok kérdések
kivalasztas értékelése fejlesztés

A humaneréforras-menedzsment részteriiletei’”

Egy munkatarsi tudastérkép készitésével gyorsan képet alkothatunk a dol-
gozok rejtett (tacit) és explicit tudasarol, arrél, hogy milyen tudas hianyzik
az intézménybdl, valamint arrél, hogy a rendelkezésre allé szellemi erd-
forras milyen mértékben hasznosul. Kevésbé kitarulkozé személyiségt
munkatarsaknal gyakran ,,szunnyadnak™ olyan tudastartalmak, amelyek
kiaknazhatok lennének a szervezet hatékonysaga érdekében, de tudatos
felmérés hianyaban ezek rejtve — igy pedig kihasznalatlanul — maradnak.

% MIKULAS Gibor, Informaciés és kényvtéri szolgaltatisok menedzselése, i. m., p. 322—326.
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Kisebb intézményekben, par f6s szervezetekben a tudatos felmé- _y\_
rés nem egy kérdbives vizsgalatot jelent, hanem a kompetenciak- '@
16l 52616 személyes beszélgetéseket. Ennek el6feltétele egy olyan
kozvetlen 1égkor kialakitisa, amelyben a munkatarsak hajlandéak
megosztani egymassal a tudasukkal, képességeikkel, érdeklédé-

stkkel kapcsolatos informaciékat. Nagyobb intézményekben cél-
ravezet6bb és attekinthetébb egy kompetenciakrél szolo, elére
rogzitett kérdéseket tartalmazoé kérdSives felmérés végzése.

A tudastérkép elkészitése soran modszeresen arra kell torekedni, hogy
a rejtett tudastartalmak is felszinre kertljenek, ugyanis jellemzéen ezek
képezik egy-egy dolgoz6 tudisinak a nagyobb részét.’! Mivel az expli-
cit tudas megragadasa sokkal konnyebb, a szervezetek jellemzéen ezzel
vannak tisztaban, és kevésbé ismerik a dolgozoéik felszin alatt rejt6z6
képességeit.

Explicit tudas (10%) Tacit tudas (90%)
kézzelfoghat6 benniink rejlé
régzithet nehezen megfoghaté
atadhato nehezen atadhaté

Az explicit és a tacit tudas®

A munkaerd$ toborzasa és kivalasztasa terén nagy segitséget jelent egy tu-
dastérkép. A hianyz6é kompetenciak megszerzésének {6 utja — a toborzas
és kivalasztas mellett — a munkatarsak képzése. A HR-stratégianak ezért

31 HRABOVSZKI Katalin. Mobilizalni a lithatatlant: A tacit tudis menedzselésének aktualis
kérdései == Tudasmenedzsment, 10. (2009) 1., p. 3—13. ISSN 1586-0698. Hozzaférhetd: http://
epa.oszk.hu/02700/02750/00022/pdf/EPA02750_tudasmenedzsment_2009_01_003-013.pdf
[Megtekintve: 2020.09.01.]

2 OVARI Nora. Tudismenedzsment — a szavakba 6nthet6 tudas == GIKOF Journal, 6. (2008)
6., p. 13-17. ISSN 1588-9130
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tartalmaznia kell egy képzési tervet is, amelyben kérvonalazzuk, hogy
a céljainkhoz milyen készségekre és kompetenciakra van sziikség, és azok-
ra az intézmény milyen formaban tesz szert.

A munkatarsak elvarjak a teljesitményiik értékelését. A népszerd mo-
tivacidelméletek szerint a munkatarsakkal szembeni egyértelm@ elvarasok
megfogalmazasa, illetve az elvégzett munka utani megerdsités vagy akar az
odafigyelést jelz6 kritika is pozitivan hat a munkateljesitményre. Végezziik
el a munkatarsak vildgos szempontrendszer szerinti értékelését évente lega-
labb egyszer! A szempontrendszer kialakitasa szintén fontos feladat. Ennek
kapcsan lehet sort keriteni arra is, hogy a vezet6t is értékeljék a beosztottak.
A munkara vonatkozé egyértelmi visszajelzés minden munkatars alapveto
sziikséglete, és egyben sajat fejlédésének egyik kulcsa. A teljesitményérté-
kelés j6vje az ugynevezett ,,360 fokos” értékelés, melynek soran a sajat
munka értékelését, tovabba a vezets, a munkatarsak és a konyvtarlatoga-
tok (partnerek) véleményét is figyelembe veszik.

A jutalmazas és a fegyelmezés kérdésében a kézgytjteményi dolgo-
20k kozalkalmazotti stituszanak 2020. évi megsziinése® miatt nagyobb
szabadsagot kap a munkaltatd, a merev fizetési kategériatol el lehet térni,
hogy a bérek jobban tiikrézzEék a munkavallalé altal az intézmény szama-
ra teremtett értéket. Vizsgaljuk meg, hogy a bérek mennyire allnak &sz-
szhangban a szervezet céljaival, a fizetések tiikrézik-e a munkavallalok
teljesitményét és feladataik fontossagat! A fegyelmezés formalis eszko-
zeit a kollektiv szerz6dés tartalmazza (ha létezik ilyen az intézményben).
Amennyiben a szervezetben tdlsagosan sok fegyelmezési kérdés mertil
fel, az mindenképpen felveti a vezetSk felel6sségének a kérdését is.
_Y~_. Koribban mar érintettiik a motivacié fontossagat. A munka-
'@~ hely megtartasahoz sokkal kisebb teljesitmény is elegendd, mint

amire a munkavallalé ténylegesen képes. A motivalt munkavalla-
16 hatékonyabban dolgozik, és jobban is érzi magat. A motiva-
ci6 eszkozrendszere igencsak béséges, most csak egyetlen kér-
dést ragadok ki, amely talan az egyik legfontosabb: a részvétel
33.2020. évi XXXIL. torvény a kulturalis intézményekben foglalkoztatottak kozalkalmazotti jogvi-
szonyanak atalakulasardl, valamint egyes kulturalis targya térvények médositasarél == Hatalyos

jogszabalyok gytjteménye [online]. Budapest: Wolters Kluwer. Hozzaférhet6: https://net.jogtar.
hu/jogszabaly?docid=a2000032.tv [Megtekintve: 2020.09.01]
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fontossagat. Gondolkozzunk el a kévetkez6kon! Milyen médon és
milyen mértékben vehetnek részt a munkatarsak a dontésekben?
Vannak-e olyan tertletek, amelyeken a részvétel lehet6ségének
biztositasaval novelhet6 lenne a munkatarsak elkotelezettsége?
Vannak-e olyan tertletek, amelyeken a részvétel lehet6ségének
biztositasaval névelni lehetne a dontések hatékonysagat? Annak
érdekében, hogy elSsegitsitk a motivaciot és a munkatarsak minél
szélesebb kord bevonasat, Osztonzési stratégiat készithetink.

Teenddk

Végiggondolni
L . . a munkatarsak W
Humaneré- Szervezeti Munkatarsak L Osztonzési
| L . PP .o dontésekben P
forras-stratégia tudastérkép teljesitmény- vald stratégia
készitése készitése értékelése Aol kidolgozasa

részvételének

lehet6ségeit

CFontosnak tartjuk a tanulason alapulé munkakultira el6segitését és
meghonositasat. A munkatarsak »Utinapl6«, azaz egyfajta beszamolé
keretein belil adnak szamot a szakmai tapasztalatokrol és élményekrol,
amit a kézOos meghajtén minden kolléga szamara elérhet6vé tesziink.
[...] A tapasztalatok megosztasara, disszeminacidjara tbb férumon is
lehetSséget biztositunk. Munkatarsi értekezletek, egyestleti Gsszejove-
telek, szakmai napok fontos férumai a tuddsmegosztasnak.”*

Balassi Balint Megyei Kényvtar, Salgétarjan

Minésitett Kényvtar cim palyazat, I. kategoria, 2020

** A Balassi Balint Megyei Konyvtar palyizata a MinGsitett Konyvtar cimre [elektronikus dok.].
Salgétarjan: Balassi Balint Megyei Konyvtar, 2020. HozzaférhetS: http://bbmk.hu/files/
download/letoltheto_dokumentumok/bbmk_minositett_konyvtar_cim_palyazat_2020.pdf

[Megtekintve: 2020.10.01.]
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Egyuttmkodés, partnerek, eré6forrasok

A partnerkapcsolatok egyre nagyobb jelent6ségi eréforrast jelentenek
valamennyi szervezet, igy a konyvtarak szamara is. A partnereinkkel
valé szoros egyuttmikodések nyoman kialakulé szinergikus hatdsok
megsokszorozhatjak a human, a pénziigyi, valamint az informacios és
infrastrukturalis eréforrasok hasznosithatésagat. A rendelkezésre allo
gazdasagi, human és ugyféltéke minél nagyobb hatékonysaggal tor-
téné hasznositasa, mikodtetése altalaban a kozgyGjtemények, koztik
a konyvtarak mint kézpénzbdl gazdalkodd intézmények alapvets fele-
16sségi korébe tartozik.

A konyvtarak és altalaban a tarsadalomban vagy a gazdasagban mua-
kodé szervezetek mikodésének a célja, hogy valamilyen értéket teremt-
senek a rajuk bizott er6forrasokkal valé minél hatékonyabb gazdalkodas
révén. Ennek érdekében tisztiban kell lennlink azokkal az értékekkel,
amelyeket képesek vagyunk és szandékunkban all megteremteni, és
azokkal a személyekkel, szervezetekkel, amelyek szamara értéket tudunk
teremteni.

El6szor tehat a legfontosabb, hogy szamba vegyiik a partnere-
inket, és tekintsiik at, hogy milyen értéket hozunk létre a szamukra.
A legfontosabb partnereink a hasznalok, 6ket érdemes célcsoporton-
ként vagy valamilyen csoportositasban kezelni. Ezenkivil ott vannak
a tarsadalmi és a gazdasagi szerepl6k, azok a partnereink, akikkel egytitt-
mukédunk, akiknek kozvetve vagy kozvetlentl szolgaltatunk, vagy akik-
nek a szolgaltatdsait mi vesszuk igénybe.”

Projektek megvaldsitasa soran kilonésen fontos sorra venni azokat
a szereplSket, akik valamilyen formaban kapcsolédnak a projekthez,
majd elemezni a (személyes) érintettségiik mértékét, azt, hogy meny-
nyire timogatjak a projektet, valamint a befolyasuk mértékét. Egy ilyen
matrix segithet abban, hogy kidolgozzunk egy stratégiat arra, hogy
meggy6zzik a projekt érintettjeit a céljaink timogatasarél (vagy lega-
1abb arrdl, hogy ne akadilyozzik a céljaink megvaldsitasat).*®

3% VIDRA SZABO Ferenc. Konyvtari partnerkapcsolatok, kommunikécios kérdések. Budapest:

978-963-201-632-0
% GARAJ Erika. Projektmenedzsment [online]. Tatabianya: EDUTUS Féiskola, 2012. Hozz-
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A hasznalok a partnerek egy kiilonleges korét jelentik, hiszen szolgal-
tatasaink ket kozvetleniil és jelentés mértékben érintik. Teremtsiik meg
a lehetéségét annak, hogy a hasznalok kozvetlentl is részt vegyenek
a dontési folyamatokban! Magyarorszagon az elmult években kidolgoz-
tak a kozgyljtemények és a kozmuvel6dési intézmények tarsadalmiasi-
tott mikodésének modelljét, amely az érintettek tajékoztatasatol a velik
valé konzultacion, a bevonasukon, az egyuttmikdédésen keresztil egé-
szen a felhatalmazasukig terjed. A tarsadalmiasitas szakirodalma alapjan
gondoljuk végig, hogy ezen a skalan hol helyezkedik el az intézménytink,
és mit tudnink tenni a tirsadalmiasitottabb miikodés érdekében!’’
A tarsadalmiasitott mikodés 1épéseit szemlélteti a kdvetkezb abra:

férhets: https://tregi.tankonyvtarhu/hu/tartalom/tamop412A /2010-0017_35_projektmenedzs-
ment/ch01s04.html [Megtekintve: 2020.09.01.]

7 Brre vonatkozdéan javasolt tanulmanyozni a Cselekvd Kozosségek projektben elkészilt
modszertani  utmutatét:  ARAPOVICS Miria [et al], szerk. A kulturdlis intézmények
tarsadalmiasitott mikodési moédja: Modszertani utmutaté a koézosségi részvételen alapuld
mikédtetéshez. Szentendre — Budapest: Szabadtéri Néprajzi Mizeum — NMI Mivel6dési Intézet
— Orszagos Széchényi Konyvtar, 2019. 225 p. ISBN 978-615-5123-73-3.
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* A kozosségi részvételi mikodéshez szikséges

1. lépéS folyamat  (tirsadalmiasitott — mukodési  mod)
el6készitése

2. lépés * Az érintett szereplSk, partnerek azonositdsa

3. lépés * A kivanatos részvételi szint kivalasztisa

4. lépés * Ko6z6sségi részvétel a dontéshozatal folyamataban

* A kozosségi mikoédés Gsszehangolt céljainak és

e lepes eszkézeinek megvalésitasa

;s * A koz6sségi mikédés megjelenitése az intézményi
6. lep €s dokumentumokban

2.z * A koz6sségi részvételen alapulé mikodés
7. lepes megszilarditasa

A tirsadalmiasitott miikodés 1épései®®

A tarsadalmiasitott mutkodés elSsegitése érdekében kulcsfontossagu
apartnereinkkel val6 hatékony kommunikacié megteremtése. Készitsiink egy
kiils6 kommunikacids tervet, amelyben attekintjik és kijeloljik, hogy milyen
csoportokkal, milyen férumokon, milyen szabalyok szerint kommunikalunk!
Kulénésen fontos napjainkban a honlapon és a kozosségimédia-feliilete-
ken val6 kommunikacio, hiszen a partnereink tobbsége az intézménytinkrol
val6 els6 benyomasat ezeken a felileteken szerzi. Szintén at kell gondol-
nunk a belsé kommunikaciot, azaz azt, hogy a vezetSk tzenetei eljutnak-e
a beosztottakhoz, és hogy a munkatarsak 6tletei, javaslatai, tizenetei eljut-
nak-e a feletteseikhez. A belsé kommunikaci6 fejlesztésével jelentés mér-
tékben névelhets egy szervezet mukoédésének hatékonysaga.

¥ ARAPOVICS Miria [et al.], szerk. A kulturilis intézmények tarsadalmiasitott mikodési modja,
i m., p. 27-38.
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A szolgaland6 kozosségnek és az intézmény fenntartéjanak egyarant
alapvet6 elvarasa a rendelkezésre all6 eréforrasok hatékony felhasznalasa,
kiaknazasa. A human eréforras mellett a konyvtar gazdasagi er6forraso-
kat is kezel, amelyek egy része pénzben, mas résziik az infrastruktara ren-
delkezésre allasaban nyilvanul meg;

A human er6forras hatékony kiaknazasanak lehet&ségeir6l mar szé
esett a munkatarsakkal kapcsolatban. A tudasatadas és -menedzsment
rendjének kialakitasaval jobban hasznosulhat a rendelkezésre all6 tudas-
vagyon, és egyben névekedhet a munkatarsak elégedettsége, munkatelje-
sitménye, ennek kévetkeztében pedig a konyvtarhasznalok elégedettsége
is. A pénzugyi eréforrasok jellemzéen szikosek, am soha ne felejtsiik el,
hogy a konyvtar kézpénzbdl gazdalkodik, melyet arra kap, hogy 6nkor-
manyzati vagy allami feladatokat lasson el. Gondoljuk végig, hogy a koz-
pénzek felhasznalasa maximalis hatékonysaggal torténik-e! Egy koltség-
hatékonysagi elemzés elvégzése nyoman felmeriilhetnek olyan fejlesztési
lehet6ségek, amelyekkel névelhetd a rendelkezésre allé eréforrasok kiak-
nazasanak hatékonysaga.

Az infrastruktara (kiléndsen az épilet) a konyvtarakban jellemzéen
olyan eréforras, melynek hasznositasa kilondsen nagy felel6sséget r6 az
intézményre. Gondoljuk végig, hogy vajon valamennyi hasznaléi réteg
szamara kénnyen megkozelithet6k-e a konyvtari terek! Sok olyan, mozga-
si nehézségekkel biré hasznalé van, akiknek a bejutasa tobb odafigyeléssel
jelentés mértékben megkonnyithetd.

Teenddk
Erintett- A belsé Tarsadalmi-
Partnerista elemzés kommunikacié és asftott Koltség-
Készitése clvégzése a a tudasatadas mikodési hatékonysagi
projektek utjainak modell elemzés
kapcsan kidolgozasa kidolgozasa

47



@ C]é példa erre az EFOP 4.1.8 azonosité szamu projekt kapcséb

tortént feldjitds és a hozza kapcsolodd szolgaltatasfejlesztés.
A projekt arrél szolt, hogy gy vjitjuk fel a belsé tereinket, és ala-
kitunk ki kiillén bejarata oktatoteret, hogy a kialakitott terek mul-
tifunkciosak legyenek: kiszolgaljanak minden korosztalyt, minden
tipusu tevékenységet kotott keretek kozott és a szabadidében is.
Miutan az egyik legfontosabb célcsoportunk az altalanos iskolas
korosztaly volt, egyértelmi volt, hogy végziink egy mérést azt ille-
téen, hogy 6k milyen valtoztatasokat tartanak sziikségesnek, nekik
milyen szempontjaik vannak a hasznalatban, és milyen szolgalta-
tasokat hianyolnak vagy javasolnak. Kiloén mértik a pedagbgusok
véleményét, és killon a gyerekekét. Nyilvan a feltjitassal kapcsolat-
ban a fenntarté onkormanyzattal is egyeztettink, ez természetes.
De a tervek elkészitésénél, és a beszerzések el6készitésénél nagy
hasznunkra voltak azok a kapcsolatok is, amelyeket el6z6 pro-

jektek kapcsan vallalkozokkal épitettiink ki, mert véleményezték
39

a terveinket, és ezzel segitették a minél hatékonyabb fejlesztést.

N J

Mérahalom Varos Onkormanyzat

To6th Menyhért Varosi Konyvtar és Kozosségi Haz

Minésitett Konyvtar cim palyazat, I11. kategoria, 2020

% Mérahalom Véros Onkormanyzat T6th Menyhért Varosi Kényvtar és Kézésségi Haz szakmai
beszamoldja a MinGsitett Konyvtar cim elnyerésére készitett palyazatahoz [elektronikus dok.].
Mérahalom: Mérahalom Varos Onkormanyzat Téth Menyhért Varosi Kényvtar és Kézdsségi
Héz, 2020. Hozzaférhets:  http://konyvtar.morahalom.hu/dokumentumok/2020/szakmai_
beszamolo_morahalom.pdf [Megtekintve: 2020.10.01.]
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Folyamatok

Minden szervezetben, igy a konyvtarakban is szamos folyamat van jelen
a mindennapi mikédés soran. Az egyes tevékenységek egymasutanjabol,
belsé és kiilsé eréforrasok felhasznalasaval egy-egy folyamat all Ossze,
amely egyértelmd kimenettel bir. A folyamatoknak is a konyvtar alapvet6
céljainak, kiildetésének megvaldsitasat kell szolgalniuk. A KMER alapjan
a kovetkezé folyamattipusokat kilénbéztetjiik meg:

1. az intézmény kildetését és stratégiajat megvalositd fé6folyamatok;

2. aszervezet iranyitasara vonatkozé vezetési folyamatok;

3. a szikséges forrasok menedzselésére szolgalé taimogaté folyamatok.

A fentiek k6zil kertilnek ki az un. kulcsfolyamatok, amelyek alapveté fon-
tossaguak a konyvtar mikoédése szempontjabol. A folyamatok menedzse-
lésének harom fontos fazisa van:

1. a folyamatok azonositasa;

2. a folyamatok mikodésének szabalyozasa;

3. a folyamatok alland¢ fejlesztése.
A témaval kapcsolatban a konyvtari tertleten is béséges szakirodalom all
rendelkezésre.

t6 kiindulépontnak, hiszen a 7. sz. mellékletben kézolt valoga- )
tott irodalomjegyzék mind a tagabb értelemben vett minéségme-
nedzsment megismeréséhez, mind pedig kifejezetten a kényvta-
ri tertleten valé alkalmazisahoz talalunk szakirodalmat, amihez

A szakirodalomra vonatkozoan is elsésorban a KMER tekinthe- @

hozzatérhetink a Kényvtartudomanyi Szakkoényvtarban. Ameny-
nyiben elbizonytalanodtunk, hogy vajon a mi intézményunkben
1év6 folyamatok kozil mi hova sorolhatd, célszert attekintentink
a Minésitett Konyvtar cimet elnyert intézmények gyakorlatait.
A nyertes palyazatokat, amelyekben szamos j6 gyakorlatot tanul-
manyozhatunk, a Konyvtari Intézet Mindségmenedzsment oldalarél
kiindulva érhetjik el.*’

A Konyvtari Intézet honlapja. Mindségmenedzsment aloldal [online], i. m.
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A folyamatok azonositasa és szabalyozasa (Iépéseik meghatarozasa) azért
szitkséges, hogy tudatosuljon, hogy milyen munkak kilénithetSk el, és
azokhoz milyen felel6sségi korok tarsulnak. Szintén a tudatositas az el6felté-
tele a folyamatok allando javitdsanak.*' A folyamatmenedzsment modszerei-
nek kivalasztasahoz és alkalmazasahoz rendkivill sokszint megoldasok kinal-
koznak, e tekintetben figyelembe kell venniink a konyvtar mikodéséi modjat
(méretét, szervezet- és mindségkultarajat).

A folyamatok szisztematikus attekintését és rendszerbe foglalasat ko-
vetéen feltehetjiik a kérdést: vajon a lehet6ségekhez mérten mindent
a legnagyobb hatékonysaggal végziink? Vajon a folyamatok jelenlegi md-
kodése a legmegfelelébb a szolgalandd kézosség szamara? Nem minden
folyamat a kiils6 hasznalok felé iranyul, hiszen 1éteznek olyan folyamatok is,
amelyeknek a hasznaloi a szervezeten beltl vannak. Tudatosan keressiik azo-
kat a pontokat, amelyekbdl kiindulva pozitiv valtozasok kezdeményezhetSk!

Az intézmény folyamatainak azonositasat kovetéen elemezziik, hogy milyen
kockazatokkal kell szamolnunk a mtkodés soran (kockazatelemzés)! A kocka-
zatok elemzése, a lehetséges veszélyekkel valé tudatos szembenézés noveli az
intézmény ellenallé képességét, amennyiben ezek a negatfv események beko-
vetkeznének. Az egyes folyamatok mikodési kockazatanak szintje is alapvetéen
befolyasolhatja a folyamatszabalyozashoz alkalmazott modszereket.

A folyamatokba be kell épiteni azokat a mérési és ellenbrzési pontokat,
amelyeken keresztiil a hibak felismerése és azok javitasa rutinszeravé valik.
Erre j6 példa a panaszkezelési szabalyzatok készitése, ami néveli a legfonto-
sabb partnereink, a konyvtarhasznalok altal jelzett problémakra adott vala-
szok hatékonysagat. A panaszkezelési szabalyzat kiterjed a széban és az fras-
ban tett panaszokra egyarant, és biztositja, hogy minden, a kényvtar iranyaba
tett észrevételt, negativ kritikat, épité javaslatot kivizsgaljanak, hozzajarulva
a szolgaltatasok minéségének emeléséhez.

Végil vizsgaljuk meg, hogy a folyamataink &sszhangban vannak-e
a partnerintézmények, valamint a beszallitéink folyamataivall A partnerek
folyamatainak Osszehangolasa hozzajarul a velik valé kapcsolatok épitésé-
hez, a k6lesonos elégedettség noveléséhez. A konyvtarak esetében jellemzé
példa a bibliografiai rekordok cseréje és a digitalizalt tartalmak tébb foru-

4 KOVESI Janos — TOPAR Jozsef, szerk. A minéségmenedzsment alapjai. Budapest: Typotex,
2006. 252 p. ISBN 963-9664-11-1
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mon valé megjelenitése, illetve a konyv- és a folyodirat-beszerzések, de eze-
ken az eseteken kivil is szamos, a partnerekkel 6sszehangolandé folyamat
létezik, melyeket tudatosan azonositanunk kell és feltl kell vizsgalnunk

a lehet6 leghatékonyabb mtkodés érdekében.

Teend6k
A f6-,a o
sy A folyamatok Ellen6rzési A folyamatok
vezetési- és a A kulcs- 2 ; - 2
2 2 hatékonysa- pontok Osszehangolasa
tamogato folyamatok 2 Y
" ganak a beépitése a a partnerek
folyamatok azonositasa S .
vizsgalata folyamatokba folyamataival

azonositasa

,,Ujmédszerekkel késziilta folyamatabrazolas, a folyamatok feliilvizs-
galatategész évben titemezetten, tervezetten valdsitjuk meg. A kollé-
gak kiilon Grlapon tehetnek javaslatokat a folyamatok fejlesztésére.
A beérkezett javaslatokat folyamatgazdakhoz rendeljik a folyama-
tos fejlesztés érdekében. [...] A kulcsfolyamatok a stratégiai célok-
hozigazodnak. A leirt folyamatok eréforrasat meghataroztuk. [ ...]
Minden folyamatra vonatkoztatva elvégeztik a folyamatgazdak ki-
jelolését. Frissiilnek a folyamatgazdai megbizasok, amik részletezik
a folyamatgazdak feladatait. [...] A folyamatleirasok és az abrak ké-
szitésében, felulvizsgalatiban a munkatarsak is részt vesznek. [... ]
A folyamatokba ellenérzé pontokat illesztettink. A felilvizsgalt
folyamatoknal mar vannak konkrét mutatok és célértékek meg-
hatarozva, melyek megkonnyitik a teljesitményértékelést. |...]
A kivalasztott problémas folyamatokra problémamegold6 maéd-
szereket alkalmazunk (problémafa, halszalkadiagram). Kockazat-
elemzésekkel a kulcsfolyamatainkat sziukséges kiegésziteni. |...]
@ méréseket konkrét beavatkozasok kovetik.”*

J

Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar, Debrecen

Mindsitett Kényvtar cim palyazat, I. kategdria, 2018

2 A DEENK konyvtari 6nértékelése [elektronikus dok.], i. m.

©
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CA konyvtari munkafolyamatok azonositasa a GVKIK-ban meg3
tortént és meghataroztuk a hozzajuk rendelt teljesitménymutatdkat
is, melyeket rendszerbe foglaltunk. A mutatok kialakitdsa soran tobb
szempontot vettiink figyelembe:

a mutatohoz tartozé adatgydjtés legyen minél egyszeribb;
a mutaté kulcstertiletekrél adjon informaciot;

a mutat6 értékelhetd és valosagos adatokbdl épiljon fel;
a mutatok 6leljék fel a konyvtar mikodésének minden te-

2 43
J

Go6dolléi Varosi Konyvtar és Informaciés Kézpont, G6dollé

ruletét.

Mindsitett Kényvtar cim palyazat, I1. kategoria, 2020

 Mindsitett Konyvtar cim pélyazat szakmai beszamol6 [elektronikus dok.], i. m.
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2.2. Az eredmények javitasa

A KMER azt feltételezi, hogy egy szervezet teljesitményének kivalosaga
alapvetéen a mikodés ot teriletének, illetve azok iranyitasanak fiiggvé-
nye. Bzt az 6t tertletet fedik le a mar targyalt adottsagkritériumok. Felme-
ril gjra a logikus kérdés: az adottsagkritériumok javitasa automatikusan
maga utan vonja az eredmények javulasat? A valasz: igen is, és nem is.
A KMER szamos belsé 6sszefiiggést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy egyes
kritériumok és alkritériumok fejlesztésével mas teriileteken is varhato els-
relépés. Ugyanakkor célszerd kifejezetten az eredménykritériumokra is
Osszpontositani, hiszen az e teriileteken végzett mérések fontos adatokat
szolgaltathatnak a teljes szervezet teljesitményének javitasahoz.

Az Onértékelés soran az eredménykritériumok eredményeit attekint-
ve meghatarozzuk a fejlesztendé tertleteket (ezek kozil is kiemeljuk
a stratégiank megvaldsitasa szempontjabol mértékadokat). Amennyi-
ben a kivalasztott tertileteken valtozasokat kivinunk elérni, akkor az
adottsagainkon kell valtoztatnunk, tehat moédszereket, hatékony be-
avatkozasi lehet6ségeket kell keresniink az eredményeket befolyasolo
adottsagok tekintetében.

Ezek utan beavatkozunk, értékeljiik a beavatkozas (mddositas) hata-
sat, eredményét. Amennyiben visszaigazolast nyer, hogy az alkalmazott
modszerek az érintett adottsagok miikodését az elvartnak megfelel6en
befolyasoljak, akkor bevezetjiik, alkalmazzuk 6ket. Amennyiben nem volt
hatdsos a valtoztatas (innovacid, médositas, tanulas), akkor keressiik az
Ujabb, eredményesebb valtoztatas lehet6ségét!
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A KMER modell

Adottsagok _ Eredmények _
2. Stratégia 6.”Ugyfe|’-
— (100) B — kdzpontd H
eredmeények (150)
3 7. Munka- 9. Kulcs-
1. Vezetés o 5. Folyamatok tarsakkal fontossagu
1 Munkatarsak | u u )
(100) (100) (100) kapcsolatos eredmények
eredmények (100) (150)
| |
4. Egytt- 8. Tarsadalmi
muikodés, felelGsség-
1 partnerek, [+ — vallaldssal H
eréforrasok kapcsolatos
(100) eredmeények (100)
INNOVACIO és TANULAS

A KMER-modell 2 CAF-modell felhasznalasaval*

Az eredménykritériumokkal Osszefiiggésben tehat elsésorban az allandé
méréssel kell foglalkoznunk, hiszen ez alapjan fogjuk megitélni, hogy va-
l6ban j6 iranyba haladunk-e a szervezetfejlesztés soran.

El6szor tehat meg kell hatarozni, hogy az egyes szolgaltatasokhoz kap-
csolédoan milyen adatokat, milyen forrasbél és milyen moédszerrel gydjt-
son az intézmény. Az ismételt mérés utan mar fel tudjuk allitani azt a ten-
denciat, amely alapjan lathato lesz, hogy az intézkedések hatasara tortént-e
pozitiv valtozas a szervezet mikoédésében, adottsagaiban, életében vagy
a szolgaltatasok hasznalataban. Ha az eredmény pozitiv valtozas, az azt je-
lenti, hogy az eredmények figyelembevételével végrehajtott intézkedések
bevaltottak a hozzajuk fGzott reményeket. Ha negativ valtozas vagy stag-
nalas tapasztalhato, akkor vélhetéen nem volt megfelel6 az el6z6 mérések
alapjan tortént beavatkozas, vagy olyan kornyezeti valtozasok kévetkeztek

“ Konyvtarak mindségi mikodésének értékelési rendszere, 1. m., p. 13.
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be, amelyek nyoman negativ valtozasok indultak el. Ilyen esetekben le kell
vonni a kévetkeztetéseket, azaz el kell donteni, hogy valtoztassunk-e az
adott szolgaltatds mikodtetésén vagy sem.

Tekintettel arra, hogy a konyvtari szervezet nem zart rendszer, ha-
nem kapcsolatban van mas szereplékkel, kilsé tényezékkel, el6fordul-
hat, hogy egy visszaesés els6sorban nem a sajat mikodésiinknek, hanem
a kulsé kornyezeti hatasoknak koszonhet6. Példaul ha nyugdijba megy
az a pedagoégus a telepiilés iskolajabol, aki mindig elvitte a gyerekeket
a konyvtarba, mikézben az utédja nem helyez erre akkora hangsulyt,
az kuls6é korulmény, viszont ez nem jelenti azt, hogy a koényvtarosok-
nak ne lenne tennival6juk. Ebben a konkrét esetben példaul 4j utakat,
csatornakat kell keresni az iskolasok kényvtarhasznaléva nevelésére.
A méréssel és a visszaesés okainak megtaldlasaval nyilik lehetéség
arra, hogy felismerjik a problémakat, és azokra moédszeresen keressiik
a valaszokat.

Az eredményeket nyomon kovethetjik empirikus kutatasokkal
vagy a szervezet altal mas célokra gyuajtott adatok (pl. statisztikak) fi-
gyelésével egyarant.

Az eredménykritériumok Osszefoglalasanal, prezentalasanal fontos
szempont, hogy a mérések, adatok, statisztikdk adataira timaszkodjunk!
Ne anekdotikus megallapitasokat tegyiink, hanem a mért adatok, trendek
bemutatasira, elemzésére és a kovetkeztetések levonasira szoritkozzunk!
Hatarozzuk meg az adatok és tények alapjan a fejlesztés szitkséges tertile-
teit! Ennek médja legyen konkrét, stratégiai szemléletet kozvetitd.
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Ugyfélkézponta eredmények

Az ugyfelek elégedettségének mérése a legegyszeribb formaban egy fel-
hasznaléi igény- és elégedettségvizsgalattal torténik. Miért kell az elégedett-
ség mellett az igényeket is mérni? A cél az, hogy a hasznalok szamara le-
het6séget teremtsiink arra, hogy szervezett formaban visszajelzést adjanak
nekink, és megfogalmazzak az Otleteiket. Ez egyrészt azért fontos, mert
ezaltal is jelezziik, hogy fontosak a szamunkra, masrészt pedig {gy nagyobb
esély van arra, hogy ne vesszenek el a konyvtarunk fejlesztésével kapcso-
latos Gtletek. Természetesen nem kell minden otletet megfogadni, nem
is teljesithetjiik a hasznaléink, partnereink valamennyi kivansagat. Annyi
azonban mindenképpen elvarhat6, hogy minden felmertlé o6tletet, jobbitd
szandéku kritikat, reklamaciot megfontoljunk, ennek pedig feltétele, hogy
ezek eljussanak hozzank.

A mérés torténhet hagyomanyos kérdéives formaban, jéllehet nem min-
den esetben ez a leginkabb célravezeté modszer. Kisebb intézményekben
a megfigyeléssel torténé adatgydjtés, valamint az interjuk készitése akar
fokuszcsoportos, akar egyéni formaban szintén hatékony lehet. A kutatas
modszertanira vonatkozoan szamos szakirodalmi forras all rendelkezésre,
amelyek tanulmanyozasaval szakszerten el tudunk végezni egy hasznaloi
igény- és elégedettségfelmérést.”

Okkal feltételezhetjiik, hogy az elégedett tigyfelek szivesebben jonnek
a konyvtarba, és szivesebben veszik igénybe a szolgaltatasainkat, ezért a sta-
tisztikai adatszolgaltatds miatt egyébként is gydjtendé hasznaloi, hasznalati
adatok alapjan is tudunk kovetkeztetni az elégedettségre.

2~ Sokféleképpen gytjthetiink adatokat az tlgyfelekkel kapcsolatos
r@s eredményekhez, de ne feledjiik, soha nem a felmérésekbdl kiraj-
zol6d6 adatokra kell dsszpontositanunk, hanem arra, hogy mi-
lyen cselekvésekkel tudjuk elésegiteni a fejlédést. Kimutathatjuk
példaul, hogy a szolgalandé koézosségiink 18%-a beiratkozott tag
a konyvtarban. Nem rossz! Mindjart utina megallapitjuk, hogy
ml%renc. A hasznalék e}lvérzisénak és elégedettségének kérdbives vizsgilata
a konyvtarakban == Koényvtari Figyels, U. f. 13. = 49. (2003) 4., p. 735-753. ISSN 0023-

3773. Hozzaférhetd:  https://epa.oszk.hu/00100/00143/00344/pdf/EPA00143_konyvtari_
figyelo_2003_4_735-753.pdf [Megtekintve: 2020.09.01.]
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10 éve ugyanez az arany csak 16% volt. Egészen kivalo, mondhat-
nank. De a lényeg nem ez, hanem az, hogy egyrészt megértsiik a po-
zitfv valtozas okat, masrészt az, hogy milyen beavatkozasokkal tudjuk
ezt a ndvekedést fenntartani, a szép eredményt tovabbfejleszteni.

Tekintstk at azokat a statisztikai mérészamokat, amelyek alapjan kévet-
keztethetiink a hasznalok elégedettségének mértékérel A beiratkozot-
tak, a latogatasok, a tavhasznalatok, a konyvkolesonzések és a konyvtari
programokon valé résztvevok szama mind alkalmas mutatok, amelyek
a szolgaltatasi portfélionknak egy-egy fontos szegmensére vonatkozdan
nyujtanak adatokat. Ezeket kotelezd jelleggel tgyis gyGjtentink kell, igy
a minéségmenedzsment céljabodl térténd felhasznalasuk tébbletlehetéséget
jelent. A statisztikai adatok gyGjtése kapcsan még egy fontos szempont-
ra kell felhivni a figyelmet. Mivel a statisztikat orszagos szinten egységes
rendszer szerint gyujtik, az abban szerepl6 adatokkal lehet6ség nyilik sajat
intézményiink és mas konyvtarak 6sszehasonlitasara (benchmarking) is.

A statisztikai adatokat kévetSen tekintsik at, hogy mely teriileteken all-
nak még rendelkezésre adatok, melyeket gytjthetiink, és amelyek alkalmasak
a kovetkeztetések levonasara. Az egyik ilyen teriilet a panaszok, reklamaciok
szamanak ¢és tartalmanak, illetve bizonyos id6k6zonkénti alakulasanak a nyo-
mon kovetése. A kozosségi oldalakon valé reakciok mennyisége, a honlapon
tett latogatasok, a kozzétett konkrét tartalmaink megtekintettségi adatai szin-
tén j6 tampontul szolgalhatnak kévetkeztetések levonasahoz. Ezeken felil az
tgyfeleink szamara nyujtott tajékoztatasok szama, a dijszabasunk alakulasa,
a varakozasi id6 egyarant fontos kiindulépontot jelentenek. Utébbiak kézil is
talalhatunk j6 néhany adatot, amelyek Osszevethet6k mas konyvtarak adataival.

Teend6k
Hasznaloi Hasznal6i
s g elégedettség- elégedettség- Benchmarking —
Ijlzsziiaialslégen}é;éess méréstre alkalmas méréstre alkalmas eredményeink mas
glefol tag,gl a statisztikai adatok egyedi adatok konyvtarakkal valo
¥ figyelemmel gy(jtése és Osszevetése
kisérése elemzése
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CA kapott valaszok nyoman megerésitést nyert, hogy rendez-)
vényeinket olvasoink érdekl6désének megfelelen valogatjuk.
A 2019-es év tervezésénél figyelembe vettitk azokat az olvasoi
igényeket is, mely szerint legyen tobb iré-olvasé talalkozo, en-
nek megfelel6en igyeksziink alakitani j6vébeni programijaikat is.
Kiallitasainknal korosztalyi és népszertiségi kritériumokat is fi-
gyelembe veszunk, azonban igyeksziink a j6vében is lehetéséget
és helyszint adni helyi tehetségek, miavészek bemutatkozasara.
A kiallitasok szervezésére 37,9%-o0s pozitiv visszacsatolas érke-
zett. BEzen konyvtari események mogott jocskan elmaradnak, de
még mindig 20% fo6lotti igény mutatkozik a zenés, szorakoztatd
programokra (29,1%), vetitéssel egybekotott konyvtari rendezvé-
nyekre (28,5%), csaladi és gyerekprogramokra (27,5%), kézmuves
foglalkozasokra (27,5%) és helytorténeti el6adasok (25,7%), va-
lamint hagyomany6rzé (22,3%) alkalmak szervezésére. Legkeve-
sebb igény a nyugdijas (olvas6)korok létrehozasara mutatkozott,
ez a valaszadok 9,5%-at tette ki.

A beérkezett 6tletek, egyéb észrevételek alatamasztjak tobbek ko-
z6tt a Fiatal Feln6tt Sarok életre hivasat, felhivjak figyelmunket az
épulet vagy a szolgaltatas egyéb hianyossagaira, ugyanakkor sok
elismerést is tartalmaznak. Minden harmadik valaszad6é nehezmé-
nyezte a Kézponti Kényvtar esetében a parkolébol az épiiletbe
val6 bejutas kortulményességét. Ez a kritikus kérdés évek ota fog-

lalkoztatja az olvasokat és az intézmény vezetését is.

2246
J

Méliusz Juhasz Péter Konyvta, Debrecen

Minésitett Koényvtar cim palyazat, I. kategdria, 2020

6 A Méliusz Juhdsz Péter Konyvtar szakmai beszamoldja [elektronikus dok.]. Debrecen: Méliusz Ju-
hasz Péter Konyvtar, 2020. Hozzaférhetd: http:/ /www.meliusz.hu/documents/10180/4511213/
Szakmai+besz%C3%A1mol%C3%B3_Min%C5%91s%C3%ADtett+K%C3%BG6nyv-
t%C3%A1r+C%C3%ADm+2020..pdf/a001c92d-332b-45d8-b0db-7665b3b{f7f6 [Megtekintve:
2020.10.01]
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CA konyvtar aktualis informaciéit tobb csatornan is megoszt—\ @
ja hasznaléival. Az alabbi tablazat mutatja a technika és a média |
nyujtotta lehetéségeket, emellett nagyon fontos a személyes ta-
lalkozasok alkalmaval térténd tajékoztatas. A TextLib rendszer
automatikus tizeneteinek segitségével informaciot kapnak olva-
soink a hataridé lejartardl, az eléjegyzett konyvek beérkezésérdl.
Ugyancsak a rendszer teszi lehet6évé a tajékozodast a konyvtar
iltal beszerzett 4j dokumentumokr6l.”*?

2017 2018 | 2019

A konyvtiri honlap tartalomfrissitéseinek gyakorisaga (alkalom/hénap| 61,25 | 42,58 | 28,33
atlagosan)

A konyvtari honlap tartalomfrissitésének szama Gsszesen 735 511 340

A kényvtari OPAC hasznélatinak gyakorisaga (haszndlat/év) (kattintas| 14596 | 15132 | 14066
az OPAC-ra)

TV megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkul) 16 18 12
Radié megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 13 19 15
Trott sajt6 megjelenések szama (fizetett hirdetések nélkiil) 36 40 24
Online hirek szama 16 28 10
Ko6z6sségi médiaban megjelend hirek szama 45 86 99
Hirlevelek szama 31 38 32

N J

Varosi Kényvtar Lenti

Minésitett Koényvtar cim palyazat, I1. kategoria, 2020

47 Szakmai beszamolé a Varosi Konyvtar Lenti Mindsitett Konyvtar cim palyazatahoz [elektronikus
dok.]. Lenti: Varosi Konyvtar Lenti, 2020. Hozzaférhet6: http:/ /lentikonyvtar.hu/feltoltes/ files/
minosegiranyitas/vkl_szakmai_beszamolo_2020.pdf?fbclid=IwAR3j10zMip0QsUcgG2Ibsntadt
UQN7bUHNDRSG-EaZnohW9_CRu9J9HRzuA [Megtekintve: 2020.10.01.]
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Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

A szervezetek fontos célja, hogy 6sszehangoljak a szervezet és a ben-
ne dolgozd egyének céljait a nagyobb teljesitmény elérése érdekében.
Az elégedett munkavallalé {gy nemcsak egy er6forras, hanem egy fon-
tos eredménykritérium is a KMER-modellben. Eredménynek tekinthetd
a hozzaért6, motivalt, elégedett és nagy teljesitményt nyujté kollégakbol
allé csapat is. A munkatarsakkal kapcsolatos eredményeket kétféle meg-
kozelitésben vizsgalhatjuk: egyrészt tudatos elégedettségméréssel, mas-
részt teljesitménytik egyéb mutatéin keresztul.

A munkavallalok elégedettek lehetnek a szervezettel, annak vezetésé-
vel, a munkakorilményeikkel és a sajat életpalyajukkal. E szempontoknak
mindegyike mérhetd valamilyen formaban. Célszert késziteni egy dolgo-
z61 elégedettségmérést, amelyben rakérdezhetink a fenti szempontokra.
Amennyiben j6 a munkahelyi 1égkor, és a munkatarsak biznak abban,
hogy az elégedettségmérésben leirtaknak nem lesz szamukra negativ ko-
vetkezménye, akkor ez az eljaras hatékony modszer lehet az elégedett-
ségik mérésére. Sokszor azonban — kilonésen akkor, amikor a szer-
vezetben problémak vannak — célszerd kozvetett médon kdvetkeztetni
a munkatarsakkal kapcsolatos valés eredményekre.

Keresstink olyan teljesitményindikatorokat, amelyek nem kézvetlendl,
hanem kézvetve jelzik, hogy a dolgozék mennyire motivaltak, mennyi-
re elégedettek a munkajukkal, mennyire érzik jol magukat a munkahe-
lyikon. Az elégedettségre vagy elégedetlenségre utalhat a munkaerd
esetleges fluktudcidja. Ha a kollégak nem vagyddnak el, nem keresnek
mas lehet&ségeket, akkor vélhet6en szivesen dolgoznak a jelenlegi he-
lytikén vagy poziciéjukban. Szintén arulkodé lehet a hianyzasok, de akar
a betegszabadsagok atlagosnal nagyobb mennyisége is.

A motivaciora kévetkeztetni lehet a munkatarsak aktivitasabol. Ha sok ja-
vaslatot tesznek, Gtletelnek, igyekeznek beleszélni a napi tgyekbe, véleményt
alkotnak (akar negativ véleményt) a konyvtar vagy a vezet6ség munkajarol, az
azt mutatja, hogy fontos nekik az intézmény, szeretnék, ha jobban mennének
a dolgok. Szintén pozitfv attitidre kévetkeztethetiink abbdl, ha palyazati le-
het6ségeket keresnek, 6nként jelentkeznek bizonyos feladatokra, igyekeznek
képezni magukat, személyes érdekl6désbdl szakirodalmat olvasnak.

60



Természetesen a vezet6 részérél nem kell minden esetben tamogatni
ezeket a torekvéseket. Nem kényszer, hogy a vezeté engedje, hogy ha valaki
onként jelentkezik egy feladatra (ami esetleg gatolna a napi munkéjanak az
elvégzését), akkor azt meg is kapja; ha valaki talal egy palyazati lehet&séget
(ami nem feltétlentil illeszkedik az intézmény profiljaba), akkor azt be is ad-
jak; ha valaki képezni akarja magat (amire az intézmény nem tudja elenged-
ni), akkor azt meg is tehesse. Ne feledjik viszont: ezek mind motivaltsagra,
tenni akarasra engednek kovetkeztetni, és ha valaki semmilyen Gtletét nem
tudja megvalositani, akkor motivacidja jelentés mértékben visszaeshet.

A teljesitményértékelésrél mar szoltunk a munkatarsak mint adott-
sagkritériumok kapcsan; elvégzése ugyanolyan relevans a munkatarsakkal
kapcsolatos eredménykritériumok vonatkozasaban is.

Teendbk

A dolgozokkal kapcsolatos A dolgozokkal kapcsolatos
teljesitményindikatorok teljesitményindikatorok
meghatirozasa rendszeres mérése

Munkatarsi
clégedettségmérés készitése

Az értékelési rendszer alapjan az egyes munkacsoportok év Vé—\ @
gén (el6szor titkos, masodszor nyilt, harmadszor valaszthaté mo-
don) megszavazzak a csoport legjobb dolgozéjat (Kivalé munka-
ért dfj), javaslatot tesznek a lent részletezett cimek adomanyoza-
sara. Az elismerésekrél a munkatarsi ajanlasokat figyelembe véve
a vezet6ség dont. Az elsé év tapasztalatai alapjan a rendszer két-
szer is modositasra keriilt. A Kivalé munkaért dij, a munkatarsi
és a tanacsosi cim ataddsara év végén, innepélyes Gsszmunkatarsi
értekezlet keretében kertl sor.”*®

N J

* Szakmai beszamol6 a Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar mindségiranyitasi tevékeny-

ségérdl [elektronikus dok.]. Zalaegerszeg: Deak Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar, 2020. Hoz-
zaférhet:  http://cdnl.itworx.hu/cgi-bin/itworx/download.cgi?vid=483&uid=-1&dokid=183
[Megtekintve: 2020.10.01.]
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Kivalo Virosi elismerés a|Orszagos
munkaért [Munkatars | Fémunkatars | Tanacsos |F6tanacsos [ kulturalis munkaért|elismerés
2015 1
2016 1 1 1
2017 6 1 - 1 - 2
2018 6 - 3 - 1
2019 6 2 - 2 - 2 1

N\ _J

CA motivacié fontos fokméréje az aktivitas és Onkéntesség, me@

Deik Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar, Zalaegerszeg

Minésitett Koényvtar cim palyazat, I. kategdria, 2020

viszonylag nagymértékd intézménytunkben, bar elég nehéz ezt
szamszerd mutatéval mérni. Néhany éve Osszevetjiik a mun-
katarsak elképzelését a megvalosulassal: a szandékolt részvétel
a projektfeladatokban mindig kevesebb, mint a tényleges rész-
vétel, a kulonbség 2019-ben egy egész projektnyi: atlagosan 2,4
projektben vennének részt fejenként a munkatarsak, de 2019-ben
atlagosan 3,5 alkalommal vettek részt, ami talterheltségre utal,
még akkor is, ha a konkrét talterheltségi grafikonunk enyhe ha-
nyatlas latszik. A munkatarsak projektekben val6 részvétele na-
gyon fontos, a felel6sség, dontési helyzetek delegalasaval job-
ban atlatjak a konyvtar mikodését, az onalloésag pedig fokozza
a kreativitast, a teljesitményt. Ezért a vezet6ség mindenképpen
tamogatja a projektekben val6é részvételt, de figyelemmel van
a tulterheltségre, kiégés veszélyre, az intézkedések kozott kiemelt

25 49
J

Go6dolléi Varosi Konyvtar és Informaciés Kézpont, G6dollé

figyelmet kap ennek kezelése.

Mindsitett Kényvtar cim palyazat, I1. kategdria, 2020

* Mindsitett Konyvtar cim pélyazat szakmai beszamol6 [elektronikus dok.], i. m.
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Tarsadalmi felel6sségvallalassal
kapcsolatos eredmények

A tarsadalmi felel6sségvallalas egyre fontosabb a szervezetek életében,
kiilénosen igaz ez a kozszféraban, de a vallalati szektorban is mind t6bb
pozitiv példat lathatunk nemes tgyek felkarolasara, tarsadalmi szempont-
bél fontos témak tamogatasara. A kényvtarnak gyakorlatilag valamennyi
tevékenysége a tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelésrél szol. A konyv-
tar egy olyan, dontéen kézpénzbdl mikods intézmény, amely szamos
k6z6sség altal artikulalt igény kielégitését ttzi ki célul. Az informacidsza-
badsag, az informacios esélyegyenlSség, a digitalis {rastudas fejlesztése, az
olvasas és a muveltség, a mindségi kultara fogyasztasanak népszerdsité-
se olyan alapveté értékek, amelyek 6nmagukban is a tarsadalmi kérdések
iranti felel¢sséget hangsulyozzak.

A konyvtarakban a tarsadalmi felel6sségvallalas nemcsak a fenti alap-
értékek felvallalasat kell, hogy jelentse, hanem azt is, hogy az intézmény
felel6s magatartast kbvet olyan — nem szorosan az alaptevékenységeihez
kapcsolédd — tgyekben is, mint példaul a kornyezetvédelem, az egész-
séges életmod, az élheté kornyezet, a fenntarthat6 kozosségek, az esély-
egyenl6ség vagy a demokratikus értékek iranti elkotelezettség. A konyvtar
stratégiajanak tartalmaznia kell a fenntarthaté fejlédés szempontjait is. Az
intézmény hirnevének és arculatanak alakitasa ugyanugy hozzatartozik
a tarsadalmi felel6sségvallalas gondolatkoréhez, mint a szolgalt k6z6sség-
gel és a médiaval val kiegyensulyozott kapcsolatrendszer.

Mérnink kell, hogy a kézosség hogyan vélekedik a kényvtarunkrol,
annak tarsadalmi hatdsair6l. Ezek a kérdések részét képezhetik a haszna-
161 elégedettség- és igényfelmérésnek, de egy 6nall6 felmérés keretében is
sort kerithetiink a vizsgalatukra. A hasznal6k mellett természetesen azok
is érdekesek — s6t, bizonyos értelemben még érdekesebbek — a szamunk-
ra, akik nem jarnak a konyvtarba. Sajnos az 6 elérésiik sokkal nehezebb
és koltségesebb.

Nem elég jonak lenni, ,,jonak is kell latszani”; hiszen ez az el6feltétele
annak, hogy az intézmény altal elérni kivant, a tarsadalom életére gyako-
rolt pozitiv hatasok ténylegesen be is kovetkezzenek. Orszagos felmérések
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eredményei alapjan igenis kimutathat6 a konyvtari rendszer hatasa olyan,
els6 latasra kevésbé ehhez szférahoz tartozo terileteken is, mint példa-
ul az egészséges életmdd, az életminéség, a demokratikus értékek vagy
a kozosségfejlesztés.™

A konyvtarrdl kialakult vélemények mérése mellett a konyvtar tarsadal-
mi hatdsara kbzvetett moédon is kévetkeztethettink olyan adatokbdl, mint
hogy mennyire szivesen mikodnek egytitt az intézménnyel mas szereplék
(kulturalis intézmények, civil szervezetek, profitorientalt intézmények),
vagy éppen mennyire érdekes a konyvtar tevékenysége a helyi média
szamara (sajtomegjelenések szama, a konyvtar posztjainak megosztasai
a k6z6sségi oldalakon).

v~ Jarjuk végig a konyvtarunk tereit, és az esélyegyenlség szem-

"NI/. pontjai szerint gondoljuk végig a konyvtar hasznalhat6sagat! Eh-
hez segitséget jelenthet a Cselekvé Kozosségek projekt keretében
fejlesztett EsélyegyenlGségi modszertani dtmutatd.’! Készitsik
el az intézmény Esélyegyenléségi tervét, amelyben igyekezziink
valamennyi, esélyegyenlSségi szempontbdl érintett célcsoportunk
szempontjait érvényesiteni!

A kornyezeti fenntarthatésiag szempontjainak figyelembevétele a napi
muikodés és a fejlesztések soran az egyik leglatvanyosabb eleme az intéz-
mény tarsadalmi felel6sségvallalasanak. Kezdeményezzik az intézmény
zolditését! A kerékparral torténé munkaba jaras timogatasatol az ener-
glatakarékos izzok felszerelésén at a szelektiv hulladékgytjtés bevezeté-
séig nagyon sok lehet6séglink van arra, hogy tegytnk a kornyezettinkért
a munkahelyen is.*?

0 TOTH Maté. A magyar lakossag olvasasi és konyvtirhasznalati szokasai 2017-ben == Kényv-
tari Figyels, U. £. 28. = 64. (2018) 1., p. 45-60. ISSN 0023-3773. Hozzaférhetd: https:/ /epa.oszk.
hu/00100/00143/00350/pdf/EPA00143_konyvtati_figyelo_2018_01_045-060.pdf [Megtekint-
ve: 2020.09.01] .

31 CSONGOR Anna, szerk. EsélyegyenlSségi modszertani utmutaté kulturilis intézményeknek.
Szentendre — Budapest: Szabadtéri Néprajzi Muzeum — NMI MuvelSdési Intézet — Orszagos Szé-
chényi Konyvtar, 2019. 170 p. ISBN 978-615-6044-31-0. Hozzaférhetd: https://mokk.skanzen.
hu/admin/data/file/20200415/ eselyegyenloseg_01.pdf [Megtekintve: 2020.09.01]

2 BREM Zsuzsanna — DUBNICZKY Zsolt. XXI. szizad: kérnyezetbarit fenntarthatosig a konyv-
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https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200415/eselyegyenloseg_01.pdf
https://mokk.skanzen.hu/admin/data/file/20200415/eselyegyenloseg_01.pdf

Készitstink tervet, melyben sorra vessziik a zold konyvtari kezdeménye-
zéseinket, majd szisztematikusan hajtsuk végre ezeket a Iépéseket!

A tarsadalmi felel6sségvallalasnak az eredményekben is meg kell jelen-
nie. Tudatosan keressiik meg azokat a mutatészamokat, amelyekkel
mérhet6k a tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények!
Ilyen lehet példaul az egyes specialis — esélyegyenlGségi szempont-
bol kiemelt (pl. nemzetiségi, fogyatékossaggal é16) — rétegek konyv-
tarhasznalatanak mértéke, a kulonleges foglalkozasokon (pl. digitalis
irastudas fejlesztését célzé programokon) vald részvétel mértéke, az
egyuttmikoédési kezdeményezések szamanak emelkedése stb. Ezeknek
a mutatészamoknak a novekedésébdl arra kovetkeztethetiink, hogy
a tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos kezdeményezéseinkkel j6
uton haladunk.

Teenddk
Készitsiik el a Allitsuk 6ssze és Inditsunk z6ld feljzlézrs?%ad,‘;llrlr;ﬁs
kényvtar értékeljiik a konyvtari tel'esl’tmégnv uta
esélyegyenlGségi médiaszereplések kezdeményezé- 2 kK ypaaiie
tervét! listajat! seket] toinak keresése és

mérése

(,A médiaban valé megjelenés biztositja szamunkra, hogy ﬁzene—\ ©
teink eljussanak a célk6zonségiinkhoz. A tevékenységiinkrél sz6-  |@
16 hiradasok befolyasoljak a konyvtarrol alkotott képet, legtobb-
szOr pozitiv iranyban. A gyakoribb megjelenést a palyazatoknak
koszonheté rendezvények sokasaga eredményezte. A palyazatok

kifutasa utan sajat felileteink népszertségének névekedése figyel-
»53

kheté meg. )

tarakban. == Tudomanyos és Mszaki Tajékoztatas, 61. (2014) 11-12., p. 403—430. ISSN 0041-3917.
Hozzaférhetd: https:/ /tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/465 [Megtekintve: 2020.09.01]

[elektronikus dok.], i. m.
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Deik Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar, Zalaegerszeg

Mindsitett Koényvtar cim palyazat, I. kategdria, 2020

@ (,,Térsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos tevékenységekben\
val6é 6nkéntes részvételinket mutatja az alabbi tablazat:

2254

2017 2018 2019

Tagsag

Iszkiri Futéklub (£6) 1 1 1
Kerka Kulturalis Egyestilet (f6) 2 3 3
Lenti Telepiilési Ertéktar (f6) 1 1 1
Voroskereszt Lenti Szervezete (f6) 9 9 9
Akciok

Cip6sdoboz (f6) 3 5 5
Koényvadomanyozas (alkalom) 2 5 4
Kupakgyijtés (alkalom) 1 1 1
Ruhagyijtés (alkalom) 1

Tavaszi ,,nagytakaritds” Lentiben (£5) 7 7 5
Véradas (f6) 3 3 3

N

=~

Varosi Kényvtar Lenti

Mindsitett Konyvtar cim palyazat, I1. kategoria, 2020

** Szakmai beszamold a Varosi Konyvtar Lenti MinGsitett Konyvtar cim palyazatahoz [elektronikus

dok.], i. m.
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Kulcsfontossagu eredmények

Melyek a kulcsfontossaga eredmények? Mitdl tekinthetiink egy eredményt
kulcsfontossagunak? Erre a tevékenységeink attekintését kévetéen kaphatjuk
meg a valaszt. Azokat a r6vid, k6zép és hosszu tava eredményeket (illetve
az azok sikerességéhez rendelt mérészamokat) tekintjiik kulcsfontossagunak,
amelyekkel az intézmény képes betolteni a killdetését, elérni a meghatarozott
céljait, és eljutni ahhoz az allapothoz, amelyet a jovéképében megfogalma-
zott. A kulcsfontossagu eredményeket minden esetben a kényvtarnak maga-
nak kell meghataroznia a sajat céljai, kiildetése, jovéképe alapjan.

A kulcsfontossagi eredmények kapcsan fontos kilonbséget ten-
niink a rvid és hosszu tava kimenetek, valamint a hatasok koézott. Mérni
jellemz&en az elsé kett6t lehet, de hogy végil milyen hatast gyakorlunk
a vilagra, az sok esetben nem firhat6 le egyértelmtien a kimenetek méré-
sével. Fogalmazzuk meg a hatascélokat, és gondoljuk végig, hogy a jelen-
legi eredményeink alapjan mennyiben sikerilt ezeket a hatasokat kivaltani
a koérnyezetinkben, a célkézonséglinkben! A kulcsfontossagu eredmények
javitasa mindig a kitdzott célok (hatascélok) fiiggvényében értelmezhetd.

Rovid tava kimenetek

1-2 éven belul bekovetkezik Mérheté Tervezhet6

Hosszu tava kimenetek

3-5 éven beliil kovetkezik be Mérhet6 Tervezhetd
Hatasok
Hosszi tavon kévetkezik be Altalsban nem vagy nehezen Ezekkel valtoztatjuk meg

mérhet6 pozitivan a kérnyezetiinket

A r6vid és a hosszua tava kimenetek, valamint a hatasok>

> A szerz6 sajat készitési abrija.
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Kilonbséget kell tenntink a belsé és kilsé eredmények kozott. A kilsé
eredmények a szolgaltatasainkkal és azok hasznalataval, kihasznaltsagaval
kapcsolatos mutaték, mig a belsé eredmények az intézmény hatékonysa-
gara vonatkoznak. Az utébbiakkal vizsgalhatjuk, hogy mennyire hatékony
a mikodésink, mennyire hozzuk ki a legtébbet, a legjobbat a rendelke-
zésre all6 eréforrasokbol. Mindketté mutatd fontos, hiszen kéleséndsen

hatassal vannak egymasra. Egy alacsony hatékonysaggal mikédo konyv-
tar vélhetéen nem tud annyi hasznalét megszolitani, mint egy nagyobb
hatasfokkal mikodé intézmény. Arrél a konyvtarrdl pedig, amelynek
a hasznaldk, partnerek bizalmat szavaznak, okkal feltételezhets, hogy
nagy hatékonysaggal hasznalja ki a rendelkezésére all6 eréforrasokat.

©

CTeljesitménymutatéink a konyvtar teljes makodését lefedik, 201?

o6ta szamoljuk, igy alapvets eszkoze az éves tervezésnek. Tipusai
a kovetkezok:
— koltséghatékonysagi mutatdk, pl. az egy godolléi lakosra/egy
hasznalora vetitett mikodési koltségek;
— eredményességi mutatok, pl. kélesonzési mutatdk, forgasi in-
dex;
— kihasznaltsagi mutatok, pl. nyitvatartasi 6rara esé szamito-
géphasznalat vagy rendezvények szama,;
— piaci térfoglaldas mutatok, pl. a konyvtari koltségvetés aranya
Go6dolls koltségvetésében.
A teljesitménymutatok egy részét 6sszehasonlitjuk az orszagos va-
rosi konyvtarak atlagaival is [...] A teljesitménymutatokbol késziilt
elemzést k6zésen beszéljuk at minden évben munkaértekezleten,
és kozosen hatarozzuk meg azt az egy-két teriiletet, melyre adott
56

Gvben az atlagosnal jobban figyeliink, és intézkedéseket hozunk. ”)

% Mindsitett Konyvtar cim palyazat szakmai beszamolé [elektronikus dok.], i. m.
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A piaci térfoglalas II. benchmarking mutatdja az ellatott tertlet
lakossaganak aranyaban, 2018

2,38
1,68 161
1,21
1,10 136
0,67
I 0,44

Godolls Jaszberény Eger Cegléd Szézhalombatta Tiszadjvaros Gyér

I | 3togatok Varosi konyvtdrak atlaga, Magyarorszag

J

Godolléi Varosi Konyvtar és Informaciés Kézpont

Minésitett Konyvtar cim palyazat, I1. kategoria, 2020
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3. PDCA-ciklus a gyakorlatban

A PDCA-ciklus fogalma kulcsfontossagu a minéségmenedzsment gya-
kotlataban. A W. Edwards Deming altal kidolgozott négyszintd ciklus dbraja
a folyamatos fejlesztés logikai felépitését szemlélteti:

PLAN
Tervezés

DO
Megval6-
sitas

ACT
Beavatkozas

CHECK
Ellen6rzés

A PDCA-ciklus ¥’

A minéségmenedzsmenttel kapcsolatban igen gyakran emlegetjiik a PD-
CA-ciklust, amelynek jelentése: Plan — Do — Check — Act, azaz Tervezni
— Megval6sitani — Ellenétizni — Beavatkozni™® Sok kényvtaros tele van
kérdésekkel, hogy ez mit is jelent val6jaban. Mit tegyen egy intézmény-
7 A szerzd sajat készitést abraja.

5% SOHAJDANE BAJNOK Katalin. Szolpiltatismenedzsment a konyvtirban. Budapest:
g yvi p

978-963-201-639-9
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vezet§ akkor, ha a folyamatait, tevékenységeit a PDCA alapjan kivanja
szervezni? Hogyan tltethetd at a gyakorlatba a PDCA-ciklus? Az alabbi
par bekezdés ehhez kivan néhany gyakorlati tanaccsal szolgalni.

3.1. Mérjiik meg!

Mar eddig is nagyon sokat foglalkoztunk a mérésekkel, az adatok gyuj-
tésével, a dontésekhez szikséges tények birtokaba ugyanis csak kutatasi
eredményekkel, tudatos mérésekkel juthatunk.” A kutatist az kilonboz-
teti meg a hétkéznapi megfigyelésektdl, hogy altala elére eltervezett mo-
don, meghatarozott modszertan szerint gyajtott adatokkal kisérliink meg
egy problémat megoldani. A kutatas ,,szisztematikus eréfeszités a valosag
megismerésére vagy valamilyen tudatosult nehézség megoldasara, amely-
nek soran egy komplex jelenséget tanulmanyozunk el6re megfogalmazott
hipotézis alapjin.”®

Vigyazzunk, hogy ne 16jink 4dgyaval verébre! Egy 5 f6s munkatarsi
kollektivaban teljesen felesleges munkatarsi elégedettségmérést végezni,
majd statisztikai alapon elemezni az eredményeket. Sokkal hatékonyabb
lehet egy elmélyilt beszélgetés valamennyi dolgozéval, melynek soran
tény dertilhet az egymassal szemben tamasztott elvarasokra, és megfogal-
mazhatok a kérések, valtoztatasi javaslatok.

Ne mérjik meg kétszer! A konyvtaraknak nagyon sok szolgaltatas kap-
csan eleve szamos adatot kell gydjteniiik, részben a statisztikai adatszol-
galtatas, részben a beszamolok készitése miatt. Ezek az adatok szintén
hatékonyan (Gjra)felhasznalhatok.

* HORVATH Adrienn. Kozosségfejlesztsi folyamatok mérése-ériékelése a konyvtarban ==
DORI Eva, szerk. Kozosségfejlesztési folyamatok mérése-értékelése: Modszertani Gtmutato.
Szentendre — Budapest: Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeum — NMI Mdvelédési Intézet,
2019. p. 71-100. ISBN 978-615-5123-80-1. Hozzaférhets: https://cselekvokozossegek.hu/wp-
content/uploads/Meres-Ertekeles-web.pdf [Megtekintve: 2020.09.01.]

% CSERNE ADERMANN Gizella. A tanulds- és kutatismodszertan alapjai. Pécs: JPTE-FEEFI,
1999. 143 p. ISBN 963-641-718-0
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3.2. Elemezzuk!

Az adatok gyGjtése 6nmagaban még nem elegendd, azokat jelentéssel
kell felruhaznunk. Erre szolgal a szakszert feldolgozas, elemzés, melynek
soran elkezdhetink dolgozni a nyers adatokkal, és mutatészamokat ké-
pezhetiink. A mutatészamok szarmaztatott statisztikai adatok, amelyek
egy-egy szamszerUsitett tényt nem 6nmagaban, hanem mas tényekkel vald
Osszefuggésében vilagitanak meg, A nyers adatok mellett a mutatészamok
azért hasznosak, mert bizonyos tényez6k mas tényez6k viszonylataban
néha tobbletjelentéssel birnak. Egy igen egyszert példaval élve: annal,
hogy mennyi olvasénk van, tobbet mond az, hogy mennyi olvasénk van
a lakossag aranyaban. A nyers adatok és a mutaték akkor nyernek igazan
értelmet, ha azokat mas adatokkal is Osszevetjik. Az 6sszehasonlitas tor-
ténhet id6sorosan, mas intézményekhez képest, illetve egyszerre idésoro-
san és mas intézményekhez képest is.”!

Vegyik példaul a koényvkolesonzések alakulasat! A nyers adatok
alapjan tudjuk, hogy hany fé kélcsénzott nalunk koényvet az adott év-
ben. Amennyiben az adat évekre vagy évtizedekre visszamendleg is
rendelkezésre all, akkor elemezhetjik, hogy a konyvkolesonzések sza-
ma emelkedik-e vagy éppen csokken. Utana megvizsgalhatjuk, hogy az
emelkedés vagy csokkenés aranyban all-e a beiratkozottak szamaval,
lletve a célkozonségunk (lakossag, egyetemi polgarok, diakok stb.) lét-
szamanak emelkedésével vagy csokkenésével. Ha nincsenek a birto-
kunkban idésoros adatok, akkor a konyvkolesonzéseket 6sszevethetjuk
hasonlé funkciéju és méretl intézmények adataival, és megallapithatjuk,
hogy azokhoz képest hogyan teljesitiink. Végul megvizsgalhatjuk azt is,
hogy mas intézményekben milyen mértékben emelkedik vagy csokken
a kolesonzések mennyisége, illetve a lakossagszamhoz viszonyitott aranya.
Az 6sszes lehetséges elemzésbdl relevans kovetkeztetéseket vonhatunk le.

81 Segitséglinkre lehet a mutatészamok meghatirozasaban az MSZ ISO 11620:2019 szabvany:
MSZ ISO 11620:2019 Informacié és dokumentacié. Konyvtari teljesitménymutatok. Budapest:
MSZT, 2019. 98 p.
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Tételezzik fel, hogy intézményinkben a kolcsonzések szama -@-
egyik évrél a masikra 8%-kal emelkedett. Ez Grvendetes és biz-
tat6, de vajon miért tortént? Vélhetéen azért, mert az intézmé-
nyunk 4j éptletbe kolt6zott, ami pozitiv hatassal volt a latoga-
tasok, a beiratkozasok és a kolcsonzések alakulasara egyarant.
Az embereknek tetszett az 4j épilet, ezért szivesen jottek, és ra-
talaltak egy-egy érdekes konyvre, melyet ki is koélesonoztek. Ha
ugyanezt az adatot 6sszevetjiik mas olyan intézmények adataival,
amelyek szintén 4j éptiletbe koltéztek, mar nem biztos, hogy eny-
nyire pozitiv az Osszkép, hiszen masutt jellemzéen 10% folot-
ti novekedés volt tapasztalhatd, sét, egy bizonyos konyvtarban
18%. Ebbdl kévetkezik a kérdés, hogy 6k mit csinaltak maskép-
pen. Ha megvizsgaljuk ezeknek az intézményeknek a tevékeny-
ségét, akkor azt lathatjuk, hogy az 4j épulet atadasat kovetSen
a miénknél sokkal intenzivebb népszertsité kampanyt folytat-
tak, rendezvényekkel, beiratkozasi kedvezményekkel, a régi, sok
tartozast felhalmozo6 olvaséknak pedig elengedték a késedelmi
dijakat, amivel sok, egykor lelkes konyvtarhasznalot sikerilt visz-
szacsabitaniuk. A példdban a mérés és elemzés ezen a ponton
nyert értelmet, hiszen a tények és adatok mogé odaallitottuk
azok lehetséges okait, és jelentéssel ruhaztuk fel az adatokat, ami
alapjan megtervezhetjik és megkezdhetjik a beavatkozast is.

3.3. Irjuk le! De miért?

Szamos esetben megfogalmaztuk, hogy bizonyos informacidkat,
adatokat, adottsagokat, eredményeket célszerl papirra is vetni. In-
nen ered a hazai konyvtarigyben a minéségmenedzsmentnek az a té-
ves felfogasa, hogy az els6sorban dokumentumok ,,gyartasarél” szol.
Egyes intézmények azzal kisérlik meg igazolni a minéségmenedzsment
terén tett 1épéseiket, hogy bemutatjak a stratégiai terveket, beszamolo-
kat, felméréseket, elemzéseket és még szamtalan iratot. A lényeg azon-
ban semmiképpen sem a dokumentumok meglétén vagy hianyan, ha-
nem azok tartalmaban van. Egyetlen értelemmel teli oldal, egyetlen,
a késébbiekben hasznositott diagram pontosan szaz szazalékkal ér tob-
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bet, mint akar ezer oldal, amelyet értelmetleniil — csak a dokumentacié
végett — készitettek!

Miért hangsulyozom mégis, hogy az eredményeinket vessiik papirra?
Ennek szamos oka van. Gondoljuk végig: példaul a kiildetéstnk, értékeink
meghatarozasakor vajon évek mulva emlékezni fogunk-e arra, hogy hogyan
fogalmaztuk meg ezeket eredetileg? Képesek lesziink-e magunkat tartani az
elképzeléseinkhez, ha azoknak nincs nyoma? Egy-egy felmérés eredményei
vajon mennyire hasznalhatok, ha pusztan hevenyészett, strukturalatlan ada-
tok halmazair? Egy szabalyzathoz mennyire kénny illeszkednie egy munka-
tarsnak akkor, ha az csak szébeli megallapodasként sziiletett?

A fenti kérdésekre a valaszt minden esetben a tények, eredmények,
szandékok irasba foglalasa adhatja meg. Az irasba foglalds egyszerre je-
lenti a szandékaink megerdsitését, visszakovethetGségét, és segit az infor-
maciok feldolgozasaban is.

3.4. Déntsiink! Valtoztassunk-e vagy sem?

Egy szervezetben a folyamatok, kapcsolatok allandé véltozasban van-
nak. Amikor a dontéshozatalt el6segité tények birtokaba keriliink, azzal
mindig egy dontési szituacio all elé. Ha valtoztatunk, az is egyfajta don-
tés, és ha nem valtoztatunk, az is egy (masik) lehetséges dontés. Mind
a cselekvésnek, mind pedig a nem-cselekvésnek lehetnek pozitiv és nega-
tiv kovetkezményei. Nem is az tehat a fontos, hogy léptiink-e vagy sem,
hanem sokkal inkabb az, hogy ha nem cseleksztnk, azt is tudatosan, az
el6re definialt céljaink érdekében (ne) tegyutk!

v~ Folytassuk a fenti példaval, amelyben rajottink, hogy noha

-,@: a kolesonzések pozitivan alakultak az 4j éptlet atadasat kévetSen,
de mas intézményekkel Gsszevetve az eredmények nem igazan ki-
elégitéek. Azt talaltuk az elemzés soran, hogy a nalunk sikeresebb
intézményekben az éptlet atadasat kbveté kampany legalabb olyan
fontos volt, mint maga az épiilet, hiszen igy még tobben ratalaltak
a konyvtar szolgaltatasaira. Mit tegyunk? Az elemzés soran megta-
nultuk, hogy a kampanyok jelent6sége messze meghaladja azt, mint
amit korabban feltételeztink. Az épilet atadasa egy soha vissza
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nem tér6 alkalom volt, amelyet elmulasztottunk, de valamilyen kam-
panyt, népszerisité akciot mégis kellene inditani. Az a dontés szii-
lethet, hogy az 4j épiiletbe kolt6zés utan mar nem probaljuk meg
poétolni a kdnyvtar-népszerasitési kampanyt, de mivel a ,,tini kucké”
atadasara csak némi csuszassal kertl sor, annak apropdjan nemcsak
a fiataloknak, hanem valamennyi célcsoportnak juttatunk el tizene-
teket, hirdetiink programokat és akciokat.

A KMER-modell alkalmazasanak a lényege is a PDCA-szemlélet:

Eredmények A fejlesztésre

Y alkalmas
ertel}lellegse, megkozelités,
}Y CO% modszer

meghatirozasa Kialakitasa
PDCA — KMER
A megkozelités,
modszer és az A megkozelités,
alkalmazas modszer
értékelése és alkalmazasa
feltilvizsgalata

A PDCA- és 2a KMER-modell®?

-

Az Edit néni kényvespolca programsorozat elégedettségmérése a
Mikkamakka Gyermekkoényvtarban j6 példaja a dokumentacionak,
a PDCA-elv bemutatasanak. A 15 éve mikoédé program sikeres,
mégis az utébbi id6ében a résztvevok szama évrol-évre csokkent.
Ennek a nagyaranyt csokkenésnek probaltuk az okat megkeresni.

2 A szerzé sajat készitést abraja.
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(A probléma megoldasahoz segitségiil hivtuk a PDCA-médszert.)
A probléma feltarasa és a hibajavitas tervezése mélyinterja, fokusz-
csoport és kérdoives felmérés tervezésével tortént. A kérdbivek
eredményeibdl megallapitottuk, hogy a programsorozatnak nem
megfelelé a publicitdsa. Tobb helyen és tobbszor kell megjelennie
a felhivasnak, plakatnak, hogy még t6bb csaladhoz eljusson a fog-
lalkozas hire. Fontos, hogy felhivjuk a szil6k figyelmét arra is, hogy
ingyenes a belépés. Ujra felkeresni az évodakat, iskolakat, hogy sze-

263
J

Balassi Balint Megyei Konyvtar, Salgétarjan

(nélyesen is népszerdsitsiik a programot.

Mindsitett konyvtar cim palyazat, I. kategoria, 2020

Elemezziik a fenti példat! Idézzik fel a PDCA-ciklus egymast kévet6 1é-
péseit (tervezés, megvalositas, ellenérzés, beavatkozas)!

A konyvtar meghatarozta az alaphelyzetet: ,,A programsorozat latoga-
tottsaga évrol évre csokken.”

Tervezés (P): Az okok feltarasara informacidkat gyujtéttek. Mod-
szerek: mélyinterji, fokuszcsoport, kérdéiv. (Tervezéskor célszerd
meghataroznunk a célcsoportot, az informacidgytjtés idépontjat és
id6tartamat, és ha lehetséges, a vizsgalatban részt vevok minimalis 1ét-
szamat is, hiszen egy mélyinterjubdl, vagy 5 db kitoltétt kérdéivbol
nem vonhatunk le messzemend kovetkeztetéseket. Hatarozzuk meg
a beérkezett informaciok feldolgozasanak modjat és hataridejét is!)

Megvalositas (D): A begyujtott adatok alapjan kérvonalazodott
a probléma, amely nem mas, mint a nem megfelel publicitas. A cselekvés
ez esetben egy, a program ismertségét ndvelS 1) marketingmodszer kidol-
gozasa és annak alkalmazasa.

Ellen6rzés (C): A program latogatottsagara vonatkozé adatok folya-
matos gydjtésével, elemzésével ellenérizni kell, hogy az Gj marketingmaod-
szer pozitiv valtozashoz vezetett-e.

Beavatkozas (A): Amennyiben az adatok alatimasztjak az alkalmazott
modszer helyességét, azaz j6 iranyu volt a valtoztatas, ugy a modszer be-
vezethetd, és a tovabbiakban is alkalmazhat6. Amennyiben tovabbra sem

8 A Balassi Balint Megyei Konyvtar palyazata a Mindsitett Konyvtar cimre [elektronikus dok.], i. m.
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mutatkozik pozitiv elmozdulas a program latogatottsagaban, Ggy ismét
vissza kell térni a tervezés fazisihoz, és kideriteni, miért nem volt eredmé-
nyes az Uj marketingmodszer sem.

Figyelem! Amennyiben a KMER-6nértékelés sordn a programmal
kapcsolatos tevékenységet mint adottsagot pontoznank, akkor — csupan
a kozolt szoveg alapjan — maximum 3 pontot kaphatna, tekintve, hogy
a konyvtar munkatarsai mérésekkel megallapitottak a probléma okat, és
meghataroztak a sziikséges beavatkozasokat. 4 pontot akkor kapna a te-
vékenység, ha a meghatarozott beavatkozasokat végrehajtanak, és ennek
kovetkeztében az eredmények javulnanak. 5 pontot akkor lehetne elérni,
ha ezt a vizsgalatot ciklikusan elvégeznék, és tovabbi beavatkozasokat al-
kalmaznanak a jobb eredmények eléréséért.

4. Megérkeztiink?

Igen is, és nem is! Megérkeztiink a minéségmenedzsment, a szervezetfej-
lesztés utjara, amelyen a cél maga a folyamatos utonlét, és amelyen nem
létezik végallomas. Megtettiik az elsé tétova lépéseket, amelyek az id6k
soran egyre hatarozottabba kell, hogy valjanak. Elkezdtiik tudatosabban
szemlélni a szervezetben zajlé folyamatokat, igyekeztiink felderiteni azo-
kat a belsé eréket, amelyek hajtjak az intézményt, és arra torekedtink,
hogy ezeket a hatékonyabb feladatellatas érdekében a konyvtar szolgala-
taba allitsuk.

Mar tudjuk, hogy hova szeretnénk eljutni, tudjuk, hogy merre indul-
junk, de nem biztos, hogy ismerjik a célunk eléréséhez vezets legrévi-
debb, leggyorsabb utat. A tevékenységunket mostantdl ez a folyamatos
utkeresés kell, hogy vezérelje.

A mindségmenedzsment terén soha ne varjuk azt a pontot, amikor
hatradSlhetiink, mert végeztink a munkaval. Mindezek mellett azonban
ne feledjik: a pozitiv megerdsitések nagyon fontosak a szervezet életé-
ben. Az allando, ciklikus fejlédés dinamizmusaban talan kénnyebben ész-
re is vehetjik a sikereket, és talan tovabb fenn is tarthaté a motivacio,
a tobbre és jobbra valé torekvés.

Tovabbi sikeres utkeresést kivanunk!
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