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Utmutato a babaknak és kisgyermekeknek
nyujtott kdnyvtari szolgaltatasokhoz'

ELSO RESZ

Jelen dtmutaté a 0-1 éves babakra és az 1-3 éves kisgyermekekre, illetve csaladjaikra,
valamint a legfiatalabbak korai olvasasfejlesztését tamogat6 intézmények szolgaltatasaira
fokuszal.

Bevezetés

Az BEgyestlt Nemzetek 1989-es Gyermekjogi Egyezménye hangsilyozza, hogy min-
den gyermeknek joga van képességei teljes kibontakoztatasara, az informacidkhoz és
programokhoz val6 szabad, ingyenes és egyenlé hozzaféréshez, fuggetlenil a kortdl, a
faji, nemi, vallasi, nemzeti hovatartozastol, tekintet nélktl a kulturalis hattérre, nyelvre,
szocialis helyzetre, illetve az egyéni készségekre és képességekre.

A konyvtari szolgaltatasok elérhetésége a babak és kisgyermekek szamara kiemelkedd
fontossagu. A korai mentalis fejlédéssel kapcsolatos kutatasok szerint nagy hatassal van
a babak és kisgyermekek beszédfejlédésére és nyelvelsajatitasara, ha beszélnek hozzajuk,
énekelnek és olvasnak nekik. A gyermekek koérnyezete jelentésen hozzajarul az olvasast
el6készité készségek fejlesztéséhez. Az olvasasra 6szténzé kornyezet azt is jelenti, hogy
elérhetéek benne a megfelelé olvasnivalok. Ehhez a csaladoknak vilagszerte sziiksége
van arra, hogy hozzaférjenck a helyi konyvtarak eszkoztarahoz. A konyvtarral valé ko-
rai ismerkedés megadja azt a biztonsagérzetet, hogy ne féljink segitséget kérni, hogy
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a konyvtar az a hely, ahol a kérdésekre valaszt lehet talalni, ezért érdemes megismerni,
milyen informaciéforrasok és technikai eszkézok allnak rendelkezéstinkre a konyvtarban.
A specialis igényd (pl. kétnyelvl) gyermekek szamara még fontosabb, hogy mar koran

hasznalhassak a konyvtar szolgaltatasait. Ez lesz az intézményes nevelés megalapozoja.

Az utmutato célja

Az Gtmutatéd célja, hogy vilagszerte segitséget nydjtson a kézkonyvtaraknak a magas
mindségl gyermekkonyvtari szolgaltatasok kialakitasaban. Az Gtmutaté eszkdz kivan len-
ni a képzett, de e téren esetleg tapasztalatlan konyvtarosok kezében, akiknek felelGsségi
korébe tartozik a kisgyermekes csaladok szolgalata. A legfiatalabb felhasznalokat segitd
iranyelvek szemléletét jol titkr6zi az afrikai k6zmondas: ,,Egy egész falu kell, hogy felnevel]
egy gyermeket.”

Célkozonség

Az utmutaté a gyakorlé konyvtarosokat, konyvtarvezetket és dontéshozokat, vala-
mint a kényvtar- és informaciétudomanyi képzések hallgatéit és oktatdit kivanja meg-
szolitani.

MASODIK RESZ

A gyermekkonyvtarak kiildetése

,»Azaltal, hogy a dokumentumok és programok széles korét teszik elérhet6vé, a konyv-
tarak lehet6séget biztositanak a gyermekeknek, hogy megtapasztaljak az olvasas 6rémét,
az ismeretszerzés és a képzeleti munka élményét. A gyermekeket és szileiket meg kel-
lene tanftani arra, miként tudjak legjobban hasznalni a kényvtarat, és hogyan fejlesszék
képességeiket a nyomtatott és elektronikus média altal... A gyermekeket batoritani kell,
hogy mar korai életéveikben is kezdjék el litogatni a kényvtarat, ami altal nagyobb eséllyel
maradnak konyvtarhasznalék a késébbiekben is.” (IFLA/UNESCO fejlesztési irdnyelvek a
kozRinyvtdrak szdamdra, 2001)

Azaltal, hogy a kozkonyvtar a programok és dokumentumok széles kindlatat tudja
biztositani, lehetSséget nyujt a babaknak, a kisgyermekeknek és az ket gondozé feln6t-
teknek, hogy a kényvtar olyan hely legyen a szamukra, ahol szivesen latjak Sket, ahol kife-
jezetten az G igényeikre szabott tanuldst timogaté forrasok gazdag valasztékat érhetik el,
illetve ahol megtapasztalhatjdk a korosztalyuknak megfelel6 mondokak, dalok, tapinthat6
és képes konyvek élményét. Az, hogy a gyermek részévé valhat egy konyvtar kozossé-
gének, olyan korai szocialis tapasztalat, amely felébreszti a kivancsisagot és a képzeletet.
A fejleszté jatékok, kirakok és jatékos konyvek dltal a gyermek és gondozéja kozti tudas
elvezet a gyermek ¢és a szamara megfelel6 konyvek k6zotti kapesolathoz.

A nyomtatott irodalomban gazdag kérnyezet az elsé 1épeséfok az olvasas, majd az
iras felé. A korai életszakaszban szerzett pozitiv tapasztalat egy egész életre eliltetheti a
gyermekben az olvasas irant valé érdeklédést, és megteremti a lehet6séget az irott nyelv-

hasznalat megfelel6 szintd elsajatitasahoz.



A haromévesnél fiatalabb gyermeket nevelé csaladok igényeinek kielégitése

A csaladi nevelés és az egész €leten at tartd tanulds kontextusaban a hiromévesnél fia-
talabb gyermekek kézkényvtarakhoz valé szabad hozzaférése alapveté emberi jog, amely
hozzajarul a szamolasi készség és literacios tudatossag fejlesztéséhez.

A kézkényvtaraknak minden gyermeket ki kellene szolgalnia, ezért fontos, hogy te-
kintet nélkul arra, hogy a gyermek fogyatékkal él6 vagy sem, mindenki szamara elérhe-
téek legyenek a dokumentumok és a szolgaltatasok. Szikséges lenne, hogy a kényvtarak
biztositsanak szolgaltatdsokat, tobbek kozott kulturdlis programokat a fogyatékkal él6
gyermekek szamara is, ami a tarsadalomba és a konyvtari kézosségbe vald beilleszkedé-
stiket segfti.

A kétnyelvi csaladok szamara sziikséges a tobbnyelvi és anyanyelvi anyagok biztosi-
tasa, hogy erésitsék a gyermekek, gondozaik és az olvasas kapcsolatat.

Kilonés figyelmet kell forditani a vidéken €16 gyermekekre, akiknek a lakéhelyén egy-
altalan nincs konyvtari ellatas. Szamukra mozgokonyvtari ellatast és a telepiilés helyi léte-
sitményeiben megvaldsitott programokat kell biztositani.

A varosi gyermekeknek és csalddjaiknak is lehetnek specialis igényeik. A nagyvarosok-
ban ¢l6 lakossag jelent6s része is szenved kilonféle hatranyoktol, amilyen példaul a sze-
génység vagy az irastudatlansag, Hatalmas kihivast jelent az e csaldidokban €16 gyermekek
konyvtari szolgaltatasokkal valo elérése. A nagyvarosi, szegénység sdjtotta teriileteken
nem csak a babdk és a kisgyermekek konyvtari ellatasa jelent gondot. A nagyvarosi 1ét-
forma aldozatait és tipikus problémait is szimba kell venniink; azokat a sziiléket, akiket
elesigaz a felgyorsult életmdd és a szolgdltatisok zavarba ejté sokfélesége, vagy azokat,
akik a hagyomanyos csaladmodelltél elszigetelten élnek.

Célcsoportok

A legfiatalabb életkorban 1év6 gyermekek konyvekhez, 4j technolégiakhoz és konyvta-
1i szolgaltatasokhoz valé hozzaférése a szil6ktdl és gondozoktdl figg. Bz egyszersmind
lehet6séget nyujt a kdnyvtaraknak, hogy szamot vessenek az érintett felnSttek szikségle-
teivel, és tudatositsak benniik az olvasas, a kényvek, a multimédia és a konyvtar szerepét
a gyermekek fejl6désében.

A gyermekek korai fejlesztésének és a nekik sz616 szolgaltatasoknak a célcsoportjai:

— a babak és a hiromévesnél fiatalabb gyermekek

— aszilék és mas csaladtagok

— a hivatalos gondvisel6k

— a kisgyermekgondozok és -nevel6k

— az egészséguigyi szakemberek

— mas felnéttek, akik gyermekekkel, kényvekkel, médiaval dolgoznak.

A babaknak és kisgyermekeknek sz616 konyvtari szolgaltatasok célja

— minden babanak és kisgyermeknek jogot biztositani egy olyan kérnyezetre, ahol 6
és csaladtagjai, illetve barki, aki gyermekekkel foglalkozik, hozzaférhet a korosztaly-
nak megfelel§ jatékokhoz, kényvekhez, multimédidhoz és egyéb forrasokhoz;

— létrehozni egy olyan nyomtatott irodalomban gazdag kornyezetet, amely Oszténzi
az olvasas ¢és a konyvek szeretetét;



— korai hozzaférést biztositani a multimédids készségek fejlesztéséhez és a technikai
eszkozok hasznalatahoz;

— olyan dokumentumok biztositasa, amelyek be tudjak mutatni a tarsadalom kultu-
ralis sokféleségét;

— 6sztonozni a babdk és kisgyermekek beszédfejlodését;

— fejleszteni a nyelvi és kétnyelvi készségeket, kiilonos tekintettel a nyelvi és etnikai
kisebbségekre;

— tajékoztatni a sztl6ket, hogy miért fontos a gyermekeknek sz6l6 hangos olvasas
a nyelvi és olvasasi készségek fejlesztésében, killonos tekintettel a nyelvi és etnikai
kisebbségekre;

— bevonni és képezni a sztl6ket, gondozdkat a hangos olvasasra, a konyvek és mas
dokumentumok hasznélatira, gyarapitani a szuldi/neveldi szereppel kapesolatos
ismereteiket, hogy megfeleléen timogathassik a gyermek fejlédését és literacios
tudatossagat;

— bevonni és képezni a sztl6ket és gondozokat, hogy melyek a gyermekek életkora-
nak megfelel6 dokumentumok, forrasok, amelyek elérhetéek a kényvtarban;

— lehet6vé tenni, hogy a gyermekek és sziileik, gondozéik megismerhessék mas csa-
ladok és kulturak torténeteit;

— megszilarditani a sikerélményben gazdag konyvtarldtogatis szokdsat, amely egy
egész ¢Eleten 4t tarto literacios tuddshoz vezet;

— tamogatni és Osszekotni mindazokat, akik a babakkal és kisgyermekekkel élnek,
gondozzik és nevelik Sket most és a jév6ben;

— teret kindlni a gyermekek és gondozoik szamara, hogy 6sszegytljenek, megosszak
egymiassal élményeiket, és k6zosségi élményben legyen résziik;

— egy baratsagos, befogadd, biztonsagos helyet kinalni a gyermekek és csaladjaik sza-
mara.

Szolgaltatasok

A gyermekek konyvtari ellatdsat ugyanolyan fontosnak kell tekinteni, és ugyanigy kell
biztositani, mint a felnétteknek nydjtott szolgaltatasokat. A gyermekkonyvtaraknak ki
kellene szolgalnia a babak és kisgyermekek sziikségleteit, ami tamogatja a felfedez6 tanu-
las, az érzékelés és a kés6bbi irast-olvasast megalapozo literacios tudatossag fejlesztését.

A gyermekek fejlédésének korai szakaszaban be kell vezetni és erésiteni kell olyan
literacios készségeket, mint a beszédprodukcid, a beszédhanghallas és beszédértés, vala-
mint az olvasas. Ehhez a sziil6k és gondozok szamara rendelkezésre kell alljanak zenék,
konyvtarban hasznalhato jatékszerek, valamint olyan terek, amelyek alkalmasak dramaja-
tékra, a haztartasi és a tarsadalmi ismeretek jatékos elsajatitasara, a tudomanyos ismeret-
terjesztésre. E témakban képzési alkalmakat és kézmives foglalkozasokat kell kinalni a
szilSk és mindazok szamara, akik gyermekekkel foglalkoznak.

A mondokak, ringatok és mas énekek, a képeskonyvek és a térténetmesélés, vagy az
olyan specialis szamitogépes programok, mint az interaktiv kényvek mar egészen kicsi
korban is széles tarhazat kinaljak a gyermekek beszédfejlédését tamogatd eszkézoknek.

Amiképpen a szamfogalom és a literacios tudas, az infokommunikacios eszk6zok
hasznélataval kapcsolatos készségek fejlédése is 6szténézhetd a korai években, amelyek a
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felgyorsitott ismeretatadas lehetSségét nyujtjak, és a késébbi sikeres élet és karrier soran
hasznosithaté ismeretekkel gazdagitjak a gyermekeket.

A babdk és kisgyermekek sziilei és gondozoi szamara olyan mihelyfoglalkozasokat
kell szervezni, amelyek a csaladi neveléshez kapcsolodva képzik ket.

Sok ember szamara nem a kézkonyvtar az elsé hely, ahova elmegy. Azért, hogy min-
denki hozzajusson azon eszk6zokhoz, amelyek a babak és kisgyermekek fejlesztéséhez
szitkségesek, a konyvtarnak kell kozelebb kertilnie a helyi k6z6sségben él6 emberekhez.
Az orvosi és korhazi varotermek, a csaladsegité kézpontok, a bolesédékben és csaladi
napkézikben elhelyezett kis képeskonyvgyljtemények kivalo helyek arra, hogy kapcso-
latba 1épjiink a célcsoportunkkal. Egyiitt kell mikédniink az egészségligyi intézmények
dolgozoéival, mert 6k azok, akiket a kisgyermekes sziil6k a leggyakrabban latogatnak, és
ahol a gyermekek fizikai és mentalis fejlédését rendszeresen nyomon kovetik. A korai
évek a legfontosabbak a beszédfejlodés szempontjabdl, ezért is fontos, hogy a kényvtar
dolgozoi egyiittmikddjenek a megfelel6 szakemberekkel.

De a gyerekeknek sz616 térténetmesélés és hangos olvasas a konyvtar falain kivil is
fontos ahhoz, hogy tudatositsuk az olvasas fontossagat a korai beszédfejlédésben. A par-
kok, varétermek, de még a bevasarlokézpontok is idealis helyszinek arra, hogy a gyerme-
kekkel letilve olvassunk. Tajékoztatni kell a sztil6ket a kdnyvtarban és kiilsé helyszineken
elérheté mesefoglalkozasokrol, programokrol.

Megkulonboztetett figyelmet kell szentelntink azon sztl6knek, akiknek az adott orszag
nyelve nem anyanyelve. Ezeknek a csaladoknak a gyermekei vagy kétnyelviek lesznek,
vagy teljesen mas nyelven beszélnek majd, mint a sziileik. Fontos, hogy ezeket a sztil6ket
tamogassuk a sajat nyelviik és kultarajuk gyakorlasaban és az 4j kérnyezetbe valé beil-
leszkedésben is. Ahol sem konyvek, sem kényvtarosok nem allnak rendelkezésre e célra,
a nyelvi fejlesztés kiils6s programokon valdsithaté meg;

A dokumentumok kivalasztasanak szempontjai

A legfiatalabbak szamara alkalmas gydjtemények szervezése és a szolgaltatasok ter-
vezése soran a konyvtarosoknak olyan dokumentumokat kell véalasztaniuk, amelyek jo
mindségiek, az adott életkornak megfeleléek és biztonsagosak a babak és kisgyermekek
szamara. Kihivast jelentenek, de nem szegik kedvét a gyermekeknek, felkeltik a sztl6k
és gondozok figyelmét, nem elfogultak vagy kirekesztéek, 6sztonzéek és élmény Sket
olvasni.

A képeskonyvek kilonésen fontosak e korcsoport szamara, amelyek amellett, hogy
minden szempontbdl fejlesztik a gyermeket, 6romteli k6z6s élményt is nyujtanak a fel-
nétt és a gyermek szamara.

A babédk szamdra készult konyvek kilénb6z6 anyagbdl késziilt, tapinthato, csérgé-
z6rg6 konyvek lehetnek. Az illusztralt tapinthaté konyvek, amelyeket megfogni, megsza-
golni és hallgatni is lehet, kiillondsen fontos szerepet jatszanak a fogyatékkal €16 gyerme-
kek literacios fejlesztésében.

A hagyomanyos lapozékon és képeskonyveken kivil a latassérilt gyermekek foglal-
koztatasahoz sziikség van finom szévetd, élénk szind képeskonyvekre és Braille-széveges
anyagokra is.

A vakok konyvtarainak minden orszagban biztositaniuk kell specilis tapinthat6 és
hangoskonyveket, melyeket a koézkonyvtarakon keresztil kolesénézhetnek. Vannak



gyengénlaté sziil6knek készilt konyvek is, amelyek egyik oldalan Braille-irdsu széveg, a
masik oldalan kép talalhato.

A soknemzetiségli lakossaggal rendelkez6 telepiilések kézkonyvtarainak biztositaniuk
kell kétnyelvd, a helyi k6z6sségben él6k anyanyelvén frott és a kdzosség sokszinlségét be-
mutaté dokumentumokat. A hangoskonyvek informaciét nydjtanak azok szamara, akik
nem tudnak olvasni az adott orszag nyelvén.

Azon kényvtarak, amelyek jatékokat kinalnak kolesénzésre vagy helyben hasznalatra,
kilénosen tigyeljenek azok biztonsagossagara és tisztasagara. A jatékoknak az adott or-
szag biztonsagi szabvanyainak kell megfelelnie.

A kényvtar biztositson informdcids és neveléssel kapesolatos kiadvanyokat a szil6k
szamara.

Kornyezet

A konyvtarnak kénnyen elérhetS, hivogatd, vonzoé, biztonsagos, nem kihivo, nem
fenyeget6 helynek kell lennie a babak, kisgyermekek, sztleik és gondozéik szamara. A
konyvtar tertletét akadalymentessé kell tenni, ne legyenek példaul lift nélkali lépesSk
vagy nehéz ajtok, s ne legyenek a kiszo-maszo és totyogd gyermekek szamara veszélyes
helyek sem. Idealis esetben a legkisebbeknek szant szolgaltatasoknak kilén helye kellene
legyen a gyermekkonyvtari részlegen belil, ahol fejleszté jatékok és kismérett batorok
vannak, a f6ldon valé jatékhoz tiszta szényeg és padlofelilet all rendelkezésre, valamint
lehetbleg a konyvtar épuletében vagy a kdzvetlen kézelében elérhetéek a korosztalynak
megfelel6 kiszolgald helyiségek, mint példaul a gyermekeknek alkalmas WC és a pelenka-
z6. Arra is érdemes figyelmet szentelni, hogy alljon a sziil6k rendelkezésére szoptatasra,
etetésre alkalmas hely.

A szulSk és a gyermekek szamara is megfelel6 tléalkalmatossagokat kell biztositani.
Mindezen feltételek biztositasaval megteremthetd a lehetéség, hogy a babak, kisgyerme-
kek, sztleik és gondozoik mds csaladokkal is kapcsolatba kertiljenek a konyvtarban.

Alapvet6 fontossaga, hogy a kényvtar biztonsagosan hasznalhato legyen a legkiseb-
bek szamara is. J6l bevalt gyakorlat, hogy biztonsagi ellenérzést végeznek a kényvtar
tertiletén, és olyan intézkedéseket tesznek, melyek dltal minimalizalni lehet a lehetséges
veszélyforrasok szamat, pl. be lehet fedni a konnektorokat és az éles széleket a butorokon
és polcokon.

A jatékokat kinalé kényvtarak gondoskodjanak roéla, hogy azok gyermeki hasznalatra
alkalmasak, tisztak és biztonsagosak legyenek.

A jo6 fényviszonyok és az erGs szinkontrasztok segitik a gyengénlaté gyermekeket és
szil6ket kornyezetik észlelésében és a konyvtar tertletén valo tajékozodasban.

Halozat

A helyi k6z6sségnek tobb olyan csoportja és szervezete van, amelyek t6rédnek a legki-
sebbekkel. Ott, ahol rendelkezésre allnak egészségligyi ellatd intézmények, a szakemberek
— orvosok, fogorvosok vagy mas, a gyermekek gondozasaban részt vevé szakemberek
— szivesen alakitanak ki partneri kapcsolatokat, hogy informaciés anyagokat biztositsa-
nak a megel6zésrol, az ingyenes ellatasrol, a specialis szakteriiletek ismereteirdl stb. A
béles6dék és csaladi napkdézik is tajékoztathatnak az ezekhez valé hozzaférés feltételeirdl.



A muvelSdési hazak pedig kézzé tehetik a gyermekeknek, sziileiknek és gondozéiknak
szant programjaikat és szolgaltatasaikat. Az otthoni tanulas, vallasos vagy zenei nevelés
tudnivaléi vonzé ismeretterjeszté prospektusokban és falivjsigokon érhetéek el. Cseré-
ben a konyvtarak is kitehetik az olvasast és a kdnyvtar programjait népszerdsité promo-
ci6s anyagaikat partnerszervezeteiknél.

A fogyatékkal él6 gyermekek elérése érdekében a kényvtarnak célszerd folvennie a
kapcsolatot a gyermekrehabilitacidban érdekelt helyi szervezetekkel és sztil6i csoportok-
kal. Erdemes meghivni Gket, hogy latogassik meg a konyvtarat és egyeztessiik, milyen
jellegti dokumentumokat és szolgaltatasokat igényelnek.

Nyilvanossag

A legfontosabb, hogy az emberekben pozitiv kép alakuljon ki a gyermekkonyvtarrél,
hogy a sztl6k, gondozok és mindazok, akik gyerekekkel dolgoznak, ugy tekintsenek ra
mint a csaladok rendelkezésére allé kozOsségi térre, ahova elvihetik a gyermekeiket jat-
szani, ahol talalkozni lehet mas gyerckekkel és csaladokkal, s ahol a szuléi készségekkel
kapcsolatos programokon és képzéseken lehet részt venni.

A nyilvanossag megteremtése a legegyszeribb technikaktol (pl. a nyitvatartast és szol-
galtatdsokat hirdet6 szérdlapok) az Osszetettebb modszerekig terjedhet, mint példaul
a kényvtar programjait és szolgaltatasait hirdeté marketing és weboldalak. A koényvtar
minden partnerét be kell vonni a promoécids anyagok terjesztésébe. Fontos, hogy mar-
ketinganyagaink esztétikailag és tartalmukban is igényesek legyenek. Az informaciok a

kozosségben hasznalatos nyelvek figyelembevételével jelenjenck meg.

Emberi eréforrasok

Minden kényvtarnak sziksége van jol képzett konyvtarosokra. Egy gyermekkonyvtar
eredményes ¢és szakszerd mikodése megkivanja, hogy az ott dolgozo képzett és elhivatott
gyermekkonyvtarosok rendelkezzenek szakismerettel a gyermekek fejlesztésére vonat-
kozoéan, ismerjék a literdcios készségek kialakulasanak folyamatat sziiletéstél hairoméves
korig, legyenek jaratosak a mindségi gyermekirodalomban és a babak és gyermekek in-
teraktiv foglalkoztatasanak kreatfv formaiban, tamogaté attitiddel és j6 kommunikacios
készségekkel rendelkezzenek, s legyenck képesek megtervezni a gyermekek és sziileik,
gondozobik szamara idealis kornyezetet.

A hatranyos helyzetd olvasok igényeinek kielégitéséhez sziikség van olyan konyvtaros-
ra is, aki ért a célesoport sziikségleteinek megfelel szolgaltatasok kialakitasahoz.

A konyvtar munkatarsainak szikségiik van interkulturalis ismeretekre is. A konyvtar-
ban dolgoz6 munkatarsak és onkéntesek igy tudnak reagalni a helyi k6z6sség kulturalis
sokszindségére, és igy tudnak egyiittmiikodni a multikulturalis hattérrel rendelkezé szii-
16kkel.

A képzett konyvtarosok mellett nagyon fontos szerep jut az 6nkénteseknek is. Az
onkénteseket ki kell képezni a hangos olvasassal és meséléssel kapesolatos tudnivalékra,

hogy képesck legyenek azt gyakorolni a kényvtaron belil és azon kivil is.



Menedzsment és értékelés

Fontos, hogy a gyermekkonyvtari ellatasért felel6s vezetd vegyen részt a teljes konyv-
tarral kapcsolatos tervezésben, hogy a gyermekkonyvtari szolgaltatasok is timogatast
élvezzenek a konyvtar altalinos céljai és hossza tava tervei kozott. A teljesitménnyel
kapcsolatos megbizhat6 informdci6 elengedhetetlen ahhoz, hogy értékeljik és javitsuk
az egyes hasznaldi kéroknek szant szolgaltatasainkat. A statisztikai adatok rendszeres
gyujtése és a szobeli elégedettségmérés biztositja a mérhet&séget, ami segiti a tervezést és
a jovére vonatkozo vezetSi dontéseket. A kompetenciaalapt munka biztositja a dolgozok
folyamatos tovabbképzését is, ami a kdz javara nydjtott jobb szinvonald szolgaltatdsokat
eredményez.

Erdemes a helyi kz6sségre vonatkozé statisztikdkat is gyGijteni, hogy feltérképezziik
annak a teriiletnek a kulturalis sokszindségét, ahol a kényvtar szolgaltatasokat nydijt.

Finanszirozas

Az alapfeladatok teljesitését biztosito kéltségvetési forrasok a helyi 6nkormanyzattol
vagy olyan nemzeti szervektdl kell érkezzenek, amelyek a k6zkonyvtarak mikodtetéséért
felelnek, illetve, ahol relevans, olyan civil szervezetekt6l, amelyek jogosultak az adott ké-
z0sség gyermekeinek ingyenes kézkonyvtari szolgaltatasokat nydjtani.

Kiegészito finanszirozas azon szolgaltatasoknal sziikséges, amelyek koltségeit nem all-
ja teljes mértékben a fenntart6 pl. a babak olvaséva nevelését célz6 vagy nemzeti olvasas-
népszerlsité programok esetében.

HARMADIK RESZ
Ellen6rzé lista

Ha az alabbi eszkozt értékeléshez hasznaljak, a legjobb eredmények elérése érdekében
minden rubrikdban érdemes jel6lni az el6rehaladas szintjiének megfelel6 évet és hona-
pot. Példaul, ha az Onék konyvtariban a kiildetésnyilatkozat alapjan még ,,atgondolast
igényelnek” a babaknak és kisgyermekeknek sz616 szolgaltatisok, jeloljék meg a 2018-as
évszammal.

A babadk és kisgyermekek, sztlék, csaladok, gondozok, és altalaban a kisgyermekekkel
foglalkozok igényeinek kiszolgalasa érdekében minden kézkényvtarban:

1. térekednek arra, hogy magas minGségl szolgaltatast nyujtsanak a gyermekeknek, ta-
mogassak a korai tanulast, a csaladi tanulast és az egész életen 4t tart6 tanulast. A
gyermekek szamara kinalt szolgaltatasokat fontosnak tartjak, és egyenértékiien kezelik
a felnéStteknek szolokkal.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

. L, R , .. megvaldsitas és
atgondolast igényel tervezési fazis bevezetésre kertlt gv o
értékelés

2. a kiildetésnyilatkozat tartalmazza a babaknak (sziiletést6l 12 honapos korig) és kisgyermekek-
nek (12 hénapostdl 3 éves korig) kinalt szolgaltatdsokat.



Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

. L e , . megvalositas és
atgondolast igényel tervezési fazis bevezetésre kertlt gv L
értékelés

. biztositjak, hogy kénnyen lehessen hozzajutni az olvaséjegyekhez és a konyvtarhasz-
nalati jogokhoz.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

megvaldsitas és

atgondolast igényel tervezési fazis bevezetésre kertilt >
értékelés

. mind a feliratok, mind a piktografikus jelek tekintetében felismerik a jol lathato jelzé-
sck sziikségességét, hogy az olvasok 6nalldan is tdjékozodhassanak a konyvtar helyisé-

geiben.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

megvaldsitas és

atgondolast igényel tervezési fazis bevezetésre kertilt >
értékelés

. minden szolgaltatohelyen jol koriilhatarolt teret jelSlnek ki a babdknak és kisgyerme-
keknek sz6l6 forrasok szamara, beleértve a mobilkényvtari és szallitasi szolgaltataso-
kat is.

Hol tart a konyvtar ebben a folyamatban?

megvalositas és

atgondolast igényel tervezési fazis bevezetésre keriilt >
’ értékelés

. a konyvtar épiletei akadalymentesitettek, megkozelithetGek babakocsival, kerekesz-
székkel stb.

Hol tart a konyvtar ebben a folyamatban?

megvaldsitas és

atgondolast igényel tervezési fazis bevezetésre kertilt A
’ értékelés

. olyan forrasokat valasztanak ki és szereznek be az adott korosztaly szamara, amelyek

tamogatjak az olvasva nevelés céljat.

Hol tart a konyvtar ebben a folyamatban?

megvaldsitas és

atgondolast igényel tervezési fazis bevezetésre keriilt >
’ értékelés

. baratsagos kornyezetet alakitanak ki, amely kényelmes, biztonsagos, hozzajarul a kora-

gyermekkori fejlédéshez és tanulashoz.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

megvaldsitas és

atgondolast igényel tervezési fazis bevezetésre keriilt A
’ értékelés




9. nagymennyiségd, az életkori sajatossagoknak megfelelS forrast biztositanak kilénbo-

z6 formaban, dgymint jatékok, nyomtatott dokumentumok, multimédids, digitalis és a

fogyatékkal él6knek készilt specialis eszk6zok.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

atgondolast igényel

tervezési fazis

bevezetésre kertlt

megvaldsitas és
értékelés

10. elérheté dokumentumokat és szolgaltatasokat nyujtanak képességektdl figgetlendl.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

atgondolast igényel

tervezési fazis

bevezetésre kertlt

megvaldsitas és
értékelés

11. biztositjak a személyi feltételeket a tdjékoztatashoz, az olvasoszolgalathoz és a prog-

ramok megval6sitasahoz.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

atgondolast igényel

tervezési fazis

bevezetésre kerult

megvaldsitas és
értékelés

12. korszerl képzési lehet6ségeket tesznek elérhetveé.

Hol tart a kinyvtar ebben a folyamatban?

atgondolast igényel

tervezési fazis

bevezetésre kertlt

megvaldsitas és
értékelés

13. a forrasok beszerzése és a szolgaltatasok tervezése soran felismerik és igyekeznek

kiszolgalni a kényvtarhasznalok eltérd nyelvi és kulturalis sziikségleteit.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

atgondolast igényel

tervezési fazis

bevezetésre kertlt

megvaldsitas és

értékelés

14. az életkornak megfelel6 programokat és tevékenységeket killonb6z6 napszakokra és

a hét killonbo6z6 napjaira szervezik, igy igazodva a kényvtarhasznalok eltérd idébe-

osztasahoz.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

atgondolast igényel

tervezési fazis

bevezetésre kertlt

megvaldsitas és
értékelés

15. a kényvtari szolgaltatasokrol sz6l6 informaciés szérdéanyagokat eljuttatjak az érintet-

tekhez annak érdekében, hogy a koz6sség minden tagjanak felkeltsék az érdeklédé-

sét.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

atgondolast igényel

tervezési fazis

bevezetésre kertlt

megvaldsitas és
értékelés
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16. partneri kapcsolatot alakitanak ki k6zosségi csoportokkal és szervezetekkel, hogy a

legjobb lehetéségeket és szolgaltatasokat tudjak biztositani a k6z6sség legfiatalabb

tagjai szamara.

Hol tart a kinyvtar ebben a folyamatban?

atgondolast igényel

tervezési fazis

bevezetésre kertlt

megvaldsitas és
értékelés

17. szakembereket, el6adokat hivnak meg olyan témak kifejtése céljabol, amelyek érdek-

l6désre tarthatnak szamot pl. szil6i készségek, felkésziilés az 6vodara stb.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

atgondolast igényel

tervezési fazis

bevezetésre kerult

megvaldsitas és
értékelés

18. a sztloket és gondozokat arra Gsztonzik, hogy ugy tekintsenck a kényvtarra mint a

tanulds és szérakozas rendszeres helyszinére.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

atgondolast igényel

tervezési fazis

bevezetésre kertlt

megvaldsitas és
értékelés

19. a kézkonyvtar mint gazdag és befogado kézosségi forras értékeit népszerasitik we-

boldalon vagy mas eszkozok segitségével, beleértve az elektronikus médiat és a sz6-

beliséget, a k6z6sség killonboz6 nyelvein is.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

atgondolast igényel

tervezési fazis

bevezetésre kerult

megvaldsitas és

értékelés

20. tamogatjak az informalis Gsszejoveteleket, talalkozokat, hogy erdsitsék a szulék és

gondozok 6nbizalmat és problémamegoldé készségeit.

Hol tart a konyvtar ebben a folyamatban?

atgondolast igényel

tervezési fazis

bevezetésre kertlt

megvaldsitas és
értékelés

21. elkételezédnek afelé, hogy a konyvtarnak kompetens, fogékony, kulturalisan sokszind

munkatarsai legyenek, akik képesek reflektalni a k6zosségen beliili csoportokra, és ki

tudjak szolgalni az Gsszes konyvtarhasznalé multikulturalis sziikségleteit.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

atgondolast igényel

tervezési fazis

bevezetésre kertlt

megvaldsitas és
értékelés

22. rendelkezésre allnak helyben kidolgozott értékelési eszk6zok és kritériumok, amelyek

alapjaul szolgalnak a munkatarsak elszamolasi kotelezettségének. Egyuttal a kdnyvtar

tovabbképzési lehetéségeket kindl annak érdekében, hogy biztositani tudja a minéségi

szolgaltatast a tarsadalom minden csoportja szamara.
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Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

. P i . N megvaldsitas és
atgondolast igényel tervezési fazis bevezetésre kertlt gV

értékelés

23. az alapfeladatok olyan adekvat finanszirozasra térekednek, amely lehet6vé teszi az
ingyenes kozkonyvtar fenntartasat.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

. P i . . megvaldsitas és
atgondolast igényel tervezési fazis bevezetésre kertlt gV

értékelés

24. 1épést tartanak a vildg j6 gyakorlataival, azokat adaptaljak, és tgy alkalmazzak az 4j
otleteket, hogy az a konyvtar javat szolgalja a kivalosagra valé torekvésben.

Hol tart a kinyvtdr ebben a folyamatban?

atgondolast igényel tervezési fazis bevezetésre kertlt megva!oslt‘as e
értékelés
NEGYEDIK RESZ
Jo gyakorlatok

Az Amerikai Kényvtaros Egyestilet és két tagozata (a Koézkonyvtarak Egyesiilete és
a Gyermekkonyvtarak Egyesiilete) mihelysorozatot dolgozott ki a sziilok és gondozok
szamara. A program célja, hogy a kézkonyvtarakat olyan alapvetd eszkézokkel lassak
el, amelyek segitenck a sziil6ket felkésziteni arra a szerepre, amit gyermekiik ,,elsé tani-
toiként” kell betdltenitik. A korai literacios és agyi fejlédéstdl sz6l6 kutatasok eredmé-
nyeinek felhasznalasaval inditottak el a Minden Gyermek Kész az Olvasdsra a Konyvtdradban
kezdeményezést. A program célja, hogy egyértelmien kijel6lje a kézkonyvtarak partneri
szerepét a nevelés folyamataban. Sok koézésségben a konyvtar egyike azon kevés lehe-
téségnek, amelyek elérhetéek a szil6k szamara, ha ingyenes programokroél, jatékokrol,
konyvek kolesonzésérsl vagy olyan csalogaté helyrél van szo, ahova ellatogathatnak kis-
babéjukkal, kisgyermekiikkel.?

Az Amerikai Egyesiilt Allamok kozkonyvtarai egyiittmiikodnek a helyi kézszolgalati
televizios csatornakkal, hogy timogassik a Készen a tanulisra programot. Az Egyesiilt Al-
lamok Oktatasi Minisztériuma altal finanszirozott kezdeményezés lebilincselS televizios
és mas elektronikus programokat hoz létre, mindegyiket azzal a céllal, hogy segitse a két
évnél id6sebb gyermekek felkésziilését az olvasasra. Kedvelt televiziés midsorok, mint
az Oroszglinok kozott és a Szezam utca is részei ennek a tarsulasnak. Tovabbi mésorokat
inditottak el 2007-ben és 2008-ban, Ugymint a Szdvildg, Locsi-fecsi Mdrta és Az elektromos
miivek. A televizié nagyon sok gyermek életében fontos szerepet jatszik. Az emlitett t6-
rekvések ,,mindséget” csempésznek a kisgyermekek, szileik és gondozéik altal elérhetd
valasztékba.

2 Elérhetd: www.ala.org/alsc
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A Medvescak Koézkonyvtar (Zagrabi Varosi Konyvtarak, Horvatorszag) napkozbeni
programok széles valasztékat kinalja a helyi k6z6sségnek, beleértve a babaknak, kisgyer-
mekeknek és sziileiknek sz616 programokat. Ezek k6zott talalhat6 kozos jatéktevékenység
Otszor egy héten, mesemondas, jatékkolesonzési lehetéség, harom év alatti gyermekek-
nek sz016 nagy képeskonyvek, népszert pedagogiai konyvek és folyodiratok gyljteménye a
szil6k szamara, valamint pszicholégusok, pedagégusok, orvosok altal tartott foglalkoza-
sok és el6adasok szil6k részére, akiket bevonnak a gyerekekkel k6z6s tevékenységekbe.
Egy kifejezetten babaknak és sziileiknek szervezett program indult 1993-ban.

A Horvat Koényvtaros Egyestilet Gyermekkonyvtari Tagozata hairom éven keresztil
dolgozott az Olvass nekik a legkorabbi életkortil! elnevezést projekten. A helyi kézkonyv-
tarak gyermekkonyvtarosai ellitogatnak a bolesédékbe és 6vodakba, beszélgetnek az ott
dolgozokkal és a sziil6kkel a korai literacios fejlédéstél és annak a fontossagarol, hogy
mar sztletéstktél fogva olvassunk a gyermekeknek, bemutatjak a felolvasis moédjait és
a legkisebbnek sz616 mindségi képeskonyveket. A pedagbgusoknak és sziildknek szolo
informdciok és szakanyagok online is elérhetdek.?

Daniaban 1étezik egy kézkonyvtari projekt, A kalandos konyvidr, amelyet a Vakok és
Gyengénlatok Daniai Konyvtaraval egyttt mikodtetnek. A célesoportot a fogyatékkal é16
gyermekek és sziileik alkotjak. Meghivjak ket a konyvtarba, bemutatjak nekik a kényvtar
szolgaltatasait, ajanlatait és specialis programjait, amelyeket kifejezetten a fogyatékkal é16
gyermekek sziikségleteinek megfelel6en alakitottak ki.

A j6v6 olvaséinak nevelését célozza az Orosz Allami Gyermekkonyvtar egyik szerz6i
programja, amit Perm, Anadir és mas orosz varosok gyermekkoényvtarai is kévettek. A
program keretében hetente szerveznek konyvtari talalkozokat a kisgyermekeknek, akik
jatékos formaban részestilnek életiik elsé literacios fejlesztésében. Verseket, torténeteket
olvasnak fel nekik, néhany ponton részletes feldolgozassal. A talalkozok témai valtozato-
sak voltak, példaul Az dsz, Testvérek, 1Versek a jatékokrdl stb. A program szerz6i L. Vigotszkij
és F. Dalto elméleteire alapoztik projektjiiket. Orosz folyoiratokban is publikaltik cikkei-
ket, lehetévé téve mas kollégak szamara is, hogy felhasznaljak a tapasztalataikat.

A babik festékkel alkotnak program soran babak és kisgyermekek (6 honapostdl 2 éves
korig) otthon és a kényvtarban készilt festményeibl rendeztek kiallitast az Orosz Allami
Gyermekkonyvtarban. A projekt k6z6s volt a Nemzetkoézi Gyermekfestészeti Galériaval
és a Gyermekek Haza No.29-cel. Az ifju fest6k kozil néhanyan ecsettel dolgoztak, de a
tobbségtik ujjait, tenyerét (esetleg mas testrészét is) hasznalta. A szinek kombinaldsa és
a kifejezésmod olyan nagyszert volt, hogy minden kényvtarlatogaté racsodalkozott a
festményekre, azt feltételezve a tajékoztatd elolvasasa el6tt, hogy modern professzionalis
képeket latnak. Nemcsak a festményeket, de az ,alkotok” fényképeit is kiallitottak. A
kiallitas minden résztvevéje oklevelet kapott, amit a sziil6k vehettek 4t. Fvek mulva ezek
a babak tisztaban lesznek azzal, hogy mar megkaptak életik elsé dijat.

Kataloniaban, Spanyolorszagban szamos kézkonyvtar csatlakozott az Olvasdsra sziilet-
temr elnevezést programhoz. A program célja az olvasas szeretetének tdmogatasa az élet
els6 honapjaitdl kezdve, s a gyermekek és felnSttek kézotti érzelmi kapesolat megerési-
tése a konyv segitségével. Tovabbi cél azon érintettek bevonasa, akik a kisgyermekekrdl
gondoskodnak, ugymint szul6k, gyermekorvosok, védénék, konyvtarosok, pedagdgusok

3 Elérhetd: http://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/17/publikacije/
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és egyéb szakemberek, akik a konyvekkel és a kisgyermekeknek sz6l6 irodalommal is
foglalkoznak. A projekt harom évet 6lelt fel 2005-t61 2007-ig, a célcsoportba pedig min-
den 2005-ben és utana sziletett gyermek beletartozott azokon a telepiiléseken, amelyek
a kisérleti terv részei voltak.*

Barcelonai kényvtarak (Spanyolorszag) szervezték meg az Olvasiklub sijdonsiilt sziilék-
nek ciml programot. Az édesanyaknak és édesapaknak, akiknek nemrégiben sziletett
gyermekiik, e keretben van idejiik megtanulni az olvasas 6romének atadasat, és olyan
kényvekhez is hozzaférhetnek, amelyek a sziil6vé valas feladatardl szélnak. Az alapétlet,
hogy a sziil6k megismerjék a legkisebbeknek sz616 gyermekirodalmat, s ezaltal ,,felélesz-
sz€ék” a mondokak és tradicionalis altatédalok szébeli 6rokségét. Ez a program a barce-
lonai hal6zat harom kényvtaraban valosult meg.

Babik Olvasiszolgdlata: A Barcelona Kornyéki Teleptilések Konyvtari Hal6zatanak sok
intézményében van olyan részleg, amely kizarolag a babakra és kisgyermekekre fokuszal.
Szamos olyan dokumentumuk van, amely megfelel6 a korosztaly szamara, és igyekszik
felkelteni az olvasas iranti érdekl6dést egészen korai életkortdl kezdve. Ezen a részlegen
mindig van felnétt kisérd, aki vigyaz a gyerekekre, mikézben 6k igénybe veszik a konyv-
tar altal nyujtott szolgaltatasokat. Létrehoztak egy weboldalt is, amely nagyon érdekes
konyvvalogatast kinal annak érdekében, hogy jobban meg lehessen érteni a legkisebbek
problémiit, igy segitve nekik.

A legtobb svéd kozkonyvtarban 1étezik egy polc fogyatékkal él6 gyermekek szamara
kinalt konyvekkel. Ezeket Alwa poleoknak hivjak és almaval jel6lik. Az ilyen polcokon pik-
togramokkal és Bliss-szimbélumokkal ellatott kényvek, halldssériiltek szamara jelnyelven
készilt videokonyvek, vak és gyengénlatd gyermekeknek sz616 tapinthaté képeskényvek
talalhatoak. A tapinthaté képeskonyveket a Hangos és Braille Kényvek Svéd Konyvtara
késziti. Néhany konyvtar arra is hasznalja az Alma poleot, hogy kisgyermekeknek valo fej-
leszt6 jatékokat mutasson be. A Kulturalis Ugyek Svéd Nemzeti Tanacsa dtmutatét adott
ki olyan kényvtarak szamara, amelyek szeretnék 1étrehozni a sajat alma polcukat.

A Norrebro Koényvtar Koppenhagaban (Dania) 2004 szeptembere 6ta dolgozik egy
olyan nyelvfejleszté projekten, amelynek célesoportjat a varos multikulturalis részén ¢16
gyerekek és szileik alkotjak. Személyes kapcsolaton keresztiil, valamint azaltal, hogy a
csaladokat négyszer meglatogatjak a gyermek sziiletésétSl az iskolakezdésig, a konyvtar
szeretne kolesonds kulturdlis elfogadast kialakitani a jobb nyelvi és beszédfejlédés ér-
dekében. A projekt el6zetes eredménye az volt, hogy jelentés emelkedés mutatkozott a
konyvtarlatogatéd csaladok szamaban. A projekt megnyitotta az utat egy szélesebb csapat-
munka felé, hogy 6tleteket és 1j modelleket lehessen kidolgozni a kétnyelvd csaladokkal
végzett munka soran. Az elsé évben a projektet a Konyvtari Bizottsag Fejlesztési Alap
pénziigyi tamogatasaval valositottak meg, A Biblioteksstyrelsen projekt a kévetkez6 évtél a
konyvtari szolgaltatas természetes részeként folytatodott tovabb, a pénziigyi timogatas a
konyvtar sajat forrasaibol, valamint az Integraciés Minisztérium segitsége révén valosult
meg.

A Boekenpret egy olvasasnépszerlsité és nyelvi készségeket fejleszté program Hollan-
dia kézkényvtaraiban. Alacsonyan iskoldzott csaladokra fokuszal, tésgydkeres holland
és bevandorlé csaladokra egyarant, ahol a gyermekek életkora 0 és 6 év kozott van. Egy

4 Elérhet6: http://www.nascutsperllegir.org/
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helyi hal6zat keretein belil egytitt dolgoznak az egészségiigyi intézmények, bolesédék,
6vodik, iskoldk és kozkonyvtarak. A szakembereknek kényvtarosok biztositanak képzést
a nyelvi képességek témakorében, specialis moédszer alapjan (Taallijn 1'1E). Minden kor-
csoport (0-2, 2-4, 4-6 évesek) szamara kilonb6z6, a gyermekintézményekben és otthon
végezhetd tevékenységeket dolgoztak ki, kiilon erre kifejlesztett anyagok alapjan. Képes-
konyvgytjteményeket helyeznek el 6vodakban és boles6dékben, igy a sziilék hozzaszok-
nak ahhoz, hogy rendszeresen kdlcsénézzenek konyvet. A szul6knek 1épéstél 1épésre
tanitjak meg a felolvasast, hogyan hasznaljak a képeskonyveket, miképp énckeljenck stb.
Ezeket a talalkozokat, kavésziineteket a konyvtarban szervezik, és a sziil6k havonta kap-
nak Uj anyagot pl. kisebb konyveket, kesztylibabokat, szordlapokat stb.”

A Konyvek babiknak elnevezési program Quebec (Kanada) minden kézkonyvtaraban
jelen van, s arra biztatja az Gjdonsult sztl6ket, hogy frassak be ujsztlétt gyermekiiket a
kényvtarba. A beiratkozas pillanataban egy ajandéktaskat kapnak, amelyben kisgyerme-
keknek sz616 konyvek, az 4j sziil6knek szant olvasmanyajanlok és magazinok vannak. A
sikeres program lehet6vé teszi a fiatal csaladoknak, hogy csatlakozzanak, és megismerjék
a koényvtar altal kinalt szolgaltatasokat.

Szintén Quebecben a Communication-Jennesse nevi gyermek- és ifjasagi irodalmi portal
altal kidolgozott Toup tiliton program a 0-5 évesek bontakozé {rasbeliségét célozza meg. A
program célja a jaték és a felfedezés 6romének a hangsilyozasa, batoritas a kényvekkel
val6 manipulaciéra sziletéstdl kezdve, megalapozasa annak, hogy jaték kozben a gyer-
meknek kapcsolata legyen a konyvekkel, illetve cél az olvasasnak kedvezé kornyezet ki-
alakitasa. A Toup tiliton workshopokat kindl gyermekirodalom témdban, kényveket mutat
be, kiemelve az adott év dijnyertes koteteit, programokat és el6adasokat ajanl a konyvta-
rakban, kényvvasarokon és mas irodalmi eseményeken.

A Hamilton Kézkonyvtar (Ontario, Kanada) gazdag tanulasi kérnyezetet, informa-
lis taldlkozohelyet kinal a fiatal csaladok szamara. A konyvtar jatszésarka tele van jaté-
kokkal, amelyek tamogatjdk a korai literaciés fejl6dést, a mozgasfejlédést és az értelmi
képességek fejlodését. Minden fiokkonyvtar rendelkezik sziil6knek sz6l6 szakirodalmi
gyljteménnyel, amelyek segitségével ismereteket kozvetithetnek a sziilék felé gyermekiik
névekedésével, fejlédésével kapesolatban. A kényvtar allandé programjai k6z¢é tartozik a
heti rendszerességl Meseidd Gyermekeknek, ahova sziiletéstSl kezdve lehet vinni a babdkat.
A Minden Gyermek Kész az Olvasdsra a Konyvtaradban kezdeményezést, amit az Amerikai
Koényvtaros Egyestilet dolgozott ki, beillesztették a Meseidd programokba. Ez az integralo
megkozelités a korai frasbeliséghez zokkendmentesen kéti 6ssze a j6 konyvek megosztasat
annak a hat készségnek a fejlesztésével, amelyek sziikségesek az olvasas sikeréhez. Annak
érdekében, hogy meg tudjak szolitani Hamilton kozosségének kilonb6zé csoportjait, a
konyvtar mondokakat, meséket, dalokat mutat be a helyi baba-mama klubokban. Minden
4j édesanyat meglatogat egy védénd a korhazban. A latogatas soran az anyukak kapnak
egy Olvass a gyermekednek! konyvesomagot, fejlédési/egészségligyi tijékoztatd anyaggal,
valamint egy killonleges meghivéval a helyi kényvtarba, ahol megajandékozzak Sket egy
lapozéval, amennyiben beiratkoznak és olvaséjegyet igényelnek djszulottiknek.®

> A program integralodott a Bookstart programba. Itt érheto el: https://www.boekstartpro.nl/
¢ Jelenleg itt érhetd el: https://www.hpl.ca/kids/storytime-baby
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A Bookstart (Egyesult Kiralysag) program — amit a nemzeti kényvadomanyozo
Booktrust mikédtet — volt a vildg elsé nemzeti kényvadomanyozé programja babak sza-
mara. A Bookstartot 1992-ben kezdték az Egyesiilt Kiralysagban 300 babaval, s 2001-ig
tobb mint egymillié Bookstart babét tartottak nyilvan.” A Bookstar? tébbszeteplés prog-
ramként mikodik, magiba foglalva a koézkonyvtarakat, oktatasi-nevelési hatésdgokat,
egészséglgyi intézményeket, amelyek ingyenes koényvesomagot biztositanak minden
baba szamara, kiegészitve utmutaté anyagokkal szulék és gondozok részére, gyakran a
szocialisan periférian él6ket megcélozva. A Bookstart csomagot dltalaban a baba 7-9 hona-
pos koraban esedékes egészségiigyi vizsgalatkor adja 4t a védéné a csaladnak. A csomag
tartalmaz egy vaszontaskat, két lapozét, egy monddkas gydjteményt, tanacsokat a k6zos
konyvnézegetéshez, a babak szamara megfelel6 konyvek listajat, tajékoztatot a konyvta-
rakrol és egy meghivot a csatlakozasra. Informalis konyvtari eseményeket (mondokazas,
mesélés) szintén ajanlanak. Anglidban két tovabbi kényvesomag is elérheté 2006 6ta: a
Bookstart Plus 18 hénaposok szamara, valamint a Bookstart Kinesesliddm, ami haroméve-
seknek sz6L®

A Bookstart Kampdny 2003 aprilisaban indult mintaprojektként 930 babaval a Junrang
Egészségugyi Kézpontban, Széulban, Dél-Koreaban. A Bookstart Kampdnyt el6szor az
Egyesilt Kiralysagban dolgoztak ki 1992-ben, amely azutan széles kérben elterjedt a vi-
lagban, t6bb mint 10 orszagban. Annak érdekében, hogy a kampanyt be lehessen vezetni
Koreaban, megalapitottak a Korea Bookstart Bizottsdga neva szervezetet, és Bookstart akti-
vistakat hivtak az Egyestlt Kiralysaghol és Japanbol, hogy megosszak tapasztalataikat,
bemutassak esettanulmanyaikat. 2004 augusztusaig tobb civil szervezet és kézkonyvtar
is aktivan részt vett a Bookstart Kampanyban. A részt vevo keriletek Széul Junrang-gu
része, Yonsu-gu Inchon-ban, Jung-gu Szoulban, Sunchon, Seocho-gu Szdulban, Jechon,
Sokcho stb. voltak. A Bookstart Kampdnyt el6szor egészségiigyi intézményekben kezdték
el agy, hogy képeskonyveket ajandékoztak az egy évnél fiatalabb gyermekeknek, aztin
az 1d6 el6rehaladtaval a helyi kézkonyvtarak is aktivan bekapcsolédtak, s egyre inkabb
Osszekapcesolodtak az olvasasi projekttel.

A Csoddlatos Nagyi Mesemondd Miibelye Projetet (Szoul, Dél-Korea) a Szouli Tdrsasdg a
Gyermekkinyvtarért és Irodalomért tervezte meg és koordinalta, és a Szouli Nikért Palydzat
tamogatta. A workshop keretében, amely 2004-ben indult el harmadszor, nagymamak
tanuljak és gyakoroljdk a mesemondast, felolvasast, dalok éneklését, mondokazast stb.
LehetSségiik van 6nkéntes mesemondéként konyvtarakba, évodakba, iskoldkba, szoci-
alis oktatokézpontokba stb. jelentkezni. Nagymamak (az id6sek) és unokak (a fiatalok)
egymasra talalnak a tindérmeséken, képeskonyveken és torténeteken keresztil. Jatszanak
és kommunikalnak egymassal. Mint 6nkéntes mesemonddk, megismerik a gyerckeket a
konyvtar mesemondé orain. Azéta szamos konyvtar fogadott 6nkénteseket a gyerekek-
nek sz616 programokhoz, féleg a csaladi mesemondashoz.

A Barum Koényvtarak (Norvégia) kezdeményezésére indult el 1991-ben az Egészség-
iigyi Kozpontok Projektie. A cél az volt, hogy megszolitsik a leendd, a kisgyermekes és
az ctnikai kisebbséghez tartozoé sziléket, a fiatalokat, a leend6 anyakat, akik litogatjak
Barum varos egészségiigyi kbzpontjait, és meggy6zzEk Sket a gyermekkonyvek nyelvfej-

" Bookstart Partnership Report, 2003

8 Elérheté: www.bookstart.co.uk
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16désben betoltétt fontos szerepérdl. 2002-ben a kényvtarak és egészségiigyi kézpontok
ugy dontottek, hogy folytatjak a munkat, megallapodast kotve az adminisztrativ szinttel.
Az egészségiigyi intézmények és a konyvtarak kozotti egyuttmikodés biztositja, hogy
mindenki, akinek 9-10 hénapnal idésebb gyermeke van, tisztaban legyen a kényvtar szol-
galtatdsaival. Bzt erésitik meg a soron kévetkez6 egészségiigyi vizsgalatokon. Az egész-
ségligyi kézpont munkatarsai nagy gyakorlattal osztjak szét a brosurakat és a konyvtar
altal készitett anyagokat a gyermek kb. 9-10 hénapos koraban, valamint a 2 éves és 4
éves statuszvizsgalaton. Tajékoztatnak a konyvtar kinalatarol, és emlékeztetik a sztléket
a gyermeknek sz6l6 olvasas fontossagara.

Nagyon sokféle mobil gyermekkonyvtar 1étezik, amelyek célzottan gyermekeknek
sz016 szolgaltatasokat kinalnak szerte a vildgon. Az alabbi harom kilondsen figyelem-
remélto:

Soria Moria Norvégiaban egy olyan jarmuvet biztosit a gyerekek szamara, amely tulaj-
donképpen egy nagyon szines furgon babokkal, szellemekkel és egy mesemondé székkel.
Tobbek kozott iskolakba és jatszocsoportokba latogat el. A furgon megérdemelten nyer-
te el az IFLA dijat 2005-ben. A furgon személyzete egy élénk fantaziaju kényvtarosbol
all, aki kisértethistoriakat mesél, mikozben szellemnek van 6ltozve, hastancol és babozik.
Bz egy kivételes szolgaltatast nyujtoé program.

Netti Nysse Tamperébdl (Finnorszag) egy innovativ mozgokoényvtari szolgaltatas,
amelyet két jarmavel biztositanak. Minden korosztalyt kiszolgalnak, de kiill6nds hangsulyt
helyeznek a gyerekekre és az infokommunikacios technolégia megjelenitésére. Az eredeti
jarmd egy csuklos busz, amelynek gyermekrészlege a hatsé részen talalhato.

A birminghami kézkényvtar (Egyestilt Kiralysag) szolgaltatasai k6zott van egy nagyon
kedvelt, gyerekeknek szant jarm. Kifogastalan allapotban van a 15 éves szolgalat ellenére,
amit Birmingham szocialisan hdtrdnyosabb részein teljesitett. A norvég szolgaltatishoz
hasonléan, a személyzetnek van egy lelkes tagja, aki nagyon empatikus a vendégekkel.
A szolgaltatas iskolakba, jatszocsoportokba, kézosségi kézpontokba, valamint specialis
kozOsségl eseményekre latogat el. A jarma kétszer nyerte el a UK Mobilemeet dijat.

Néhany afrikai kiadé komoly eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy feliilkereked-
jenck a babaknak és kisgyermekeknek sz6l6 megfelel$ olvasnivalok hianyan a kézkonyv-
tarakban. A Nouvelles Editions Ivoiriennes Elefantcsontparton és a Ruisseaux d’Afrique
Beninben példaul rengeteg kényvet kiadott a legkisebb gyerekeknek. De a legeredetibb
otlet a “pagnes-livres” textilkonyvek, amelyeket Malin készitenek és nyomtatnak, a mali
kozkonyvtarakban talalhatoak, és kisgyermekeknek ,,olvashatjak™ fel, akik jatszhatnak is
velik. Egy abécéskényv utain — amely a mali gyerekek neveit tartalmazza, illetve egyéb
illusztralé szavakat Bamanan nyelven (a CEBA adta ki) — a Malira tarsasag kiadott egy
harmadik textilkényvet is. Az ,,1, 2, 3” egy szamolé konyv, amelyben z6ldségek van-
nak megnevezve 4 mali nyelven. Ezt a konyvet Franciaorszagban is aruljak, és a haszon
Timbuktu régi6 két falusi kényvtaraba kertl.

Az Urayasu Kozkonyvtar Toki6 (Japan) kiilvarosaban egy Orimteli mondékdizis a ba-
bikkal elnevezést programot kinal. Ez a program 6-14 honapos babaknak, 15 hénapnal
id6sebb kisgyermekeknek, valamint sztleiknek szol. Havonta egyszer keriil megrende-
zésre monddkazassal, képeskonyvek felolvasasaval. Kényvtarosok latogatnak el a varos
bélesédéibe és néhany allami 6vodajaba, hogy hasonlé szolgaltatasokat kinaljanak. A
Bookstart Képeskonyv Programot 5 hénapos babaknak és sziileiknek ajanljak havonta egy-
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szer kilonb6z6 kertletekben, a résztvevok kényelme érdekében. Ezt Urayasu varossal
k6zosen tartjak. Az Urayasu Koézkonyvtar egy masik programot is kindl, amelynek cime
Képeskinyvek sziiliknek és gyerekeknek. A konyvtar azzal szerzett hirnevet Japanban, hogy
nagyon magas szinvonalu szolgaltatasokat nyujt.

1,840 helyi 6nkormanyzat van Japanban, a Bookstart programot ezek kozil 597-ben
kinaljak. Sok helyen a kényvtarosok ellitogatnak az allami egészségligyi intézményekbe,
hogy az egészségligyi vizsgalatok soran konyveket mutassanak be, ingyenes képeskony-
veket adjanak, de Urayasu varosa ezt a szolgaltatast a kényvtarban biztositja a babak és
a szul6k szamara. A kozkonyvtarak altalaban egyiittmikodnek 6nkéntes csoportokkal,
de ez a konyvtar kilonleges abban a tekintetben, hogy a babaknak és kisgyermekeknek
kinalt Osszes szolgaltatas a konyvtarosok iranyitasa alatt van.

Az Osakai Kézponti Kényvtar Japan masodik legnagyobb prefektirajaban talalhat6
Toki6 utan. A Mesemondd bilesé elnevezést programjuk mondokakra épulé interaktiv ja-
tékokat és képeskonyvek felolvasasat kinalja korilbeltl 15 elézetesen regisztralt csaldd
szamara, ahol a babak 5 honap és 1 év kozotti €letkoruak, a kisgyermekek pedig 12 és 27
hénap kozottiek. A programot kétszer tartjak egy honapban, harom hénapos ciklusok-
ban. Egy masik program a Pitypang — Jatszdtér sgiildknek és gyerekeknek, ahol havonta két-
szer talalkoznak két évesnél fiatalabb gyermekekkel és sziileikkel, a tevékenységek kozott
pedig képeskonyvek nézegetése, kézjatékok, mondokazas és ritmusjatékok szerepelnek.
Barki csatlakozhat el6zetes regisztracio nélkil. Egytittmikodve a konyvtarosokkal, kép-
zett Onkéntes kisgyermeknevelSk segitenek a sziil6knek, hogyan teremtsenek kapcsolatot
a kisgyermekekkel a monddékakon és kényveken keresztil.

Japanban a csecsemd&knek és kisgyermekeknek sz6l6 szolgaltatasok az tgynevezett
egészségvédelmi konyvtarakkal kezdbdtek az 1980-as években, most pedig névekvé érdekls-
dés latszik kirajzolodni a 2000-ben az Egyesult Kiralysagban létrehozott Bookstart beveze-
tése, a Gyerekeknek Szl Olvasis Nemzeti Eve, valamint a Gyerekeknek 306 olvasdsi tevékeny-
ségek tamogatisdanak torvénye utan.

Bebeteca a kubai neve az elmilt tiz év kézkonyvtari stratégiajanak, amelyet azért dol-
goztak ki, hogy Uj helyeket és szolgaltatasokat hozzanak létre a kisgyermekeknek és csa-
ladjaiknak. A legfontosabb dolog, hogy a szil6k felismerjék, hogy minden kisgyermek
rendelkezik bizonyos foku kreativitassal. Kreativ tevékenységek bemutatdsaval a konyv-
tarosok segitenck a sztil6knek megérteni a kreativ kifejezésmodok fontossagat a gyermek
fejlédésében, amihez a mese- és torténetmondas, a fantaziajatékok és a mavészi anyagok
hasznalatanak kreatfv tevékenységei sziikségeltetnek. A konyvtarosok azt is megmutatjak
a sziil6knek, hogyan vélasszak ki a megfelel6 kényveket és hogyan olvassanak fel hango-
san, hogy gyermekeik késébb biztosan olvasokka véljanak.’

A babik szeretik a kinyveket elnevezési program a Wirzburgi Koézkonyvtar egyik
projektje Németorszagban. Az édesanyak minden héten elmennek kisgyermekeikkel a
konyvtarba, hogy bekapesolodjanak a programba. A kényvtar mesemondast, jatékot és
éneklést kinal a kicsiknek 0-tdl 3 éves korig, "

Parizs (Franciaorszag) gyermekkonyvtarosai gondoltak ki a ,,Torténet fat” egy Alix
Romero nevi mivésszel. Ez egy fa alaka és fabol késziilt, kb. masfél méter magas szer-

° Elérhet6: Bebeteca programa nacional lectura Cuba cimmel

10 Elérhet6: www.stadtbuecherei-wuerzburg.de
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kezet. Tiz mlanyag doboz van benne, amelyek olyanok, mintha kis hazikok lennének.
Mindegyik doboz tartalmazza a kicsiknek sz6lé mesék diszleteit, jatékfigurakat és a me-
sével kapcsolatos targyakat. A figurdk és targyak kivehet6ek, jatszani lehet veltik. A szer-
z6k és mivek koézott talalhatjuk tobbek kézott Helen Oxenburyt, John Burninghamet,
Mary Wabbest, Michel Gayt, valamint az Aranyfiirticske és a harom medve cimi mesét. A
konyvtaros el6szor felolvassa a torténetet, mikézben megmutatja a kényv illusztracioit és
a figurakat az 1-3 éves gyermekek és sziileik kisebb csoportjanak. A gyerekeket mindig
elblvoli, ha latjak az illusztraciokat életre kelni. A torténet meghallgatasa utan kézbe ve-
hetik a konyvet is (mindegyik gyermek kap egy példanyt), valamint a kiillonb6z6 figurakat
és targyakat. A végén dltaldban a kényv az, ami leginkabb megragadja a figyelmiiket. Ez
jo bevezetés a konyvek és mesék vilagaba olyan gyermekek és feln6ttek szamara, akiknek
még nem ismerSsek ezek a klasszikus torténetek.

A Baba Konyvtar 2.0 program 2007-ben indult utjara a flensburgi Dan Koényvtarban
(Németorszag), az IFLA Gyermekkonyvtari Szekcié Allandé Bizottsagan beliili parbe-
széd hatasara. A program minden szerdan két 6rat vesz igénybe. Németorszagban, ahol
a kényvtar mikodik, az anyak legalabb harom évig otthon maradnak kisgyermekikkel,
ezért nagy igény mutatkozik egy olyan helyre, ahol talalkozhatnak, informaciot cserél-
hetnek és megoszthatjak tapasztalataikat. A berendezés ugyanaz, mint a mindennapos
konyvtari tevékenységek esetében, de kiegészil egy kis kézi targoncaval, amiben kife-
jezetten babaknak val6 jatékok vannak, valamint egy vastag szényeggel a legkisebbek
szamara. A felnétteknek kavét, a gyerekeknek gytiméleslevet kindlnak. A program az
alabbiakbol all: egyszert dalok éneklése, minéségi honlapok bemutatasa a gyermekneve-
léssel kapcsolatban, tablajatékok, a felnéttek szamara ismerkedés magazinokkal és 4j re-
gényekkel, zene CD-16l a babaknak, kirandulasi javaslatok a csalad szamara. Egy interne-
tes blogot hasznalnak a tervezéshez, amit az egyes eléadasoknak megfelel6en frissitenek.
A prezentaciokat Osszekapesolhatjak hosszabb el6adassa pl. sziil6k szamara szervezett
talalkozokon az 6voddkban."!

,»Az olvasas szeretetének elsajatitasa ajandé¢kozassal: amikor a feln6tt egy torténetet ol-
vas”. Bz a célja a Nati per leggere elnevezést olasz nemzeti projektnek, amelyet 1999 éta ta-
mogat a Gyermekgyogyaszok Kulturalis Egyestilete, az Olasz Konyvtaros Egyesiilet és a
Gyermekegészségiigyi Kézpont. A projekt célja a korai bontakozé irasbeliség timogatasa
a gyermeknek sz016 hangos olvasas és a k6z6s csaladi konyvnézegetés révén, a gyermek
els6 életévétdl kezdve. Ez egy lehet6ség, ami hozzajarul a baba jéllétéhez, segiti a nyelvi
fejlédést és megszilarditja a kapesolatot szilék és gyermekeik kozott. A hazi gyermekor-
vosok képzésen vesznek részt, ahol elsajatithatjak, hogyan tudjak az orvosi latogatasok
soran felhfvni a sziil6k figyelmét a 6 honapos és 6 éves kor kézotti gyerekeknek sz6l6
hangos olvasas fontossagara. Lehetéség szerint a gyermek minden egyes vizit alkalmaval
kap egy uj konyvet, a szil6k pedig meghivast kapnak a konyvtarba. Az orszag tertiletén
tobb konyvtar bévitette a szolgaltatasait, a konyvallomanyat, a babaknak és sziileiknek
52016 tevékenységek korét, ezzel tamogatva a kicsik elsé természetes olvasasi élményét,
és nevelve Gket a ktlénb6z6 tevékenységek altal. A hangos olvasasrol és a babak sziikség-

! A babaknak és kisgyermekeknek, illetve sziileiknek sz616 tartalmak jelenleg itt érhetek el:
https://www.dcbib.dk/temaer/boern
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leteihez igazodo, a fejlodés szempontjabol megfelel$ konyvekedl szol a Manifesztum az, elsd
kdonyrrdl cimi kiadvany, amit Brescidban készitettek.'?

A Bookstart program a Briloni Kézkonyvtarban, Németorszagban, 2006 januarjaban
kezd6dott. Szoros egytuttmikodésben a helyi korhdzzal és a gyermekorvosokkal, minden
édesanya két ingyenes kényvesomagot kap, hozza pedig az ugynevezett ,,0/vasd létrdt” a
gyermek novekedésének nyomon kévetéséhez, hogy inspiralja, stimuldlja és kialakitsa az
olvasas szeretetét. Az elsé csomagot a kérhazi névértdl kapjak meg az anyukak, nem sok-
kal a baba sziiletése utin. A masodik csomagot a gyermekorvos adja at, a gyermek 2 éves
kordban. Az olvasé 1étra Németorszag tobb mint 150 kozdsségében tdmogatja a korai
konyvajandékozas otletét. Az olvaso 1étra lényegében egy mérépalca kemény mianyag-
bél, ami a gyermek 10 éves koraig j6. Kézintézményekben is ki van fiiggesztve: orvosok
és logopédusok varétermében, 6vodakban, altalanos iskolakban és kézkonyvtarakban. A
gyermek életkoranak megfeleléen, a létra alapveté informacidkkal szolgal arrél, hogy a
szil6k hogyan tudjak tamogatni gyermekiik korai literacios fejlédését. Készilt egy kismé-
retli sz6rolap is, amely konyvajanlasokkal szolgal.”?

Az Amerikai Egyesiilt Allamok kozkonyvtaraiban a csaladi olvasasfejlesztést timogatd
helyiségek olyan kényvgyidjteménnyel rendelkeznek, amely segiti a sztiléket az djfajta fe-
lelésségvallalasban. Az itt talalhat6 konyvek honaprol honapra bemutatjak a kis jovevény
névekedését és fejléds képességeit. Ezek a forrasok arra vonatkozoan is tartalmazhatnak
tandcsokat, hogyan lehet megbirkézni az 4j idébeosztassal, igényekkel, és azzal a stresz-
szel, ami a csalddban a kisbabahoz valé alkalmazkodassal jar. Kényelmes tléalkalmatos-
sagok biztositjak a pillanatnyi pihendt a sziiléi magazin atfutasara, vagy arra, hogy egy
k6z6s notebookon a szulé idépontot egyeztessen valamelyik egészségiigyi intézménybe.
Beszélgetni lehet mas sztil6kkel, akiknek hasonlé kora gyermekeik vannak, de akar meg
is lehet etetni a kicsit. Ez a gondoskodé kérnyezet bizalmat épit a sziilGben, aki latja,
hogy a k6z6sség felelésséget érez és hajlandésagot mutat minden gyermek jollétének
biztositasara.

Magyarra forditotta: Béres Judit és Szinger Veronika

kekk
Megjegyzés

A dokumentum eredetileg Guidelines for Library Services to Babies and Toddlers cimen,
angolul jelent meg 2007-ben, Hagaban, az IFLA kiadasaban, az IFLA Libraries for
Children and Young Adults Section koordinalasaban. ISBN 978-90-77897-16-4 (IFLA
Professional Report no. 100). A forditas angol eredetibél késziilt, igy eltérhet attél, s csak
tajékoztatd jellegli. A ma mar nem elérheté weboldalak cimeit nem tlintettiik fel, csak
abban az esetben, ha van alternativ cim. A dokumentum magyarra forditasa és kozlése
az IFLA és az OSZK kozott 1étrejott 2018. jalius 19-1 engedély alapjan tortént. Koészonet
illeti a Magyar Olvasastarsasagot, valamint Huszti Agnes informatikus konyvtarost, akik-
nek a munkajahoz kapcsoléddan készilt el a forditas.

12 Elérhet6: www.natiperleggere.it

13 Elérhet6: www.leselatte.de
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