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A konyvtari ellatas Magyarorszagon

Orszagos lefedettség - ma Magyarorszag valamennyi
telepuléset eleri.

Az 1997. évi CXLTv. 64.4. alapjan

az ellatast, a konyvtari rendszer szolgaltatasait
biztosithatja

- Konyvtar — 926
- Konyvtari szolgaltato hely — 2.261

Konyvtarbusz



A KSZR a kistelepulesi konyvtari ellatas
zaloga
Magyarorszag 3.154 telepiilésébdl 2.880 telepiilés 5.000 f6 alatti,

és ebbol 2.261 telepiilés kotott 2013-ra KSZR szolgaltatasi
szerzodeést.

Az ellatott 2261 telepulés kozul
|-500 fo kozotti 45,82%

Az ellatott 2261 telepulés kozul
501-1000 f6 kozotti 25,79%

Az ellatott 2261 telepules kozul
1001-1500 f6 kozotti 12,61%

Az ellatott 2261 telepules kozul
1501-5000 f6 kozotti 15,79%



A KSZR szolgaltaté helyek szama

OS5 5000 f& alatti KSZR szolgaltato helyek szama
Megye " L ,
telepulés telepulések szama
db %
Baranya 301 294 279 95 %
Bacs-Kiskun 119 100 62 62 %
Békés 75 56 43 77 %
Borsod-Abauj-Zemplén 358 341 297 87 %
Csongrad 60 50 25 50 %
Fejér 109 95 37 39 %
Gyo6r-Moson-Sopron 183 176 147 84 %
Hajdu-Bihar 82 61 43 70 %
Heves 121 115 69 60 %
Jasz-Nagykun-Szolnok 78 57 38 67 %
Komarom-Esztergom 76 66 56 85 %
Noégrad 131 126 105 83 %
Pest 187 121 41 34 %
Somogy 245 238 214 90 %
Szabolcs-Szatmar-Bereg 229 214 90 42 %
Tolna 109 101 94 93 %
Vas 216 210 194 92 %
Veszprém 217 206 191 93 %

Zala 258 253 236 93 %



Az ellatas parameterei

A megyei konyvtarak atlagosan 119 konyvtarat latnak el,
de az atlagszam mogott jelentos eltéreések vannak

Csongrad megye 25,
Baranya megye 279 telepulést lat el.

|0 megyében 80%-ot meghaladd merteki a kistelepulési ellatasi
rendszerhez torténo csatlakozottak aranya.

Intenziv tovabblépés
Szabolcs-Szatmar-Bereg (42%),
Pest (34%),

Fejer (39%) varhato.



39/2013 EMMI rendelet a KSZR mukodeserol

A jogszabaly 4.§-a 20 igenybe veheto szolgaltatast emlit.
Ezekbol most prioritast kap:

Dokumentum szolgaltatas
Szakmai tanacsadas

Lakossag erdeklodésének megfelelo kulturalis
rendezveny

Az  olvasaskultura  fejlesztéset  tamogato
programok, a kozossegi elet tamogatasa

Infrastrukturalis fejlesztes

Ezek a prioritasok a forrasfelhasznalasban is
tukrozodnek.



A feladatellatas lenyeges feltételei a megyei
konyvtar oldalarol

- Epiilet

- informatikai technika, technologia
- szallito kapacitas

- gyljtemeny

- gyujtemeny feldolgozottsag

- létszam
(baranyai tapasztalat szerint 25-30 telepulésenként | f6

foglalkozatasa indokolt.)



A feladatellatas koncepcionalasa

A jogszabaly szellemének megvalositasa érdekében minden megyei
konyvtar egyértelmi célként tlizte ki az egységes, megyei konyvtar
kozpontu KSZR ellatas mikodtetését.

Azokban a megyékben, ahol a KSZR ellatas korabban varosi ellato
konyvtarakkal alakult ki, most megjelent a torekvés az ellatas
kozpontositasara, mig vannak megyék, ahol a megyei konyvtar tovabbra
is megosztja a KSZR ellatasi szerepeket a varosokkal, de természetesen
az ellatas iranyitasanak megtartasaval.

A varosi konyvtarak tevékenységéért a megyei konyvtarak felelosséggel
tartoznak.

A tervek mindegyikébol egységes, megyei konyvtar kozpontu KSZR
ellatas keépe rajzolodik ki!



A KSZR kuldetese

Esélyegyenlosegen alapuld nyilvanos  konyvtari szolgaltatasokkal
biztositani a rendszer tagjai szamara a szabad, korlatozas nélkuli
hozzaférést a dokumentumokhoz és az informaciohoz, igazodva a
Szolgaltatd Rendszer tagok igényeihez.

Kildetését minoségi szolgaltatasokkal, dokumentumallomanyaval, technikai felszereltségével,
szakmailag jol felkészult szakembereivel valositja meg.

A szolgaltatd

[] nyilvanos konyvtari szolgaltatasokat biztosit a rendszer konyvtirai szamara
[] Segitséget nyujt a szolgaltatisok fogadasanak megszervezésében

[] Megtervezi, koordindlja és segiti a szolgiltatd helyek fejlesztését

[1 Ellitja az elektronikus katalogus épitését

[] Szervezi a konyvtarai egylittm(ikodését

[]Végzi a Szolgiltaté Rendszer munkatarsainak képzését, tovabbképzését

[] statisztikai adatokat gydijt és szolgaltat a KSZR miikodésérdl



Egységes rendszer, egységes
nyilvantartas

Eddigi IKR megoldasok:

- Licensz jogok vasarlasa a telepulések szamara

- A kulonbozo IKR-ek folé egy kozos keresofeliilet ,,ultetése”
- Szolgaltatd hely szamara vasarolt IKR

Egységesiteni, koltséghatékonysagot elérni csak jol utemezett modon,
megfelelo elokészitéssel lehetséges.

Altalanos gyakorlat: a szolgaltato helyek évi 4 alkalommal jutnak friss
allomanyhoz. Biztos hattér a megyei konyvtar allomanya és lehetoseg a
letéti dokumentumcsere is. A konyvon kivil az egyéb adathordozok,
CD, DVD, és foként a folydiratok, ujsagok, napilapok, magazinok
fontossagat a tervek rogzitik.

Fontos a partnerek elégedettségének rendszeres - évente torténd
mérése.



Alapterulet

A konyvtar alapteruletének nagysaga most meg szoros
osszefluggest mutat a telepules lakossagszamaval.

Kistelepules = kiskonyvtar

A szolgaltato hely alapteriiletének nem a telepiilés
nagysagahoz, hanem a kozvetitett szolgaltatas
jellegéhez, tartalmahoz, sziikséges térigényéhez kell
igazodnia.

Meghatarozo szempont lehet a celkozonseg, a szolgaltatasi
tevekenység.



Konyvtari célu alapteriilet 6sszesen (atlag) m?

telepiilés méret
Baranya
Bacs-Kiskun
Békés
Borsod-Abauj-Zemplén
Csongrad
Fejér
Gyo6r-Moson-Sopron
Hajda-Bihar
Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok

Komarom-Esztergom
Nograd

Pest

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Tolna

Vas
Veszprém
Zala

1-500 f6

35,76
55,14
106,38

23,81

76,00
20,00
40,78
45,20
26,15

80,25

36,83
46,21
44,00
40,77
42,25

57,13
32,93
34,17
34,31

501-1000 fo

49,54
100,86
79,73

45,36

37,71
37,80
52,27
55,18
60,14

60,00

48,67
58,74
60,00
47,81
48,48

73,30
41,48
49,89
67,02

1001-1500 f6

63,17
103,33
109,60

46,19

100,00
45,30
54,00
76,93
56,35

72,83

73,55
89,67
68,33
91,20
48,24

104,83
60,50
72,95
54,05

1501-2500 f6

75,88
123,46
117,29

61,33

79,90
90,40
71,04
102,85
84,18

141,20

71,63
111,86
94,61
100,63
89,67

94,76
81,00
72,44
100,38

osszes
41,01
105,77
103,86

37,73

68,76
60,19
51,54
75,51
58,72

106,89

62,13
67,07
84,46
53,88
58,31

76,79
37,37
46,25
45,76



Internet kapcsolat

A technikai feltetelek kozott 2013-ban még mindig
kuszkodnunk  kell az internet ellatottsag
megoldasaval. Csupan 5 megye jelzett 100%-0s
lefedettséget, a tobbiek atlagos értéke 80%
kordili.

A konyvtarbusz az Internet hozzaférésben
segitség!



Forras felhasznalas

A KSZR kiegészito allami tamogatasbol szarmazo
forras felhasznalasat attekintve azt allapithatjuk meg,
hogy a koltsegfelhasznalas a KSZR alapveto céljaval
osszhangban tortéent 2013-ban.

Azaz elsosorban a dologi, vagyis a szolgaltatasok
mukodtetéseben megjeleno kiadasok dominalnak. A
teljes osszeg 90,94%-a forditodott erre (1.586.127.498
Ft), mig 7,29%-a szemelyi kiadasra (127.156.706 Ft) es
|,77%-a a szemelyi kiadasok jarulékaira (30.897.431 Ft)



Az 5 eves tervezes tapasztalatai



SWOT analizis

Az elemzes mind a negy teruleten sok elemet tart fel.

Erosség: 88
Gyengeseg: 70
Lehetoseég: /3
Veszely: 58

Az elemek kozott az atfedes:
|0 feletti emlités |-2 esetben,

5-10 kozotti emlités 3-6 esetben fordult elo.



SWOT analizis - Erosseg

Emlitett jellemz6

A konyvtar munkatarsai jol képzettek, sokoldaluak,
kreativak (projektszemlélet)

Jo egylittmiikodés, j6 kapcsolatrendszer

A konyvtari (ellatasi) tevékenység kival6 hagyomanyokra
épiil, jol miikodo gyakorlat van

Megfelel6 infrastruktura, j6 munkakoriilmények

A telepiilési konyvtarak kotédése a megyei konyvtarhoz,
intenziv egylittmiikodés

Sziikségletekre és igényekre alapozott — sokféle -
szolgaltatasok

Palyazati hatékonysag, tapasztalat, EU forrasbevonas

Emlitések
darabszama

|4
|4



SWOT analizis - gyengeseg

Emlitett jellemz6 Emlités:ek
darabszama

Felajitast igénylo épiiletek, kedvezotlen mikodési ”
infrastruktara
Fluktuacio 10
Eloregedett szamitastechnikai eszkozpark 9
Létszamhiany 8
A helyi munkatarsak nem megfelel6 végzettsége, 7
képzettsége, valtozo képzettségi szintek
Forrashiany, finanszirozasi nehézségek, elégtelen 4
onkormanyzati forrasok
Akadalymentesség hianya )
Egyenlotlen miikodési, targyi feltételek, mikodési 6

koriilmények, informatikai hattér hiany



SWOT analizis - Lehetoseég

Emlitett jellemz6

Uj (fejlesztési) forrasok bevonasa palyazatokbal,
szponzoroktol, szinvonal emelés

Tovabbképzésekkel emelhetd a szakmai szinvonal, a
felhasznal6i kompetencia, E-learning

Uj partnerek, egyiittmiikddések, tamogatok (pl. NMI,
hazai és nemzetkozi kapcsolatok)

Digitalis helyismereti tar fejlesztése, elektronikus
tartalmak

Korszeri kurrens allomany biztositasa, gylijtemények
boviilése, allomanyok megtisztitasa

A jogi hattérbol, KSZR rendelet meglétébdl fakado
biztonsag

Emlitések
darabszama

|4



SWOT analizis - Veszely

Emlitések

Emlitett jellemz6 e A
Mikodési, fenntartasi feladatokra fordithato forrasok 4
esetleges csokkenése, bizonytalansaga
Az onkormanyzatok anyagi helyzete, miikodési feltételek 8
nem biztositasa
Koltségvetési megszoritasok, inflacio, gazdasagi valsag, 5
kivanatos fejlesztésre nem jut forras
Létszamleépités, novekvo feladatellatas csokkené ;
Iétszammal, személyi feltételek valtozasa
Fluktuacié 7
A telepiilési onkormanyzatok érdektelensége, elzarkozas 7

egyuttmiikodéstol



Celok meghatarozasa

A célok  meghatarozasa  egyseges, altalaban
visszakoszonnek a  stratégiaban  megfogalmazott
gondolatok:

* teljeskoru ellatas
* hozzaferés kiszélesitése

* minosegi szolgaltatas



A tervidoszakra 31 ,,vallalast” jeleztek a
konyvtarak

A vallalasok kozott talalunk altalanos megfogalmazasu,
inkabb ohaj szerueket, de vannak koztuk konkretak is.

- Megyei online enciklopedia (tudas-tar)
megismertetese, helyi  informaciokkal  valo
kiegeszitese, feltoltese.

- A nemzetisegek specialis gyujtemenyi igenyeinek
kielegitese.

- A konyvtari allomany a helyi kozosseg igenyeit,
szuksegleteit tukrozze.




Az infrastruktura megujitas tervezett koltsegei

Felhasznalas iranya a
tervidészakban (5 év alatt)
2014 -2018

épiilet felajitasra tervezett 0sszeg

helyiség felujitasra tervezett
osszeg

butorzat feldjitasra tervezett
osszeg

biztonsagtechnika felugjitasra
tervezett O0sszeg

Felhasznalas
osszege
orszagos 0sszesen

Ezer Ft

8.280.550

2.209.232

570.407

313.296

A felhasznalas
kerekitett 0sszege egy
szolgaltato helyre
vetitve
Ezer Ft/ szolgaltato
hely

4.020

1.072

277

152



Konyvtarhasznalat

A konyvtarhasznalat fokozasa mindenhol fontos celkituzes.

A konyvtdr szolgaltatdsait népszertisité programok egész évben
foljamatosak: a  kényvtdros  plakatokkal, szorolapokkal,
foglalkozasokkal és a telepiilés kozosségi életében valo aktiv
részvétellel tartja fenn az érdeklodést a szolgaltatasok irant,
hivja fel a figyelmet az uj vagy megujulo szolgdltatasokra. Ebben
a konyvtar honlapja és a kozosségi terek hirdetési feliiletei is
segitik. Helyi férumokon, rendezvényeken, teleptilési programokon
képviseli a konyvtar érdekeit.”



Konyvtarhasznalat

A konyvtarhasznalat fokozasahoz jo otlet a ,,Tematikus
vandorkiallitas” gondolata, melynek lenyege: minden
konyvtar nehany foto es rovid szoveg kisereteben
ismertetheti tevekenységet, helyzetet, rendezvényeit.
Egy masik megye a konyvtarhasznalat erositeset a
konyvtarban dolgozo szemelyzet szamara egy-egy
napos tanfolyamok szervezésevel kivanja elomozditani.
Ehhez kulon tematikat allitanak ossze, benne a
MOKKA — ODR lehetosegek targyalasaval, az ingyenes
adatbazisokkal, a digitalis konyvtarakkal.



Nyitva tartas

Van megye, ahol a nyitvatartasi napok szama heti
atlagban 4,6 nap, a nyitvatartasi orak szama heti
atlagban 25,2 ora és van ahol 2 nap 6 orarol
beszelhetunk.

A bovitesre a megyei konyvtarak altalanossagban
torekszenek, bar a tervekben konkrét fejlesztesi
ertékek nem szerepelnek.



Szemelyi feltetelek

Szakember és kompetencia hiany — a kepzes segithet.

(pl. segedkonyvtarosi, digitalis irastudas ismeretek).

Bekes megye évre lebontott ismeretatadasi tervet készitett
ennek megoldasara. Nem elonyos a szolgaltatas

eredményessege €s minosege miatt, ha a munkatarsak strin
valtakoznak az adott munkakorben.

A helyi kepzésre az alabbi munkaformak javasolhatok:
- rendszeres tovabbkepzesek szakmai napok kereteben,

- szemelyes konzultacio a szemelyes latogatasok
alkalmaval

- tanfolyamok inditasa
- irasos tajekoztatok keszitése



Szolgaltatas népszerusites -
Rendezvenyek

A fejlesztesi tervek legegysegesebben kidolgozott
fejezete. Fontos az arculat és a honlap.

Felhasznaloi visszajelzések alapjan hét program-tipusra
korvonalazodott igéeny:

l.
2.

SN ;s W

Konyvekrol, konyvtarakrél mindenkinek

Talalkozasok — Kortars irodalom a
konyvtarakban

Megyei anzix

Praktikus ismeretek a konyvtarbol
Olvasasnépszeriisito palyazatok
Kreativ foglalkozasok
Hasznaloképzo tanfolyamok



Kapcsolat a telepulesekkel

Fontos, hogy a megyei hatokorl intézmények milyen
kapcsolatot alakitanak ki a telepulesekkel.

Onmagaban a KSZR ellatasra megkotott szerzodés meg
nem biztositéka a sikeres, tartalmas és eredmenyes
szolgaltatasnak.

Ehhez szukség van a polgarmesterekkel torténd rendszeres
es szeméelyes kapcsolattartasra, a rendszeres
visszacsatolasra, a folyamatos partneri egyuttmukodeésre, a
helyi igenyek eés a konyvtarfejlesztes osszhangjanak
megteremtesere.



Minoségbiztositas

5-6 terv rogzit érdemi mindseégbiztositasi folyamatokat
es nehany konyvtarban van minosites TQM vagy I1SO
alapon.

Fontos foglalkoznunk azzal, hogy milyen mutatokat
hasznaljunk, milyen rendszerességgel, mi keruljon
meresre, milyen indikatorokkal jellemezhetjuk az egyes
folyamatokat, az indikatorokat mi alapjan kepezzuk. A
minoségbiztositas teren kulonos hangsulyt kaphat a jo
gyakorlatok disszeminacioja, a tapasztalatok
megosztasa.



KSZR - Jovokep

Az ellatasi arany magas, nehany megyében tovabb nem is
fokozhato, igy a rendszer kiépulése mennyisegi oldalrol lassan
befejezettnek tekintheto. A tervidoszakban a szolgaltatas
minosegi felteteleinek és eredmenyeinek javitasa a cél.

A KSZR rendszer a telepuleseken élok szamara mas ellatasi
formaval nem potolhato. Mukodésenek fenntartasa nem szakmai,
hanem tarsadalompolitikai cél.

A rendszer eredményesen tud fellépni a kozosség szervezesben, a
kozosseég motivalasaban, az ismeretszerzés osztonzéseében, az
olvasasfejlesztésben, a digitalis informacios kultura és ismeretek
terjesztésben, az esélyteremtésben, az élethosszig tanulas
tamogatasaban, az identitas kialakitasaban es erositésben, a helyi
ertekek kezeléseében, az egyes tarsadalmi csoportok (fiatalok,
idosek, hatranyos rétegek, nemzetisegek, tanulok stb.)
aktivizalasaban.



Koszonom a figyelmet!



