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1. Bevezetés

Az innovdcids kultura megteremtése és innovativ eljdrdsok, szolgdltatdsok, termékek
létrehozdsa minden tuddsintenziv szervezettel szemben alapvetd kdvetelmény. A
kdnyvtar az innovacids kultUra megteremtésében és tdmogatdsdban kettds szerepet
tolt be.

e Tuddsbdzisdra alapozva elbsegiti és tdmogatja a kérnyezetében muikddd
szervezetek  kutatds-fejlesztési  tevékenységet. Ezdltal az  innovdcid
tdmogatdsnak a tdrsadalom minden szintién elérhetd alapintézményeként
muUkodik.

e  Mdsrészt maga is dllandd innovdcidéra szoruld szervezet, amely kizdrdlag a
haszndldk igényeire adott sikeres valaszokkal toltheti be tarsadalmi szerepeit.

A konyvtdari mindségmenedzsment tevékenységnek az a célja, hogy a haszndldi
igényekre az intézmény minél jobb vdlaszokat adhasson. Az innovacio
megvaldsitdsanak az eléfeltétele tehdt, hogy az intézmény alkalmazza a
mindségmenedzsment modszereket, eszkdzdket a folyamatainak a  minél
hatékonyabbd tétele és végsd soron a kildetésének a megvaldsitasa érdekében. A
kdnyvtari minéségmenedzsment pdlydzatok ezt a filozéfidt tUkrdzik azzal, hogy a
Kényvtdri Mindség Dijra vald pdlydzds eldfeltétele a Mindsitett Konyvtar cim
elnyerése.

2. Az innovdcio fogalma
A Konyvtdri Mindség Dij pdlydzatok benyujtésa sordn a kdvetkezd innovacio-
definiciét kell alkalmazni.

Az innovacié egy otlet atalakuldsa az intézményben és az intézmény tarsadalmi
kornyezetében bevezetett Uj vagy korszerUsitett termékké, vagy egy a folyamatokat
tdmogaté Uj, illetve tovdbbfejlesztett miveletté (technolégia), vagy valamely
szolgdltatds Ujfajta megkozelitésévé. llyen értelemben az innovacié megtestesiilhet
egy kutatasi és fejlesztési tevékenység eredményeként létrejove Uj termékben, Uj
technolégidban vagy Uj szolgdltatasban egyardnt.

Az innovdcid sajatossagai a fogyasztdorientdltsdg, az Ujdonsdag, valamint a
megvaldsitas sordn jelentkezd nagyfokl bizonytalansdg. Az innovdcidk csak akkor
kepesek betdlteni szerepUket, akkor fenntarthatd, ha a fogyasztok igényeire adott
vdlaszként doént az intézmény a megvaldsitdsukrdl. A haszndléi igényekre adott
vdlasz lehet mar mdshol Iétezé megoldds helyi adaptdacidja is. Ebben az esetben a
sajat kdrnyezetlnk igényeire vald alkalmazds és ebben az Uj kérnyezetben térténd
bevezetés és az egyfajta egyedi jelleg megteremtése valamely hozzdadott értékkel
jelenti az innovdcioét.

Minden innovdcid bevezetésének sajdtossdga a nagyfokU bizonytalansdg, amely a
fejlesztés Ujdonsag jellegébdl fakad. A bizonytalansdgbdl fakadd kockdzatok
csOkkentése (célok kijeldlésével, kepzéssel, teszteléssel, kockdzatelemzési és egyéb
eljarasokkal) az innovaciot megvaldsitd intézmeny feladata.




A Konyvtari Minéségi Dij elnyerése érdekében a koényvtarnak két darab olyan
innovativ terméket, technolégiat (miveletet) vagy szolgadltatast kell bemutatnia,
amely kdzvetve vagy kozvetetten valamely kiilsé vagy belsé felhasznaléi igényre ad
valaszt.

A tovdbbiakban azokat a szakmai szempontokat mutatjuk be, amelyek alapjdn a
palydzd kdonyvidrak elkészithetik pdlydzatukat, és amelyek szerint azok értékelése is
torténik.

3. A szakmai innovaciok értékelési szempontjai

A konyvtar dltal bemutatott szakmai innovacié a kdvetkezd szempontok kiIdn-kUldn
térténd figyelembe vételével 0-10-ig kerll pontozdsra. Igy egy innovdcioé esetében a
maximalisan elérhetd pontszam: 80 pont.

A pdlydzds sordn ezen szempontok szerint kell bemutatni az innovativ terméket,
mUveletet vagy szolgdltatdst.

Az innovAcid

tartalma;

céljai, vart és elért eredmények;

bevezetésével kapcsolatos haszndldi, partneri vélemények;
kapcsoléddasa a kdnyvtdar stratégidjdhoz;

kapcsoldddsa a szervezet mUkddéséhez;

hatdsa a konyvtar egészére;

bevezetése és alkalmazdsa sordn a PDCA elv érvényesUlése;
fenntarthatésdaga;
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4. Az egyes értékelési szempontok részletes bemutatdsa

4.1. Az innovdcio tartalma
A szervezet a kdnyvtari mUkddés bdarmely terUletén, bdrmelyik szervezeti egységben
vagy a szervezet egészében is megvaldsithat innovdacioét.

Az innovdcié tartalimdaval kapcsolatosan elvards, hogy a fejlesztés

1. jelentds Ujdonsaggal birjon, azaz bizonyithatd legyen a szervezet elsésége a
megvaldsitasban. (Amennyiben az innovdcié egy mar ismert, mdasutt mdar
bevezetett hasonld szolgdltatdsra épll, akkor az Ujdonsagtartalmat a helyi
igényekre torténd adaptdcio leirdsaval kell bizonyitani.)

2. kdzvetve vagy kdzvetlendl szolgdlja valamely felismert vagy lappangd, kilsé
vagy belsé felhaszndldi igény kielegitését.

4.2. Az innovdciod céljai, vart és elért eredmények

Minden szervezetnek meg kell hatdroznia, hogy milyen célokkal kezd az innovdacids
folyamatba. A célok meghatdrozdsakor régziteni kell, hogy melyek a révid tavu
kimenetek (1-2 év), a hosszU tavUu kimenetek (3-5 év), valamint a hatdsok. A
kimenetek egy része szamszerUsithetd, ebben az esetben gyakran meghatdrozhatok
konkrét célertékek. Mig a kimenetek rovid tavon jelentkeznek, a hatds csak hosszabb
idétavon éertelmezhetd és ertékelhetd.




Az innovacid bemutatdsakor az elbzetesen elvart célokhoz (célértékekhez) kell
hasonlitani a megvaldsitas révid tavu kimeneteit. A hatdsok egy Ujonnan
megvaldsitott innovdacié kapcsdn még nem kimutathatdk, de a révid tavy kimenetek
alapjan dltaldban lehet arra is kdvetkeztetni, hogy az innovacid milyen hatdst fog
kivaltani.

Az értékeléskor figyelembe vételre kerll, hogy a kényvtar megvaldsithatd célokat
tUzott-e ki, mérlegelte-e az innovdcidés folyamat révid és hosszi tavu kimeneteit,
valamint a varhaté hatdsait.

4.3. Az innovdacidé bevezetésével kapcsolatos haszndldi, partneri

vélemények és az ezekbdl levont kdvetkeztetések beépitése

Az innovacié minden esetben csak a haszndldk, a tarsadalmi kdrnyezet vagy annak
egy szegmense szempontjdbdl értékelhetd. Meg kell hatdrozni, hogy az adott
fejlesztési projektet milyen haszndldi vagy partneri kér szdmdra valdsitjuk meg. Az
innovdAcid eredménye a kUlsé partnerek mellett a belsé partnerek kiszolgdlasara is
irdnyulhat. Az innovdacid haszonélvezdi tehdt a kdnyvtdr olvasdi, haszndldi mellett
lehetnek a munkatdrsak, a beszdllitdk, a szerzédéses partnerek is.

A szolgdltatdssal kapcsolatos haszndldi, partneri véleményeket a kdényvtar a
visszajelzések tudatos OsszegyUjtésével és elemzésével ismerheti meg. A visszajelzések
alapjan meg kell taldini a beavatkozdsi pontokat a termék, milvelet vagy
szolgdltatds folyamatos fejlesztése érdekében. Amennyiben a haszndlé nem
taldlkozik kdzvetlenUl az innovdacio eredményével (pl. egy mivelet fejlesztése tortént
meg), akkor az innovdaciod dltal javitott kimeneteket kell mérni és bemutatni.

4.4, Az innovdcio kapcsoldddsa a kdnyvtar stratégidjahoz

A kényvtdr a mindségmenedzsment szellemében stratégiai célkitizések mentén
végzi a tevékenységét. Ezek a célkitlzések az innovdciés folyamat sordn is
meghatdrozéak kell, hogy legyenek. A kdnyvtdri stratégidhoz vald kapcsolddds
dltaldban magdtdl értetddd, hiszen a stratégia — ahogyan az innovdciods folyamat is
— ugyanazon haszndldi igények figyelembe vételével kerGl meghatdrozasra.

A Kényvtdri Mindség Dijra pdlydzd intézmények rendelkeznek Mindsitett Konyvtdr
cimmel, azaz elvdrds, hogy hatékonyan alkalmazzdk a mindségmenedzsment
maodszereket, eszkdzOket. A pdlydzatban be kell mutatni, hogy az innovdcid mely
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4.5. Az innovdcio kapcsoldddsa a szervezet mikddéséhez

Ebben a szekcidban az innovdciét, mint a szervezetbe illeszkedd folyamatot kell
bemutatni, ehhez javasolt a KMER (K&nyvtdrak Mindségi MUkddésének Ertékelési
Rendszere!) 5. kritériumdanak értékelési szempontjait figyelembe venni. Indokolt
esetben a vezetéshez, a stratégiaalkotdshoz és -megvaldsitdshoz valamint az Ugyfél
€s munkatdrsi eredményekhez valamint a kulcsfontossdgu eredmeényekhez vald
hatdsok, kapcsoléddsok bemutatdsa is. A kdnyvtdr akkor tudja ezeket bemutatni, ha
a mUkddés soran a Mindsitett Kényvtar cim elnyerését kdvetéen is haszndlia a KMER-
t. Ebben a részben ismertessék azokat a nem vart hatdsokat is, amelyekkel csak az
innovAcio bevezetése sordn szembesultek.

I hitps://ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/kmer_atdolg.pdf



https://ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/kmer_atdolg.pdf

4.6. Az innovdacio hatdsa a kdnyvtar egészére

Az innovacié fakadhat egy intézményben meglévd szervezeti kultUrabdl, mint
ahogyan egy-egy sikeres projekt is hatdssal lehet a kdnyvtdar kultirdjdra. Az
innovacios folyamat megvaldsitdsanak hatdsa jelentkezhet a szervezet imdzsaban, a
szervezeti kultUra vdltozdsaiban, a haszndldk elégedetiségében és szadmos mds
terUleten is.

Az innovacié célja nem csak az adott haszndldi szegmens igényeinek hatékonyabb
kielégitése lehet, hanem a szervezet egésze fejlédésének elbsegitése is. Fontos, hogy
a folyamat megkezdésekor a kdnyvtar jeldljon ki ilyen célokat, és azok
megvaldsuldsat az innovativ termék, mivelet, szolgdltatds bevezetése és mikddése
sordn kisérje figyelemmel.

Ebben a részben ismertessék azokat a nem vart hatdsokat is, amelyekkel csak az
innovdcio bevezetése sordn szembesiltek.

4.7. Az innovacid bevezetése és alkalmazdsa soradn a PDCA elv
érvényesulése

Az innovativ termék, mdlvelet vagy szolgdltatds bevezetése és alkalmazdsa
menedzsment feladat, amelynek sordn végre kell hajtani a szakszer( tervezés,
megvalodsitas, ellendrzés és mérés, majd a kdvetkeztetések utdn a beavatkozds
|€épéseit. Ebben a szekcidban az innovdaciot, mint projektet kell bemutatni, amely az
dllandd monitoring tevékenység eredményeként folyamatosan fejlédik.

Az értékelés sordn a kdvetkezd kérdésekre keressik a valaszt:

- ErvényesUlt-e a PDCA elv az innovdciés folyamat sordn?

- Rogrzitették-e azt a helyzetet, amin innovdcidéval vdltoztatni akartake (PL.:
SWOT analizis, elégedettségmeéres, Ishikawa diagram, énértékelés stb.)

- FelmerUltek-e alternativdk a helyzet kezelésére?2 Amennyiben igen, milyen
szempontok mentén doéntdttek a késébb megvaldsitott innovdacid bevezetése
mellette (Pl.: FMEA)

- Milyen elvdrt eredményeket, indikatorokat céloztak meg? Az innovdciéval
létrejott U] termék, szolgdltatds, technoldgia folyamatait leirtdk és értékelték-
e?

- Az elvart eredmények bekdvetkeztek-e és ezt miigazolja?

4.8. Az innovdcio fenntarthatdésaga

Egy szervezet egyszeri alkalommal kiemelkeddt nyujthat, ha jelentds eréforrasokat
von &ssze egy adott projekt megvaldsitdsa érdekében. A projekteknek azonban
biztositani kell a hosszU taviu mUkddéset, mikodtethetdségét is. Amennyiben ez oly
meérték( tobblet koérnyezeti vagy gazdasagi eréforrds felhaszndldst igényeli, ami
hosszU tdvon nem dll rendelkezésre, akkor az innovativ projekt nem tekinthetd
fenntarthatonak.

A fenntarthatésdg Iényege a nyertes-nyertes (win-win) lehetéségek kiakndzdsa, az
olyan eszkdzok és megolddsok megtaldldsa és alkalmazdsa, amelyekkel a szervezet,
a tdarsadalom és a kdrnyezet egyardnt jol jar. Fenntarthatonak tekintjuk azokat a
megkdzelitéseket, amelyek sordn ugy elégitjik ki a jelen szikségleteit, hogy azzal



nem csokkentjlk a jovendd generdcidok képességét, hogy kielégithessék a sajat
szUkségleteiket.

Kényvtdri terUleten jellemz&en nem tekintjik fenntarthaténak azokat a projekteket,
amelyek egyszeri jelentés fenntartdi  hozzdjdrulds vagy pdlydzati  forrds
eredményeként valdsultak meg és e forrdsok elmaraddsat kdvetden az innovdcid
eredményeként létrejott szolgditatdsok nem tarthatdk fennt.



