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Az IT-szolgdltatdsok cimi riportban roviden
bemutatjuk a konyvtari szolgaltatasi pontok
informatikai ellatottsaganak helyzetét 2015 és
2020 kozott, illetve az el6szor 2020-ban
felmért szolgaltatasokrol is beszamolunk.

Az 1. abra a tavoli hosszabbitas, a tavoli
el6jegyzés, a tavoli (online) fizetés és az igény
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szerinti (on demand) digitalizalas szolgaltatast
miikodtetd konyvtarak szamat szemlélteti. Az
egyes oszlopok kiilon-kiilon értelmezendok,
egy konyvtar tobbtipusu tavoli elérési
szolgaltatast is mikodtethet. Az on demand
digitalizalas soran a konyvtarak megrendelésre
készitenek digitalis kopiat egy analdg
dokumentumbol, a masik harom szolgaltatas a
tavoli Ugyintézést segiti. 2020-ban 1486
konyvtari szolgaltatasi ponton volt lehetbség a
dokumentumok kolcsonzési idejének tavoli
meghosszabbitasara, 1266 helyen a tavoli
eléjegyzésre, és 104 helyen online fizetést is
biztositanak az olvasok részére. Az igény
szerinti (on demand) digitalizalas lehetésége
800 szolgaltatasi ponton érhetd el.
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1. abra. Az egyes tavoli elérésii szolgaltatasokat biztosité konyvtari szolgaltatasi pontok szama 2020-ban
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2. ELEKTRONIKUS KATALOGUSSAL
(OPAC) RENDELKEZO KONYVTARI

SZOLGALTATASI PONTOK 2015-2020

Ahogy egyre tobb konyvtari szolgaltatasi
ponton torténik meg a retrospektiv katalogus
konverzidja, Ggy valik egyre tobb helyen
elérhetové az elektronikus katalogus. Mar
2015-ben is 2644 konyvtari szolgaltatasi pont

rendelkezett a dokumentumok
visszakeresésére szolgalod informatikai
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rendszerrel, ez az érték 2020-ra 3396-ra
ugrott. A terjedés liteme az elmult harom év
soran lassult, 2015 és 2017 kozott évente
atlagosan 7 szazalékkal lett tobb helyen
elérhet6 OPAC, 2018 és 2019 kozott mar csak
4% volt a boviilés, 2019 és 2020 kozott pedig
nem egészen 1%. Ha a 2020-ban rogzitett 3901
adatlapot vesszuk osszesnek, akkor
megallapithato, hogy mindossze az adatlapot
bekiildék 13%-a nem rendelkezik elektronikus
katalogussal (2. abra).
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2. abra. Elektronikus katalogussal (OPAC) rendelkez6 konyvtari szolgaltatasi pontok 2015-2020

3. INTERNETHASZNALAT LEHETOSEGE
A KONYVTARI SZOLGALTATASI

PONTOKON 2015-2020

Az internethasznalat lehetGsége a konyvtari
szolgaltatasi pontokon 2015 6ta minden évben
béviilt, am az emelkedés titeme lassu, 2015-t6l
évente haladva 4, 1, 3, 1, majd 1 szazalékos
volt, ami el6revetiti a tovabbi lassulast vagy
stagnalast. A 2020-ban adatlapot bekiildé 3901

konyvtari szolgaltatasi pont minddssze 12%-a
nem biztosit internethasznalati lehetdéséget.
Ez az arany a kozkonyvtarakban 9%, a
szakkonyvtarakban pedig 41%. A
szakkonyvtarakba beleértend6 minden nem
kozkonyvtari  funkciot  ellatdé  konyvtari
szolgaltatasi pont, igy tobbek kozt a zart
szervezetek konyvtarai, a betegkonyvtarak
vagy az allam- és kozigazgatasi szakkonyvtarak
(3. abra).
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3. abra. Internethasznalat lehetésége a konyvtari szolgaltatasi pontokon 2015-2020

4. SAJAT, NYILVANOSAN ELERHETO
DIGITALIZALT TARTALOM, SZAKMAI

ADATBAZIS 2015-2020

A nyilvanos digitalizalt tartalmakat, szakmai
adatbazisokat elérhetévé tévé konyvtari
szolgaltatasi pontok szamaban kismértéki
ingadozas, de inkabb stagnalas figyelheté meg
2016 és 2020 kozott. Jelentésebb valtozas
legutoljara 2015 és 2016 kozott volt
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kimutathato, akkor a sajat online tartalmakat,
adatbazisokat elérhetévé tevé konyvtari
szolgaltatasi pontok szama 25 szazalékkal
emelkedett, azéta a szamuk lényegesen nem
valtozott, am 2019 és 2020 kozott a kizardlag
helybeni elérést biztositok szama 262-rél 195-
re csokkent, ez 26%-os valtozas. NOtt viszont
2019 és 2020 kozott azon helyek szama,
amelyek azt valaszoltdk, hogy nincs ilyen
jellegli szolgaltatasuk (4. abra).
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mnincs  mvan, csak helyben elérheté mvan, online

4. abra. Sajat, nyilvanosan elérhetd digitalizalt tartalom, szakmai adatbazis 2015-2020
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5. ONLINE SZOLGALTATAS- VAGY
TARTALOMERTEKESITO RENDSZERREL

RENDELKEZ® KONYVTARI
SZOLGALTATASI PONTOK 2015-2020

Az online szolgaltatas- vagy tartalomértékesito
rendszer nem elterjedt a  konyvtari
szolgaltatasi pontok korében.
Dokumentumértékesité rendszert 2015 ota
mindossze 8-10 konyvtari szolgaltatasi pont
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lizemeltet, jegyértékesitét 2015-ben még 6,
2020-ban pedig mar csak 2. Az egyéb
kategoriaba sorolt online szolgaltatas- vagy
tartalomértékesit6 rendszerrel némileg tobben
rendelkeznek: 2015-ben 45-en, 2017-ben mar
51-en. 2017 és 2018 kozott csokkenés, 2019 és
2020 kozott emelkedés kovetkezett. 2020-ban
36 konyvtari szolgaltatasi pont jelezte, hogy
van ilyen rendszere. 2020-ban 0sszesen 48-an
lizemeltettek valamilyen online szolgaltatas-
vagy tartalomértékesité rendszert (5. abra).
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5. abra. Online szolgaltatas- vagy tartalomértékesité rendszerrel rendelkez6 konyvtari szolgaltatasi pontok 2015-2020

6. HASZNALT-E A KONYVTAR
INTEGRALT KONYVTARI RENDSZERT

(IKR) 2020-BAN?

A konyvtari szolgaltatasi pontok tobb mint 74
szazaléka hasznalt valamilyen integralt

konyvtari rendszert 2020-ban, ez 2895
szolgaltatasi pontot jelent. Jelent6s résziik,
1736 hely az ellatdé konyvtaréval azonos
rendszert hasznal, ez azt jelenti, hogy sok
ellatott  szolgaltatohelynek nincs  sajat
integralt konyvtari rendszere, hanem azt az
ellato konyvtar biztositja szamara (6. abra).
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=igen wmigen, az ellatd konyvtaréval azonosat = nem

6. abra. Hasznalt-e a konyvtar integralt konyvtari rendszert (IKR) 2020-ban?

hasznaljak. A masodik a sorban a TextLib 473

7'.,A HAS,ZNALT lNTEGRA,LT hasznaldval, a HunTéka 425-tel, a Szikla 328-
KONYVTARI RENDSZER TIPUSA 2020- cal, a Szirén 148-cal, az Olib 114-gyel, az Aleph

BAN

30-cal. Van 213 olyan konyvtari szolgaltatasi
pont, amely valamilyen mas, nem sajat maga

Az integralt konyvtari rendszert hasznalod altal fejlesztett integralt konyvtari rendszert
konyvtari szolgaltatasi pontok kérében messze hasznal, és tovabbi 6 konyvtar sajat fejlesztésli
a Corvina a legnépszer(ibb rendszer, 1168-an rendszert alkalmaz (7. abra).
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7. abra. A hasznalt integralt konyvtari rendszer tipusa 2020-ban
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8. A KSZR-SZOLGALTATOHELYEKEN
HASZNALT INTEGRALT KONYVTARI

RENDSZER (IKR) TIPUSA 2015 ES 2020
KOZOTT

A Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer (KSZR)
keretében miikodé konyvtari szolgaltatasi
pontok valamivel tobb mint 75 szazalékaban
hasznaltak integralt konyvtari rendszert 2020-
ban, ami nagysagrendileg megegyezik a 2015-
Os értékkel. Az egyéb tipust valasztok szama
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viszont jelentésen csokkent, 2015-ben még
257-en valasztottak ezt, 2020-ban mar csak 53-
man. Ezzel parhuzamosan nétt azon
szolgaltatasi pontok szama, amelyek az ellato
konyvtaréval azonos integralt konyvtari
rendszert hasznalnak, 2015 és 2020 kozott 16%-
os volt az emelkedés. Ez utdbbi adatot az
egyéb valaszok aranyanak csokkenésével
egyiittesen nézve arra enged kovetkeztetni,
hogy egyre kevesebb szolgaltatasi ponton
lizemeltetnek sajat IKR-t, mivel inkabb az
ellato konyvtarét veszik igénybe (8. abra).
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8. dbra. A KSZR-szolgaltatohelyeken hasznalt integralt konyvtari rendszer (IKR) tipusa 2015 és 2020 kozott
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