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Ebben a riportban a kdnyvtarhasznalat valtozasait mutatjuk be réviden 2015-t6l napjainkig az orszagos
konyvtari statisztika (OSAP 1442) adatai alapjan. A riport harom alpontban ismerteti a

konyvtarhasznalati trendek alakulasat:

1. a konyvtarhasznalat orszagos trendjei;

2. adokumentumhasznalat orszagos trendjei: a helyben hasznalt és kélcsonzott dokumentumok

szamanak alakulasa;

3. a konyvtarkozi kolcsonzés trendjei a konyvtari rendszerben.

A KONYVTARHASZNALAT ORSZAGOS

TRENDJEI

A HASZNALATI ALKALMAK

A két legfontosabb hasznalati adat a
konyvtarban mért személyes (helybeni)
hasznalati alkalmak szama és a tavhasznalatok
szama. A konyvtari szolgaltatas igénybevétele
torténhet  személyesen vagy  tavolrol,
telefonon vagy digitalis eszkozok révén az
interneten keresztiil, fiiggetleniil attol, hogy a

hasznalé beiratkozott vagy sem. Személyes
hasznalatnak nevezziik, amikor a hasznalo vagy
megbizottja személyesen veszi igénybe a
konyvtar barmely szolgaltatasat. A konyvtar
ismételt felkeresése Ujabb hasznalatot jelent.

A tavhasznalat kozé sorolhato, ha az érdekl6dé
nem személyesen, hanem levélben, telefonon
vagy e-mailben keresi meg a konyvtarat,
tovabba idetartoznak a konyvtar honlapjanak
és elektronikus katalogusanak latogatasi
alkalmai is.
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A személyes- (helybeni-) és a tavhasznalat alakulasa
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Tavhasznalat Gsszesen

1. abra. A személyes (helybeni) és a tavhaszndlat alakuldsa

A rendelkezésre all6 adatok alapjan
elmondhaté (1. abra), hogy a személyes
hasznalatban enyhe csokkenés lathato 2015-t6l
2019-ig, 2020-ban a pandémia okozta bezaras
miatt egy nagyobb visszaesés tapasztalhato.
A magyarorszagi konyvtari szolgaltatasi pontok
2020-ban atlagosan 107 napot voltak nyitva a
2019-es év atlagos 170 nyitvatartasi napjaval
szemben.

A tavhasznalati adatok ellentétes tendenciat
mutatnak: a konyvtarak tavoli elérési
szolgaltatasainak népszerlisége évek Ota
dinamikusan emelkedik. 2019-ben  némi
visszaesés utan a 2020-as évben Gjra nétt a
konyvtar tavoli hasznalati alkalmainak szama
(tobb mint 89 millio latogatas). Ez azt jelenti,
hogy a virushelyzetben még jobban
megerdsodott a konyvtari szolgaltatasi pontok
tavoli, online elérése.
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A SZEMELYES ES A TAVHASZNALAT KULONBOZ® FORMAINAK TRENDJEI

Személyes hasznalatbdl internethasznalat
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2. abra. Személyes hasznalatbdl internethasznalat

A személyes hasznalat egyik lehetséges fajtaja
az internethasznalat, amikor a latogato a
konyvtarban elhelyezett, internetkapcsolattal
rendelkezd szamitogépeket hasznalja, vagy a
wifire kapcsolodik a sajat vagy a konyvtar
eszkozeivel. Az olvasok helybeni
internethasznalata folyamatosan csokkend

tendenciat mutatott 2015 és 2019 kozott,
amelyet kovetéen 2020-ban a virushelyzet egy
nagyfoku visszaesést eredményezett (2. abra).
A 2015-0s 5682895 szamU hasznalathoz
képest 2019-ben 4 032 381, 2020-ban mar csak
1 604 613 internethasznalati alkalmat mértek
a konyvtari szolgaltatasi pontok.
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A tavhasznalat kiilonb6z6 formainak alakulasa
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3. dbra. A tavhasznalat kiilénb6zé formainak alakuldsa

A konyvtarak szolgaltatasainak igénybevétele
nemcsak helyben, hanem tavolrdl is torténhet.
Az OSAP 1442 adatlap a tavhasznalati formak
kozul a telefonon, faxon, e-mailen keresztiil
tortént hasznalati alkalmakat, valamint az

OPAC és a konyvtari honlap hasznalatat veszi
figyelembe. Ezen tavhasznalati formak kozil
az OPAC és a honlap igénybevétele nd, a
telefonon, faxon, e-mailen keresztili
hasznalat csokken (3. abra).

DOKUMENTUMHASZNALAT: HELYBEN HASZNALT ES KOLCSONZOTT

DOKUMENTUMOK

A konyvtari dokumentumhasznalatra vonatko-
zOan a konyvtar helyiségeiben hasznalt és az
olvasok altal kikolcsonzott dokumentumok
szamat gy(ijti az OSAP 1442 adatlap. A helyben
hasznalatba tartozik az olvasé szabadpolcon
valo bongészése, ha kézbe keril a mi,
valamint a konyvtaron beliili hasznalatra levett
dokumentum.

Kolcsonzésnek szamit a konyvtarbdl kivitt és
a konyvtaron belil, helyben kolcsonzott

dokumentum, valamint a konyvtar altal
készitett és allomanyba vett nyomtatott vagy
elektronikus  masolat  szolgaltatasa. A
masolatok esetében nem a masolt oldalak,
hanem a masolt dokumentumok szama tartozik
ide. 2015 és 2019 kozott Gjabb kélcsonzésnek
szamitott a hasznald altal kért hosszabbitas.
2020-ban a kitoltési Utmutatd szerint a
hosszabbitas nem szamit (jabb kolcsonzésnek.
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HELYBEN HASZNALAT

A dokumentumok helyben hasznalatanak alakulasa
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4. abra. A dokumentumok helyben haszndlatanak alakulasa

A kozvetleniil helyben hasznalt dokumentumok
szama 2015 és 2019 kozott stagnalt. 2015-ben
25918 515, 2019-ben 25741146 darab
dokumentumot hasznaltak a konyvtarak
tereiben (4. abra). A pandémia e téren is torést
okozott, hiszen nemcsak a hossz( zarvatartas,
hanem a nyitvatartasi napokon is érvényes
korlatozasok  (példaul az olvasotermek

KOLCSONZES

hasznalatanak felfiiggesztése) is nyilvanvalé
befolyassal birtak a dokumentumhasznalatra.

Kolcsonzott dokumentumok szamanak alakulasa
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5. dbra. Kolcsénzott dokumentumok szamanak alakulasa
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A konyvtarakban az egyik legfontosabb
szolgaltatas a konyvek és mas dokumentumok
kolcsonzésének lehetdsége. A helyben hasznalt
dokumentumok szamanak 2015 és 2019 kozotti
stagnalasaval ellentétben ugyanezen
idészakban a kolcsonzott dokumentumok
szamanak folyamatos csokkenése lathato

(5. abra). A pandémia e téren is komoly hatast
gyakorolt, hiszen mig 2015-ben a regisztralt
hasznalok 27 414 453 dokumentumot
kolcsonoztek, addig 2019-ben mintegy 4,5
millidval kevesebbet. 2020-ban 12 357 048-ra
csokkent a kolcsonzések szama.

A kolcsonzési aktivitas alakulasa
Az egy regisztralt hasznalora juto kolcsonzott dokumentumok
szamanak alakuldsa
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6. dbra. A kolcsonzési aktivitds alakuldasa

Amennyiben a kolcsonzott dokumentumok
szamat az adott év regisztralt hasznaldinak
szamaval elosztjuk, akkor megkapjuk az egy
beiratkozottra jutd kolcsonzések szamat,
amib6l  kovetkeztethetiink a  regisztralt
hasznalok kolcsonzési aktivitasara. 2015 és
2019 kozott stagnalas, 2020-ban jelentGs

visszaesés volt tapasztalhatd (6. abra). Mig
2015-ben és 2019-ben atlagosan 11,9, addig
2020-ban 8,4 dokumentumkolcsonzés jutott
egy regisztralt hasznalora. Ebbdl kovetkezik,
hogy nemcsak az abszolut mennyiségre, hanem
az aktivitasra is kedvezétlen hatassal volt a
jarvany.
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A KONYVTARKOZI KOLCSONZES ADATAI A KONYVTARI RENDSZERBEN

Magyarorszag konyvtaraiban az  olvasok A szolgaltatasi pontok kozott a kolcsonzés
nemcsak a helyi konyvtar allomanyabdl torténhet eredetiben vagy masolatban.
kolcsonozhetnek, hanem lehetdségiik van A masolatszolgaltatasra nyomtatott és
barmely mas konyvtarban allomanyba vett elektronikus formaban is van lehetéség.

dokumentum  kolcsonzésére, amire a
konyvtarkozi kolcsonzés ad lehetdséget.

A konyvtarkozi kolcsonzésben adott dokumentumok
szamanak alakulasa
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7. dbra. A kényvtarkozi kolcsonzésben adott dokumentumok szamdnak alakuldsa
A konyvtarak kozotti kolcsonzések szamat (7. abra). Legjellemzoébb a dokumentumok
tekintve 2015 és 2017 kozott emelkedés, majd eredeti formaban valo atadasa.

2018 és 2020 kozott csokkenés figyelhetdé meg
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