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Ebben a riportban a konyvtarhasznalok jellemzéit mutatjuk be réviden 2015-t6l napjainkig az orszagos
konyvtari statisztika (OSAP 1442) adatai alapjan. A riport két alpontban mutatja be a hasznalok jel-

lemz4it és a tendencidk alakulasat:
1. a konyvtarhasznalok jellemzéi,
2. aregisztralt hasznalok kordsszetétele.

A KONYVTARHASZNALOK JELLEMZOI

A REGISZTRALT ES AZ AKTIiV HASZNALOK
SZAMANAK ALAKULASA

A konyvtarhasznalokra vonatkozd két legfonto-
sabb adat a regisztralt és az aktiv hasznalok
szama, illetve lakossagon beliili aranya. A regiszt-
ralt hasznalé a konyvtarba az adott évben beirat-
kozott, a konyvtar altal nyilvantartasba vett
hasznald, fliggetlenil attdl, hogy hasznalta-e a
konyvtarat vagy sem, kolcsonzott-e onnan vagy
sem. Mindenki ideszamit, aki a targyévnek akar
egy napjan is érvényes regisztracioval rendelke-
zett. Egy személy nyilvantartasba vétele abban
az esetben is csak egy beiratkozasnak mindsiil, ha
egy konyvtaréplileten beliil a hasznalati szabaly-
zat altal eléirt modon a részlegek kiilon regiszt-
raljak hasznaloikat.

Az muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyv-
tari ellatasrol és a kozmiivelodésrél szolo 1997.
évi CXL. torvény szerint a nyilvanos konyvtarak
(nemzeti; megyei hatokorl varosi; telepiilési,
ahol a kozségi és a varosi 6nkormanyzat nyilvanos
konyvtar fenntartasaval szolgalja ki az olvasokat;

orszagos szakkonyvtar, valamint az allami egye-
temi konyvtar) helyben nyGjtott alapszolgaltata-
sai ingyenesek. igy ezek a helyben elérhetd vagy
az elektronikus szolgaltatasok, amelyek igénybe-
vételéhez nem sziikséges olvasdjegyet valtani, a
tényleges konyvtarhasznaldk magasabb aranyat
eredményezhetik, hiszen a regisztralt konyvtar-
hasznalok szama csak az intézményekben az
adott esztenddben beiratkozassal rendelkezbket
jelenti, de nem veszi szamba a napijegyeseket és
a konyvtar egyéb latogatoit, akik nem iratkoztak
be, csak latogatokeént jelentek meg.

A konyvtari szolgaltatasi pontokon aktiv haszna-
lonak az szamit, akit a konyvtar nyilvantartasba
vesz, és aki a beszamolasi id6szakban legalabb
egyszer igénybe vette a konyvtari szolgaltataso-
kat. 2015 és 2019 kozott a statisztikai adatlap ut-
mutatoja szerint ideszamolandok a napijegyesek
is. 2020-ban az Utmutat6é nem tér ki arra, hogy a
napijegyesek ideszamolandok-e.

A konyvtari szolgaltatasok tényleges igénybevé-
telének alakulasat (példaul konyvtarlatogatasok,
tavhasznalat) A kényvtdrhasznalat cimd riport-
ban még részletesebben ismertetjiik.
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A regisztralt és az aktiv hasznalok szamanak alakulasa
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1. abra. A regisztralt és az aktiv haszndlok szamanak alakulasa

Adataink szerint a regisztralt konyvtarhasznalok
szama az utobbi években csokkenést mutat
(1. abra). Mig 2015-ben 2 303 128 f6 iratkozott
be az intézményekbe, addig 2019-ben mar csak
1895 109 f6. 2019-r6l 2020-ra tovabbi jelentds
visszaesés volt tapasztalhato a beiratkozott hasz-
nalok szamaban, amely igy 1 475 334 f6re zsugo-
rodott. Azonban a legutols6 évben bekovetkezett
nagymértékil csokkenés mar nem illeszkedik az
altalanos trendbe, és egyértelmiien az Uj tipusu

koronavirus-jarvany megjelenésének és a konyv-
tarak ideiglenes bezarasanak tudhato be. A beza-
ras kovetkeztében 2020-ban a magyarorszagi
konyvtari szolgaltatasi pontok atlagosan 107 na-
pot voltak nyitva a 2019-es év atlagos 170 nyitva-
tartasi napjaval szemben.

Az aktiv hasznalok szama 2015-ben még 1 739 626

f6, 2019-ben 1 511 576 f6 volt, majd 2020-ra visz-
szaesett 1 134 361 fore.
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A KONYVTARI REGISZTRALT ES AKTIV FELHASZNALOK ARANYANAK ALAKULASA A NEPES-

SEGEN BELUL

Konyvtari regisztralt és aktiv felhasznaldk aranyanak
alakulasa a népességen beliil
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2. abra. A kényvtari regisztralt és aktiv felhaszndlok ardanydnak alakuldsa a népességen beliil

A regisztralt és aktiv hasznalok népességen beliili
aranyanak megallapitasa csak megkozelitd érté-
ket tartalmaz, ugyanis a konyvtartagok nyilvan-
tartasa nem egy minden szolgaltatasi pont altal
hasznalt kozponti rendszeren keresztil torténik.
Ebbdl kifolydlag ugyanaz a személy tobb konyv-
tarnak is tagja lehet egy idében, amely tobb re-
gisztracionak mindsiil. Az aktiv hasznalok szama-
nak meghatarozasakor problematikus a napije-
gyet valtok szamanak megallapitasa és a népes-
séghez vald viszonyitasa, mert a konyvtari szol-
galtatasi pontok nem minden esetben azonositjak
egyértelmien a latogatot. Ilyen esetben ha
ugyanaz a latogato visszatér, nem deril ki, hogy
6 mar volt az adott évben a konyvtarban.

A konyvtari regisztralt és aktiv felhasznalok né-
pességhez viszonyitott aranyanak szamitasakor a
konyvtari szolgaltatasi pontok altal jelentett be-
iratkozotti létszamot vetitettiik a teljes lakos-
sagra. Mind a regisztralt és mind az aktiv haszna-
ok népességhez viszonyitott aranya az elmult hat
évben enyhe csokkené tendenciat mutat, ame-
lyet a 2020-as évben a pandémia egyszeri hatasa
még inkabb felergsitett. Mig 2015-ben a lakossag
23,4%-a regisztralt, 17,7%-a aktiv hasznaldja volt
a konyvtari szolgaltatasi pontoknak, addig 2020-
ra a lakossagon beliili regisztraltak aranya 15,1%-
ra, az aktiv beiratkozottak aranya 11,6%-ra csok-
kent.
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A REGISZTRALT HASZNALOK KOROSSZETETELE

Az orszagos konyvtari statisztika 2018 o6ta méri a regisztralt hasznalok kordsszetételét az Gsszes adat-
szolgaltato esetében. 2018 el6tt csak a kozkonyvtarakra vonatkozoan kellett a beiratkozottak korcso-
portok szerinti Osszetételérdl adatot szolgaltatni, igy a 2018 elétti adatok nem érvényesek a magyar-
orszagi konyvtari rendszer egészére, csak a kozkonyvtarakra. Emiatt ebben a riportban csak az el6z6

harom év adatait mutatjuk be (3. abra).

A regisztralt hasznalok szamanak alakulasa
korcsoportonként
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3. dbra. A regisztralt hasznalok szamanak alakuldsa korcsoportonként

Adataink szerint az el6z6 harom évben minden
korosztalyban csokkent a regisztralt hasznalok
szama. A 14 év alattiaknal 412 ezerr6l 310
ezerre, a 14-17 éves korosztalyban 126 ezerrél 98
ezerre, a regisztralt 18-29 éveseknél 521 ezerrél
381 ezerre, a 30-54 éves korosztalyban 562 ezer-
rél 410 ezerre, az 55-65 éveseknél 188 ezerrél
129 ezerre és a 65 év felettieknél 175 ezerrdl 146
ezerre csokkent 2018-rol 2020-ra. A legnagyobb
szamban a 30-54 éves, mig legkevésbé a 14-17
éves korosztalyban tapasztalhatdo csokkenés:
2018-hoz képest 2020-ra a 30-54 évesek esetében
152 546 fovel, a 14-17 éveseknél 28 579 fével
csokkent a beiratkozott tagok szama. A sajat kor-
csoportokhoz viszonyitott aranyaiban azonban

leginkabb az 55-65 éves korosztaly tagjai, a leg-
kevésbé pedig a 65 év felettiek maradtak el 2020-
ra a konyvtari szolgaltatasi pontokbol.

A beiratkozott hasznalok korcsoportonkénti meg-
oszlasa a pandémia ellenére sem valtozott sza-
mottevéen az utdbbi harom év folyaman. Valto-
zatlan maradt az elmult harom év soran, hogy a
konyvtari szolgaltatasi pontok regisztralt haszna-
l6inak tobb mint fele a 18-54 éves korosztalybol
keriil ki. A konyvtari regisztralt hasznaldkon beliil
a 30-54 évesek talalhatok a legnagyobb aranyban
(28-30%), majd a 18-29 évesek (25-26%), a 14 év
alattiak (21%), ezutan hasonlé aranyban az 55-65
év kozottiek és a 65 év felettiek (9-10%) kovet-
keznek. A legkisebb aranyban a 14-17 év kozotti
korosztaly (6%) van jelen a beiratkozott tagok ko-
zott.
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