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KONYVTARHASZNALAT

EBBEN A JELENTESBEN A KONYVTARHASZNALAT VALTOZASAIT
MUTATJUK BE ROVIDEN 2015-TOL 2023-1G AZ ORSZAGOS KONYVTARI
STATISZTIKA (OSAP 1442) ADATAI ALAPJAN.

A JELENTES HAROM ALPONTBAN
ISMERTETI A KONYVTARHASZNALATI
TRENDEK ALAKULASAT:

« A konyvtarhasznalat orszagos trendjei;

« A dokumentumhasznalat orszagos trendjei:

a helyben hasznalt és kolesonzott dokumentumok

szédménak alakulasa;

« A konyvtarkozi kolesonzés trendjei a konyvtari

rendszerben.

1. AKONYVTARHASZNALAT
ORSZAGOS TRENDJEI

A HASZNALATI ALKALMAK

A két legfontosabb hasznalati adat a konyvtarban
mért személyes (helybeni) hasznalati alkalmak

szama és a tavhasznalatok szama. A konyvtari
szolgéltatas igénybevétele torténhet személye-
sen vagy tavolrél, telefonon vagy digitalis esz-
kozok révén az interneten keresztil, fuggetlentl
attdl, hogy a hasznald beiratkozott-e vagy sem.
Személyes hasznalatnak azt nevezziik, amikor
a hasznalé vagy megbizottja személyesen ve-
szi igénybe a konyvtar barmely szolgaltatasat.
A konyvtar ismételt felkeresése tjabb hasznéala-
tot jelent.

A tavhasznalat korébe az sorolhaté, ha az ér-
dekl6d6 nem személyesen, hanem levélben, tele-
fonon vagy e-mailben keresi meg a konyvtarat,
tovabba idetartoznak a koényvtar honlapjanak
és elektronikus katalégusanak latogatasi alkal-
mali is.

1. ABRA: A SZEMELYES (HELYBENI) ES A TAVHASZNALAT ALAKULASA

® Személyes- (helybeni-) hasznalat @ A tavhasznalatbdl OPAC, honlap @ Személyes- (helybeni-) hasznalat atlaga @A tavhasznalatbal OPAC, honlap (atlag)
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A rendelkezésre all6 adatok alapjan elmondhatd,
hogy a személyes hasznalatban enyhe csokkenés
lathat6 2015-t61 2019-ig, 2020-ban és 2021-ben pe-
dig a pandémia okozta bezaras miatt egy nagyobb
visszaesés tortént (1. dbra). 2022-ben azonban mar
40%-0s emelkedést tapasztaltunk, majd 2023-ban
tovabbi 8%-kal nétt a személyes hasznalat, igy
folytatédott a 2019-es trendhez valé visszatérés (a
2019-es érték kozel 75%-at sikerilt visszanyernie
a konyvtaraknak).

A tavhasznalati adatok némileg ezzel ellentétes
tendenciat mutatnak: a konyvtarak tavoli elérésid

szolgaltatasainak népszeriisége évek 6ta dinami-
kusan emelkedik. Némi visszaesés utan 2019-hez
képest a 2020-as évre Gjra nbtt a konyvtar tavoli
hasznalati alkalmainak szama (87 milli6 latogatas
felett), 2021-ben pedig mar meghaladta a 100 milli-
0t, igaz, ezt 2022-ben némi visszaesés kovette, am
2023-ban Gjra emelkedett, és megkozelitette a 105
milliét — ami 2015 6ta a legmagasabb mért érték.
Az eredmény azt jelzi, hogy a jarvanylgyi veszély-
helyzetet kovetd energia-veszélyhelyzet utan még
jobban felfutott a konyvtari szolgaltatasi pontok
tavoli, online elérése.

2. ABRA: SZEMELYES HASZNALATBOL INTERNETHASZNALAT 2015-2023

® Az alkalmak szdma @Az alkalmak szaméanak medianja @ Az alkalmak szamanak atlaga
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A SZEMELYES ES A TAVHASZNALAT
KULONBOZO FORMAINAK
TRENDJEI

A személyes haszndlat egyik lehetséges fajtdja
a helybeni internethasznélat, amikor a latogatd
a konyvtarban elhelyezett, internetkapcsolattal
rendelkezb szamitégépeket hasznéalja, vagy a wifire
kapcsolodik a sajat vagy a konyvtar eszkozeivel. Az
olvasék helybeni internethasznalata folyamatosan
csokkend tendenciat mutatott 2015 és 2019 kozott.
Ezt kovetden, 2020-ban és 2021-ben a virushelyzet
egy nagyobb foku visszaesést eredményezett eb-
ben a szolgaltatasi tipusban. A 2015-6s 5 682 895
hasznalathoz képest 2019-ben 4 032 381, 2020-ban
mar csak 1 604 613, 2021-ben 1 173 937, 2022-ben
43%-0s emelkedés tortént, igy mar 1 683 795 hely-
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beni internethasznalati alkalmat mértek a konyv-
tari szolgaltatasi pontokon, ami 2023-ban lényegé-
ben nem véaltozott: 1 660 983 alkalmat rogzitettek
a konyvtarak. Ugyan ez még jelent6sen elmarad
a 2019. évi szinttbl, azonban akar visszatérésként
is értékelhetd a korabbi tendenciahoz, amennyiben
az addig mutatott csokkend trendvonalat képzelet-
ben meghosszabbitjuk. A helyreallitédas megtor-
panasa (2023-ban) valészintleg a megnovekedett
energiaarak miatti kényszerd korlatozé intézkedé-
sekbdl 1s adédhatott (2. dbra).

Adatszolgaltaténként atlagosan 487 alkalommal
hasznaltak a vilaghalét a helyszinen, am (szélsGér-
tékek kiszlrésével) realisabb képet ad errdl a me-
dian érték: jellemzden egy atlagos konyvtar eseté-
ben ez nem egész 50 alkalmat jelent.

M3SALNITIMAN UL IYLAANOY



A konyvtarak szolgaltatdsainak igénybevétele
nemcsak helyben, hanem tavolrdl is megvaldsul-
hat. Az OSAP 1442 konyvtari statisztikai adatlap
a tavhaszndlati formék koziil a telefonon, faxon,
e-mailen keresztil torténd hasznalati alkalmakat,

valamint az OPAC (Online Public Access Catalog)
és a konyvtari honlap hasznalatat veszi figye-
lembe. E tavhaszndlati forméak kozil az OPAC és
a honlap igénybevétele nd, a telefonon, e-mailen ke-
resztuli hasznélat stagnal (3. dbra).

3. ABRA: A TAVHASZNALAT KULONBOZO FORMAINAK ALAKULASA 2015-2023

@ Telefon, fax, e-mail @OPAC, honlap @ Telefon, fax, e-mail db széménak &tlag @ OPAC, honlap elérések atlaga
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2. DOKUMENTUMHASZNALAT:
HELYBEN HASZNALT
ES KOLCSONZOTT DOKUMENTUMOK

A konyvtari dokumentumhasznalatra vonatkozé-
an a konyvtar helyiségeiben hasznalt és az olvasdk
altal kikolesonzott dokumentumok szamat gy(j-
ti az OSAP 1442 konyvtari statisztikai adatlap.
A helyben hasznalat korébe tartozik az olvasé sza-
badpolcon valé bongészése akkor, ha kézbe kertil
a md, valamint a kényvtaron beliili hasznalat cél-
jabal a polerdl levett dokumentum. Kélesonzésnek
szamit a konyvtarbdl kivitt és a konyvtaron be-
lil, helyben kélesonzott dokumentum, valamint a
konyvtar altal készitett és allomanyba vett nyom-
tatott vagy elektronikus masolat szolgaltatasa.
A masolatok esetében nem a masolt oldalak, ha-
nem a masolt dokumentumok szama értendé. 2015
és 2019 kozott Gjabb kolesonzésnek szamitott a
hasznalé6 altal kért hosszabbitas, 2020-t6] azonban
a kitoltési utmutaté szerint a hosszabbitds nem
szamit ujabb kolecsénzésnek.

2019

2020 2021 2022 2023

HELYBEN HASZNALAT

A kozvetlenul helyben hasznalt dokumentumok
szama 2015 és 2019 kozott stagnalt. 2015-ben
25 918 515, 2019-ben 25 741 146 darab dokumen-
tumot haszndaltak a konyvtarak tereiben (4. dbra).
2021-re ez a szam 10 404 726-ra csokkent. 2022-ben
(a pandémiat kovetSen) Gjra novekedésnek indult,
majd 2023-ban folytatodott az emelkedd tendencia:
2022-hoz képest 19%-kal nétt a helyben hasznalt
dokumentumok szama, ami atlagosan 5400 hely-
ben hasznalati alkalmat takar adatszolgaltatén-
ként. A median érték mar egy atlagos konyvtarra
jellemzb értéket mutat (381 helyben hasznalattal).
A pandémia e téren is torést okozott, hiszen nem-
csak a hossza zarvatartas, hanem a nyitvatarta-
s1 napokon is érvényes korlatozasok alkalmazasa
(példaul az olvasétermek hasznalatanak felfiig-
gesztése) 1s nyilvanvald befolyassal birt a helybeni
dokumentumhasznélatra.

M3SALNITIMAN UL IYLAANOY



4. ABRA: ADOKUMENTUMOK HELYBEN HASZNALATANAK ALAKULASA 2015-2023

@ Helyben hasznalat @Helyben hasznalat median értéke @ A helyben hasznalat atlaga
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KOLCSONZES tast gyakorolt, hiszen mig 2015-ben a regisztralt
A konyvtarakban az egyik legfontosabb szolgalta- hasznalok 27 414 453 dokumentumot kélecsonéz-
tas a konyvek és mas dokumentumok kolesénzé- tek, 2019-ben pedig mintegy 4,5 milliéval keve-
sének lehetGsége. A helyben hasznalt dokumentu- sebbet, addig 2020-ban 12 357 048-ra, 2021-ben
mok szamanak 2015 és 2019 kozotti stagnalasaval 12 065 952-re csokkent a kolesénzések szama.
ellentétben ugyanezen idGszakban a kolecsonzott A 2022-es évet kovetGen 2023-ban tovabbi emelke-
dokumentumok szaméanak folyamatos csokkenése dést latunk, a kolesonzott dokumentumok szama
lathaté (5. dbra). A pandémia e téren is komoly ha- 16 654 520-re emelkedett.

5. ABRA: A KOLCSONZOTT DOKUMENTUMOK SZAMANAK ALAKULASA 2015-2023
®Kalesonzott dokumentum szama (db) @A dokumentum kolcsénzés median értéke (db) @ A dokumentum kalcsonzés atlaga (db)
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3. AKONYVTARKOZI KOLCSONZES
ADATAI A KONYVTARI RENDSZERBEN

Magyarorszag konyvtaraiban az olvasok nemcsak
a helyil konyvtar allomanyabol kolesénozhetnek,
hanem lehet8ségiik van barmely méas konyvtar-
ban allomanyba vett dokumentum koélcsénzésére

konyvtarkozi kolesonzésen keresztil. A kényvta-
rak kozotti kolesonzések szamat tekintve 2023-ban
folytatodott a novekedés, 6sszesen 57 758 darabra
emelkedett ez az érték (6. dbra). Legjellemzdbb
a dokumentumok eredeti formaban, majd elektro-
nikus masolatban, végiil nyomtatott masolatban
torténd atadasa.

6. ABRA: A KONYVTARKOZI KOLCSONZESBEN KAPOTT DOKUMENTUMOK
SZAMANAK ALAKULASA 2015-2023

@ Eredetiben (db) @ Eredetiben (atlag) ® Eredetiben (median)
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