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AKADALYMENTESSEG )
A KONYVTARI SZOLGALTATASI

PONTOKON

BEMUTATJUK A MAGYARORSZAGI KONYVTARI SZOLGALTATASI
PONTOKON AZ AKADALYMENTESSEG FOBB JELLEMZOIT

Az alabbi jelentés az orszagos kényvtari statiszti-
ka OSAP 1442 adatlaprél szarmazé adatok alap-
jan mutatja be az 6sszes mikodd magyarorszagi
konyvtari szolgaltatasi pont fogyatékkal él6 sze-
mélyek konyvtarhasznalatanak akadalymentes-
ségére vonatkozd f6bb jellemzdit a kovetkezd kér-
déskorok mentén: a konyvtari szolgaltatasi pontok
kilsé megkozelitése, a konyvtari szolgaltatasi pon-
tokon beliili kozlekedés, a konyvtari szolgaltatasi
pontok belsd helyiségeinek felszereltsége, a konyv-
tari weblap akadalymentessége, a konyvtari szol-

galtatasi pontok szolgaltatasai fogyatékkal él6 sze-

mélyek szamara.

1. A konyvtari szolgaltatasi pontok kilsd
megkozelitése;

2. A konyvtari szolgaltatasi pontokon belili
kozlekedés;

3. A konyvtari szolgaltatasi pontok belsd
helyiségeinek felszereltsége;

4. A konyvtari weblap akadalymentessége;

5. A konyvtari szolgaltatasi pontok szolgaltatdasai
fogyatékkal é16 személyek szamara.

A KONYVTARI SZOLGALTATASI PONTOK KULSO MEGKOZELITESE

@Rampa @Lépcsolift @Lift @A kozlekedésiikben akadalyozott személyek szamara jelzett parkold
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1. dbra: A konyvtari szolgaltatasi pontok kiilsé megkozelitése
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1. AKONYVTARI SZOLGALTATASI
PONTOK KULSO MEGKOZELITESE

A 2018-as referenciaévben az orszagos kényvtari
statisztika alapjan 3940, 2019-ben 3907, 2020-ban
3901, 2021-ben 3889, 2022-ben pedig 3881 miko-
d6 kényvtari szolgaltatasi pont volt az orszagban.
Ezek koziil 2018-ban 1704 intézmény megkozelité-
sét segitette rampa, 332-ét lift, 182-ét 1épcsdlift,
és 674 intézmény rendelkezett jelzett parkoldval.
A fentiek kozul 2019-re mind a négy tertileten ja-
vultak némileg a szamok, mivel ekkor mar 1855
szolgaltatasi pont rendelkezett rampaval, 353
lifttel, 211 lépcsélifttel és 756 jelzett parkoléval.
Az elmult két évben a javulas tovabb folytatddott.
2020-ban és 2021-ben 1951, majd 1970 koényvtari
szolgaltatasi pont megkozelitését segitette ram-
pa; 376, majd 395 rendelkezett lifttel; 255, majd
257 1épcsdlifttel; valamint 803, majd 866 jelzett
parkoléval. 2022-re a rampaval rendelkezdk sza-
ma 1995-re, a lifttel rendelkezGké 399-re, a jelzett
parkol6val rendelkezdké pedig 912-re emelkedett.
Csokkenés egyediil a lépcséliftek szaméaban volt
megfigyelhetd, 3-mal csokkent az érték (1. bra).

2. AKONYVTARI SZOLGALTATASI

PONTOKON BELULI KOZLEKEDES

2018-ban a 3940 konyvtari szolgaltatasi pontbdl
2394-ben érte el a belss ajtok szélessége a 0,9 mé-
tert, és 2300-ban volt a folyosdk szélessége legalabb
1,2 méter. Az adatok szerint e két jellemzd tekinteté-
ben jelentds javulas kovetkezett be 2019-re, hiszen
ekkor mar 2750 intézmény rendelkezett megfeleld
szélesség ajtokkal és 2641 megfeleld szélesség fo-
lyosdékkal. E jellemzbk tekintetében a javulas 2020-
ban tovabb folytatédott, mivel ekkor a 3901 miko-
dé konyvtari szolgaltatasi pontbdl 3062-ben érte el
a belsé ajtok szélessége a 0,9 métert, és 2941-ben
volt a folyosok szélessége legalabb 1,2 méter. 2021-
ben ezek az értékek a kovetkezGk szerint alakultak:
mig a 3889 mlkods kényvtari szolgaltatasi pontbdl
3058 pont esetében érte el a bels§ ajtok szélessége
a 0,9 métert, addig 2899-ben volt a folyosdk szé-
lessége legalabb 1,2 méter. Enyhe javulas tortént
a latassérilt személyek részére kialakitott vezets-
savok, valamint az emeletek felvonéval valé elérhe-
tésége tekintetében. E16bbi esetében 175-r61244-re,
utobbi esetében pedig 309-r61 354-re javultak

A KONYVTARI SZOLGALTATASI PONTOKON BELULI KOZLEKEDES

@ Az ajtok belmérete min. 0,90 m @A folyosok szélessége min. 1,20 m @ Latassérilt személyek szamara vezetdsav van @ Az emeletek felvondval elérhetdek
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2. abra: A kényvtari szolgaltatasi pontokon beliili kozlekedés



a szamok. A 2022-es referenciaévben valamennyi
érték esetében tovabbi emelkedés figyelhetd meg
(2. 4bra): a 3881 intézménybdl mar 3207-ben érte
el a belsd ajtok szélessége a 0,9 métert és 3099-ben
volt a folyosék szélessége legalabb 1,2 méter. A 14-
tassérilt személyek részére kialakitott vezetGsav-
okkal ellatott konyvtarak szama 265-re, valamint
a személyfelvonéval rendelkezd konyvtarak szama
361-re nétt 2022-re.

konyvtari szolgaltatasi pontb6l 1289 rendelkezett
mozgaskorlatozottak szamara is megfelelGen kié-
pitett mosddhelyiséggel, 243 hallassériilteket segi-
t6 indukcids hurokkal és 171 latassériilteket segitl
vezetGsavval. 2021-ben a javulas tovabb folytaté-
dott, mivel ekkor a 3889 koényvtari szolgaltatasi
pontb6l 1355 rendelkezett mozgaskorlatozottak
szamara i1s megfelelen kiépitett mosddohelyiség-
gel, 232 hallassériilteket segité indukciés hurok-

A KONYVTARI SZOLGALTATASI PONTOK BELSO HELYISEGEINEK
FELSZERELTSEGE

@ Kiépitett mosdd mozgaskorlatozott személyek szamara @ Hallassérilt személyek szaméara indukcids hurok @Latassérilt személyek szamara vezetésav
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3. dbra: A konyvtari szolgaltatasi pontok belsé helyiségeinek felszereltsége

3. AKONYVTARI SZOLGALTATASI
PONTOK BELSO HELYISEGEINEK
FELSZERELTSEGE

2018-ban a 3940 kényvtari szolgaltatasi pontbol
1029 rendelkezett mozgaskorlatozottak szama-
ra is megfelelGen kiépitett mosddéhelyiséggel, 148
hallassériilteket segité indukciés hurokkal és
130 latassérilteket segité vezetGsavval. 2019-re
ezeken a tertleteken is rendre magasabb szamokat
lathatunk, igy a mosddhelyiség esetében 1193-at,
az indukciés hurok esetében 202-t, mig a vezetd-
sav tekintetében 140-et. E jellemzdknél 2020-ban
a javulas nem allt meg, mivel ekkor a miikédd 3901

kal és 186 latassérilteket segit§ vezetGsavval.
2022-ben minden kategéridban az egyes értékek
esetében tovabbi, atlagosan 5%-o0s emelkedés lat-
haté (3. abra).

4. A KONYVTARI WEBLAP
AKADALYMENTESSEGE

2018-ban 18 darab akadalymentes konyvtari weblap
tartalmazott jelnyelvi 6sszefoglalot, 237 felelt meg a
W3C ajanlasanak, és 407 weblapon volt megtalal-
haté konnyen érthetd tartalom, illetve informaécio.
2019-ben 83 darab akadalymentes konyvtari web-
lap tartalmazott jelnyelvi osszefoglalot, 275 felelt



AKADALYMENTESITETT WEBOLDALLAL RENDELKEZO
KONYVTARI SZOLGALTATASI PONTOK SZAMA

@WS3C ajanlasnak megfelel (WCAG 2.0 szabvany) @ Jelnyelvi 6sszefoglalét tartalmaz @Konnyen értheté informaciot tartalmaz
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4. dbra: A konyvtari weblap akaddlymentessége

meg a W3C ajanlasanak, és 479 weblapon volt meg-
talalhaté konnyen értheté tartalom, illetve informa-
ci6. 2020-ban 40 darab akadalymentes konyvtari
weblap tartalmazott jelnyelvi 6sszefoglalét, 426 fe-
lelt meg a W3C ajanlasanak, és 465 weblapon volt
megtalalhaté konnyen érthetd tartalom, illetve in-
formacié. 2021-ben 14 darab akadalymentes kényv-
tari weblap tartalmazott jelnyelvi 6sszefoglalét, 260
felelt meg a W3C ajanlasanak, és 403 weblapon volt
megtalalhaté konnyen érthetd tartalom, illetve in-
formaci6. 2022-ben minden érték esetében emelke-
dés figyelhetd meg, legnagyobb aranyban a jelnyel-
vi Osszefoglalét tartalmazé weboldalak esetében,
a szamuk tobb mint kétszeresére nétt (4. dbra).

5. AKONYVTARI SZOLGALTATASI PONTOK
SZOLGALTATASAI FOGYATEKKAL ELO
SZEMELYEK SZAMARA

A fogyatékkal €16 személyek szamara nyujtott szol-
galtatasok tobbségében szintén enyhe emelkedést
figyelhetlink meg 2018 és 2022 kozott. Az egyetlen
kivétel ez aldl a konyvtari szolgaltatasi pontokon

rendelkezésre 4ll6 jelnyelvi tolmacs/kontakt tol-
macsszolgaltatas esete, amelynek aranya a 2018
és 2022 kozottl idGszakban 2%-on stagnalt. 2018
és 2022 kozott azon konyvtari szolgaltatasi pontok
aranya, amelyekben a segit6kutyakat is beengedik
az épuletbe, 64-r61 80%-ra emelkedett. Ugyanebben
az idGszakban azon kényvtari szolgaltatasi pontok
aranya, amelyekben elérhetd volt informaciés anyag
fogyatékkal él6 személyek szamara, 3%-rél 5%-ra
nétt; azoké, amelyekben elérhetdk voltak informa-
cids tablak, piktogramok fogyatékkal é16 személyek
szamara, 6%-rdl 11%-ra emelkedett; és azoké, ame-
lyek rendelkeztek tapinthaté/Braille-feliratokkal,
5%-r6l 6%-ra nétt. Azon koényvtari szolgaltatasi
pontok aranya, ahol megtortént a dolgozok felkészi-
tése a fogyatékkal él6 konyvtarhasznéaldk specidlis
igényeinek kiszolgalasara, 20%-rél 39%-ra emelke-
dett 2015 és 2022 kozott. 2021-hez képest 2022-re a
legnagyobb aranyban az informacids tablat kihelye-
z0k aranya javult (12%), de kozel 7%-kal tébb olyan
intézmény volt, ahol eréforrast forditottak a dolgo-
z0k felkészitésére (5. abra).
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SZOLGALTATASOK FOGYATEKKAL ELO SZEMELYEK SZAMARA
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@ A dolgozék felkészitése megtértént
@ A segitokutyat beengedik az intézménybe
@ Informécids anyag
Vannak tapinthaté/Braille-feliratok
@ Jelnyelvi tolmacs/kontakt tolmécsszolgaltatas

@ Informéacios tablak, piktogramok

5. abra: Szolgaltatasok fogyatékkal é16 személyek szamara
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