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A KONYVTARHASZNALAT

VALTOZASAI

BEMUTATJUK A KONYVTARHASZNALAT VALTOZASAIT AZ ORSZAGOS
KONYVTARI STATISZTIKA ADATAI ALAPJAN.

A jelentés harom alpontban ismerteti a kényvtar-

hasznalati trendek alakulasat:

1. A konyvtarhasznalat orszagos trendjei;

2. A dokumentumhasznalat orszagos trendjei:
a helyben hasznalt és koles6nzott dokumentumok
szamanak alakulésa;

3. A konyvtarkozi kélesonzés trendjei a konyvtari
rendszerben.

1. AKONYVTARHASZNALAT
ORSZAGOS TRENDJEI

A HASZNALATI ALKALMAK

A két legfontosabb hasznalati adat a konyvtarban
mért személyes (helybeni) hasznalati alkalmak

szama és a tavhasznalatok szdama. A kényvtari
szolgaltatds igénybevétele torténhet személyesen
vagy tavolrdl, telefonon vagy digitalis eszk6zok ré-
vén az interneten keresztul, fuggetleniil attdl, hogy
a hasznalo beiratkozott-e vagy sem. Személyes hasz-
nalatnak azt nevezziik, amikor a hasznaldé vagy
megbizottja személyesen veszi igénybe a konyvtar
barmely szolgaltatasat. A konyvtar ismételt felkere-
sése Ujabb hasznalatot jelent.

A tavhasznalat korébe az sorolhatd, ha az érdek-
16d6 nem személyesen, hanem levélben, telefonon
vagy e-mailben keresi meg a koényvtarat, tovabba
idetartoznak a kényvtar honlapjanak és elektroni-
kus katalogusanak latogatasi alkalmai is.

A SZEMELYES (HELYBENI) ES A TAVHASZNALAT ALAKULASA

@ Személyes- (helybeni-) hasznélat @ Tavhasznélat @ Személyes- (helybeni-) hasznalat adatszolgaltatokra vetitett dtlaga @Tavhasznélat adatszolgaltatokra vetitett dtlaga
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1. abra: A személyes (helybeni) és a tavhasznalat alakulasa
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A rendelkezésre allo6 adatok alapjan elmondha-
t6 (1. abra), hogy a személyes haszndlatban eny-
he csokkenés lathat6 2015-t61 2019-ig, 2020-ban
és 2021-ben pedig a pandémia okozta bezaras miatt
egy nagyobb visszaesés tortént. 2022-ben azonban
mar 29%-os emelkedést tapasztaltunk, igy elindult
a visszatérés a 2019-es szintre, aminek mar a 67%-
at sikerult elérnie a konyvtaraknak.

A tavhasznalati adatok ellentétes tendenciat
mutatnak: a konyvtarak tavoli elérésd szolgal-
tatasainak népszerlsége évek Ota dinamikusan
emelkedik. Némi visszaesés utan 2019-hez képest
a 2020-as évre Gjra nétt a konyvtar tavoli haszna-
lati alkalmainak szama (89 milli6 latogatas felett),
2021-ben pedig mar meghaladta a 100 milli6t, igaz,
ezt 2022-ben némi visszaesés kovette. Adatszolgal-
tatokra vetitve ez atlagosan 31 ezer tavhasznalatot
jelent. Az eredmény azt jelzi, hogy a jarvanyugyi ve-
szélyhelyzetben még jobban megerdsodott a konyv-
tari szolgaltatasi pontok tavoli, online elérése.

A SZEMELYES ES A TAVHASZNALAT
KULONBOZO FORMAINAK TRENDJEI
A személyes haszndlat egyik lehetséges fajtaja
a helybeni internethasznalat, amikor a latogatd

akonyvtarban elhelyezett, internetkapcsolattal
rendelkezl szamitdégépeket haszndlja, vagy
a wifire kapcsolédik a sajat vagy a konyvtar
eszkozeivel. Az olvasék helybeni internet-
hasznalata folyamatosan csékkend tendenci-
at mutatott 2015 és 2019 kozott. Ezt kovetd-
en 2020-ban és 2021-ben a virushelyzet egy
nagyobb foku visszaesést eredményezett ebben
a szolgaltatasi tipusban, és még a 2022-es
adatok isjécskan elmaradnak a 2019. évi adatok-
tél. Ez valdszinlleg a megniévekedett energiaa-
rak miatti kényszerd korlatozé intézkedések-
nek koszonhetd (2. dbra). A 2015-6s 5 682 895
hasznalathoz képest 2019-ben 4 032 381, 2020-
ban mar csak 1 604 613, 2021-ben 1 173 937,
2022-ben pedig 1 683 795 helybeni internet-
hasznalati alkalmat mértek a konyvtari szol-
galtatasi pontokon. Utébbi (30%-0s emelkedés)
egyértelmiien mutatja a koronavirus-jarvany
el6tti  értékekhez torténd visszarendezddés
megindulasat. Adatszolgaltaténként Aatlago-
san nagyjabdél 340 alkalommal hasznaltak
a vilagh4alét a helyszinen.

SZEMELYES HASZNALATBOL INTERNETHASZNALAT

@ Személyes hasznalatbdl internethasznalat (alkalom) @ Személyes hasznalatbdl internethasznalat (alkalom) adatszolgaltatokra vetitett atlaga
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2. dbra: Személyes hasznalatbdl internethasznalat
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A konyvtarak szolgaltatasainak igénybevétele
nemcsak helyben, hanem tavolrdl is megvalosulhat.
Az OSAP 1442 adatlap a tavhasznélati formak ko-
zul a telefonon, faxon, e-mailen keresztiil térténd
hasznalati alkalmakat, valamint az OPAC (On-

line Public Access Catalog) és a konyvtari honlap
hasznalatat veszi figyelembe. E t4avhasznilati
forméak koziil az OPAC és a honlap igénybevéte-
le nd, a telefonon, e-mailen keresztiili hasznalat
csokken (3. abra).

A TAVHASZNALAT KULONBOZO FORMAINAK ALAKULASA

@ Telefon, fax, e-mail @OPAC, honlap @ Telefon, fax, e-mail adatszolgaltatokra vetitett atlag @ OPAC, honlap adatszolgéltatokra vetitett atlag
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3. 4dbra: A tavhasznélat kilonb6z6 formainak alakulasa

2. DOKUMENTUMHASZNALAT:
HELYBEN HASZNALT ES
KOLCSONZOTT DOKUMENTUMOK

A konyvtari dokumentumhasznalatra vonat-
kozéan a konyvtar helyiségeiben hasznalt
és az olvasék altal kikolesénzott dokumen-
tumok szadmat gydjti az OSAP 1442 adatlap.
A helyben hasznalat kérébe tartozik az olvasd
szabadpolcon val6 bongészése akkor, ha kézbe
kertl a m, valamint a kényvtaron belili hasz-
nalat céljabol a polcrdl levett dokumentum.
Koélesonzésnek szamit a koényvtarbol kivitt
és a konyvtaron belil, helyben kolesonzott
dokumentum, valamint a kényvtar altal ké-
szitett és allomanyba vett nyomtatott vagy
elektronikus masolat szolgaltatasa. A méso-
latok esetében nem a masolt oldalak, hanem
a masolt dokumentumok szama értendd. 2015
és 2019 kozott ujabb kolesonzésnek szamitott
a hasznalé altal kért hosszabbitdas, 2020-t6l

azonban a kitoltési utmutatd szerint a hosz-
szabbitdas nem szamit Gjabb kélcsonzésnek.

HELYBEN HASZNALAT

A kozvetlentl helyben hasznalt dokumentumok
szama 2015 és 2019 kozott stagnalt. 2015-ben
25 918 515, 2019-ben 25 741 146 darab doku-
mentumot hasznaltak a konyvtarak tereiben
(4. abra). 2021-re ez a szam 10 404 726-ra
csokkent, ami atlagosan 3000 helyben hasz-
nalati alkalmat takar adatszolgaltatéonként.
2022-ben mar emelkedést figyelhetiink meg,
2021-hez képest 38%-kal nétt a helyben haszna-
lati alkalmak szama.

A pandémia e téren is torést okozott, hiszen
nemcsak a hosszu zarvatartas, hanem a nyit-
vatartasi napokon is érvényes korlatozasok al-
kalmazasa (példaul az olvasétermek hasznala-
tanak felfiggesztése) is nyilvanval6 befolyassal
birt a dokumentumhasznalatra.

ASIINTTIIAND YLUYLAANO A



A DOKUMENTUMOK HELYBEN HASZNALATANAK ALAKULASA

@ Helyben hasznalati alkalom @ Helyben hasznalati alkalom adatszolgaltatokra vetitett atlag
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4. dbra: A dokumentumok helyben hasznialatanak alakulasa
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A konyvtarakban az egyik legfontosabb szolgalta-
tas a konyvek és mas dokumentumok kolcsonzé-
sének lehetGsége. A helyben hasznalt dokumentu-
mok szamanak 2015 és 2019 kozotti stagnalasaval
ellentétben ugyanezen idGszakban a kélesonzott
dokumentumok szamanak folyamatos csokkenése
lathaté (5. abra). A pandémia e téren is komoly

hatast gyakorolt, hiszen mig 2015-ben a re-
gisztralt hasznalok 27 414 453 dokumentumot
kolesonoztek, 2019-ben pedig mintegy 4,5 milli-
6val kevesebbet, addig 2020-ban 12 357 048-ra,
2021-ben 12 065 952-re csokkent a kolesonzések
szama. 2022-ben ismét emelkedést latunk, a kol-
cs6nzott dokumentumok szama 15 947 064-re
emelkedett.

A KOLCSONZOTT DOKUMENTUMOK SZAMANAK ALAKULASA

@ Kolcsonzott dokumentum szama (db) @Kslcsonzott dokumentumok széaménak adatszolgaltatonkeénti &tlaga (db)
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5. dbra: A kolesonzott dokumentumok szamanak alakulasa
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3. AKONYVTARKOZI KOLCSONZES
ADATAI A KONYVTARI RENDSZERBEN
Magyarorszag konyvtaraiban az olvasék nemcsak
a helyl koényvtar allomanyabdl kolesonézhetnek,
hanem lehetGségiik van barmely mas kényvtarban
allomanyba vett dokumentum kolcsénzésére konyv-
tarkozi kolesonzésen keresztiil. A konyvtarak k6zot-
ti kolesonzések szamat tekintve 2015 és 2016 kozott

emelkedés, majd 2017 és 2022 kozott csokkenés fi-
gyelhet6 meg (6. abra). Legjellemzibb a dokumen-
tumok eredeti forméaban, majd elektronikus maso-
latban, végul nyomtatott masolatban valé atadasa.
A szolgaltatasi pontok kozott a kolesonzés torténhet
eredetiben vagy masolat révén. A masolatszolgalta-
tasra nyomtatott és elektronikus formaban is van
lehetGség.

A KONYVTARKOZI KOLCSONZESBEN KAPOTT DOKUMENTUMOK SZAMANAK ALAKULASA
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)
88 366 93 239

85290

79 643
80 000
60 000
40 000
20 000
0

2015 2016 2017 2018

81345

20
55338 15
48 779 48 836
10
5
0

2019 2020 2021 2022

6. abra: A konyvtarkozi kolesonzésben kapott dokumentumok szamanak alakulasa
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