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Az IT-szolgdltatdsok cimi riportban roviden
bemutatjuk a konyvtari szolgaltatasi pontok in-
formatikai ellatottsaganak helyzetét 2015 és

Az 1. abra a tavoli hosszabbitas, a tavoli el6-
jegyzés, a tavoli (online) fizetés és az igény
szerinti (on demand) digitalizalasi szolgalta-
tast mdlkodteté konyvtarak szamat szemlél-
teti. Az egyes oszlopok kiilon-kiilon értelme-
zendok, egy konyvtar tobbféle tipusu tavoli el-
érésl szolgaltatast is mikodtethet. Az on de-
mand digitalizalas soran a konyvtarak megren-
delésre készitenek digitalis kopiat egy analog
dokumentumbol, a masik harom szolgaltatas a

2021 kozott, illetve az el6szor 2020-ban fel-
meért szolgaltatasokrol is beszamolunk.

tavoli Ugyintézést segiti. 2020-ban 1 486
konyvtari szolgaltatasi ponton volt lehetdség a
dokumentumok kolcsonzési idejének tavoli
meghosszabbitasara, ez 2021-re 1 562-re val-
tozott. Tavoli el6jegyzésre 1 266 helyen volt
lehetéség 2020-ban, 2021-ben viszont mar
1 337 helyen. Az online fizetést 104 helyen biz-
tositottak a hasznaldk részére 2020-ban, mig
2021-ben valamivel tébb, 110 szolgaltatasi
ponton. Az igény szerinti digitalizalas lehet6-
sége 800 szolgaltatasi ponton volt elérhetd
2020-ban, egy évvel késébb 790-en. Osszessé-
gében elmondhato, hogy egyre tobb konyvtari
szolgaltatasi ponton tesznek elérhetévé tavoli
elérésii szolgaltatasokat.

Az egyes tavoli elérésii szolgaltatasokat biztosito kényvtari szolgaltatasi pontok
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1. abra: Az egyes tavoli elérésii szolgaltatasokat biztosité konyvtari szolgaltatasi pontok szama



2. ELEKTRONIKUS KATALOGUSSAL zett a dokumentumok visszakeresésére szol-
(OPAC) RENDELKEZO KONYVTARI galo informatikai rendszerrel, ez az érték

SZOLGALTATASI PONTOK

Ahogy egyre tobb konyvtari szolgaltatasi pon-
ton torténik meg a katalogus retrospektiv kon-
verzidja, ugy valik egyre tobb helyen elérhe-
tové az elektronikus katalogus. Mar 2015-ben
is 2 644 konyvtari szolgaltatasi pont rendelke-

2020-ra 3 396-ra nétt, és 2021-ben is nagysag-
rendileg ugyanennyi maradt (3 380). A terjedés
liteme az elmult harom év soran lassult, 2015
és 2017 kozott évente atlagosan 7%-kal tobb
helyen lett elérheté az OPAC, 2018 és 2019 ko-
z6tt mar csak 4% volt a boviilés, 2019 és 2021
kozott pedig megallt. Minddssze az adatlapot
bekiildék 13%-a nem rendelkezik elektronikus
katalogussal (2. abra).

Elektronikus katalogussal (OPAC) rendelkezo kényvtar szolgaltatasi pontok
szamanak alakulasa
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2. abra: Elektronikus katalogussal (OPAC) rendelkez6 konyvtari szolgaltatasi pontok



3. INTERNETHASZNALAT LEHETOSEGE
A KONYVTARI SZOLGALTATASI PON-

TOKON

Az internethasznalat lehetGsége a konyvtari
szolgaltatasi pontokon 2015 6ta minden évben
béviilt, am az emelkedés liteme lassu, 2015-t6l

évente haladva 4, 1, 3, 1, majd 1 szazalékos
volt, ami el6revetiti a tovabbi lassulast vagy
stagnalast. A 2021-ben adatlapot bekiildé
3 889 konyvtari szolgaltatasi pont minddssze
12%-a nem biztosit internethasznalati lehet6-
séget. Ez az arany a kozkonyvtarakban 9%, a
szakkonyvtarakban pedig 41% (3. abra).

Internethasznalat lehetdsége a kényvtari szolgaltatasi pontokon
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3. abra: Internethasznalat lehetdsége a konyvtari szolgaltatasi pontokon



4. SAJAT, NYILVANOSAN ELERHETO jara 2015 és 2016 kozott volt kimutathatd, ak-

DIGITALIZALT TARTALOM, SZAKMAI ko,r a S?’jé,t onljne"tarta}lrpakat,ladatfbfélzisokat
ADATBAZIS eléerhetove tevo konyvtari szolgaltatasi pontok

szama 25%-kal emelkedett, azdta a szamuk lé-
nyegesen nem valtozott, am 2019 és 2021 ko-
zOtt a kizarolag helybeni elérést biztositok
szama 262-rél 200-ra csokkent, ami 24%-os val-
tozas. 2019 és 2021 kozott csokkent azok
szama is, akik azt valaszoltak, hogy nincs ilyen
jellegli szolgaltatasuk (4. abra).

A nyilvanos digitalizalt tartalmakat, szakmai
adatbazisokat elérhetévé tévé konyvtari szol-
galtatasi pontok szamaban kismértékii ingado-
zas, de inkabb stagnalas figyelheté meg 2016
és 2021 kozott. Jelentésebb valtozas legutol-

Sajat, nyilvanosan elérheto digitalizalt tartalom, szakmai adatbazis
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4. abra: Sajat, nyilvanosan elérhetd digitalizalt tartalom, szakmai adatbazis



tiz konyvtari szolgaltatasi pont Ulzemeltet,
jegyértékesitét 2015-ben 6, 2021-ben pedig
mar csak 2. Az egyéb kategoriaba sorolt online
szolgaltatas- vagy tartalomértékesité rend-
szerrel némileg tobben rendelkeznek: 2015-

' ) ) S ben 45-en, 2017-ben mar 51-en. 2017 és 2021
Az online szolgaltatas- vagy tartalomertekesito kozott csokkenés kovetkezett be ezen a téren:

rendszer nem szamit elterjedtnek a konyvtari 2021-ben mar csak 24 konyvtari szolgaltatasi
szolgaltatasi pontok korében. Dokumentumér- pont jelezte, hogy van ilyen rendszere (5.

tékesité rendszert 2015 6ta minddssze nyolc- abra).

Online szolgaltatas- vagy tartalomértékesito rendszerrel rendelkezo konyvtari
szolgaltatasi pontok
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5. abra: Online szolgaltatas- vagy tartalomértékesité rendszerrel rendelkez6 konyvtari szolgaltatasi pontok



6. HASZNALT-E A KONYVTAR INTEG- takar. Jelent6s részik, 1813 hely az ellato

RALT KONYVTARI RENDSZERT (IKR) k6nyvta:\réval azonos r’endszert h‘asznél,”az.az
2021-BEN? sok ellatott szolgaltatohelynek nincs sajat in-

tegralt konyvtari rendszere, azt az ellato
konyvtar biztositja szamara. (6. abra).

A konyvtari szolgaltatasi pontok tobb mint 74%-
a hasznalt valamilyen integralt konyvtari rend-
szert 2021-ben, ez 2 939 szolgaltatasi pontot

Hasznal-e a kényvtar integralt kényvtari rendszert (IKR) 2021-ben?
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6. abra: Hasznal-e a konyvtar integralt konyvtari rendszert (IKR) 2021-ben?



Az integralt konyvtari rendszert hasznalo
konyvtari szolgaltatasi pontok kérében messze
a Corvina a legnépszer(ibb rendszer, 1 111-en
hasznaltak 2021-ben. A masodik a sorban a

TextLib 467 hasznaloval, ezt koveti a Szikla
461-gyel, a HunTéka 427-tel, a Szirén 127-tel,
az Olib 116-tal és az Aleph 31-gyel. 214 olyan
konyvtari szolgaltatasi pont van, amely valami-
lyen egyéb, nem sajat maga altal fejlesztett
integralt konyvtari rendszert hasznal, tovabbi
6 konyvtar pedig sajat fejlesztési rendszert al-
kalmaz (7. abra).

A hasznalt integralt kényvtari rendszer tipusa
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7. abra: A hasznalt integralt konyvtari rendszer tipusa



8. A KSZR-SZOLGALTATOHELYEKEN
HASZNALT INTEGRALT KONYVTARI

RENDSZER TIPUSA

A Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer (KSZR)
keretében miikodo konyvtari szolgaltatasi pon-
tok kozel 85%-aban hasznaltak integralt konyv-
tari rendszert 2021-ben, ami nagysagrendileg
megegyezik a 2015-0s értékkel. Az egyéb tipust
valasztok szama viszont jelentsen csokkent,

2015-ben még 257-en valasztottak ezt, 2021-
ben mar csak 353-an. Ezzel parhuzamosan nétt
azon szolgaltatasi pontok szama, amelyek az
ellato konyvtaréval azonos integralt konyvtari
rendszert hasznalnak, 2015 és 2021 kozott 22%-
os volt az emelkedés. Ez utdbbi adat, egyiitte-
sen nézve az egyéb valaszok aranyanak csokke-
nésével, arra enged kovetkeztetni, hogy egyre
kevesebb szolgaltatasi ponton lizemeltetnek
sajat IKR-t, mivel inkabb az ellato konyvtarét
veszik igénybe (8. abra).

A KSZR szolgaltato helyeken hasznalt integralt kényvtari rendszer (IKR) tipusa
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8. dbra: A KSZR-szolgaltatohelyeken hasznalt integralt konyvtari rendszer (IKR) tipusa
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