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Ebben a riportban a konyvtarhasznalat valtoza-
sait mutatjuk be roviden 2015-t6l 2021-ig az
orszagos konyvtari statisztika (OSAP 1442) ada-
tai alapjan.

A riport harom alpontban ismerteti a konyvtar-
hasznalati trendek alakulasat:

1. A KONYVTARHASZNALAT ORSZA-

GOS TRENDJEI

A HASZNALATI ALKALMAK

A két legfontosabb hasznalati adat a konyvtar-
ban mért személyes (helybeni) hasznalati al-
kalmak szama és a tavhasznalatok szama.
A konyvtari szolgaltatas igénybevétele tortén-
het személyesen vagy tavolrol, telefonon vagy
digitalis eszkozok révén az interneten keresz-
tll, fuggetleniil attol, hogy a hasznald beirat-
kozott-e vagy sem. Személyes hasznalatnak azt

1. a konyvtarhasznalat orszagos trendjei;

2. adokumentumhasznalat orszagos trendjei:
a helyben hasznalt és kolcsonzott doku-
mentumok szamanak alakulasa;

3. a konyvtarkozi kolcsonzés trendjei a
konyvtari rendszerben.

nevezziik, amikor a hasznalo vagy megbizottja
személyesen veszi igénybe a konyvtar barmely
szolgaltatasat. A konyvtar ismételt felkeresése
Ujabb hasznalatot jelent.

A tavhasznalat korébe az sorolhatd, ha az ér-
dekl6dé nem személyesen, hanem levélben,
telefonon vagy e-mailben keresi meg a konyv-
tarat, tovabba idetartoznak a konyvtar honlap-
janak és elektronikus kataldgusanak latogatasi
alkalmai is.



A személyes- (helybeni-) és a tdvhasznalat alakulasa

@ Szemslyss- [helybeni-) hazznalst @ Tavhazznalat @ Sz=mélyss- (helybeni-) hasznslst adatzzolgaltstokra vetitett Stlags @ Tavhazznalat adatszolgalandkes vetitett atlaga
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1. dbra: A személyes (helybeni) és a tavhasznalat alakulasa

A rendelkezésre allé adatok alapjan elmond-
hato (1. abra), hogy a személyes hasznalatban
enyhe csokkenés lathaté 2015-t6l 2019-ig,
2020-ban és 2021-ben pedig a pandémia okozta
bezaras miatt egy nagyobb visszaesés tapasz-
talhato. A magyarorszagi konyvtari szolgalta-
tasi pontok 2020-ban atlagosan 107 napot,
2021-ben 121 napot voltak nyitva a 2019-es év
atlagos 170 nyitvatartasi napjaval szemben,
ami ezekben az években 30-37%-os nyitvatar-
tasiid6-csokkenést jelent. 2021-ben Osszesen
9,4 millié alkalommal latogattak meg az adat-
szolgaltatd konyvtarakat. Egy adatszolgalta-
tora vetitve ez 2 500 hasznalati alkalmat je-
lent.

A SZEMELYES ES A TAVHASZNALAT KU-
LONBOZO FORMAINAK TRENDJEI

A személyes hasznalat egyik lehetséges fajtaja
a helybeni internethasznalat, amikor a lato-
gato a konyvtarban elhelyezett, internetkap-
csolattal rendelkezdé szamitogépeket hasz-
nalja, vagy a wifire kapcsolodik a sajat vagy a
konyvtar eszkozeivel. Az olvasdk helybeni in-
ternethasznalata folyamatosan csokkené ten-
denciat mutatott 2015 és 2019 kozott.

A tavhasznalati adatok ellentétes tendenciat
mutatnak: a konyvtarak tavoli elérési szolgal-
tatasainak népszeriisége évek ota dinamikusan
emelkedik. Némi visszaesés utan 2019-hez ké-
pest a 2020-as évre (jra nétt a konyvtar tavoli
hasznalati alkalmainak szama (89 millio latoga-
tas felett), 2021-ben pedig mar meghaladta a
100 milliot. Adatszolgaltatokra vetitve ez atla-
gosan 31 ezer tavhasznalatot jelent. Az ered-
mény azt jelzi, hogy a virushelyzetben még
jobban megerdsodott a konyvtari szolgaltatasi
pontok tavoli, online elérése.

Ezt kovetden 2020-ban és 2021-ben a virushely-
zet egy nagyobb foku visszaesést eredménye-
zett ebben a szolgaltatasi tipusban (2. abra).
A 2015-6s 5 682 895 hasznalathoz képest 2019-
ben 4 032 381, 2020-ban mar csak 1 604 613,
2021-ben pedig 1 173 937 helybeni internet-
hasznalati alkalmat mértek a konyvtari szolgal-
tatasi pontokon. Adatszolgaltatonként atlago-
san 341 alkalommal hasznaltak a vilaghalot a
helyszinen.



Személyes hasznalatbol internethasznalat

@ 5zemélyes haszndlatbél internethasznilat {alkalom) @Személyes haszndlatbdl internethasznalat (2lkalem) adatszolgdliatokea vetitett Atlaga
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2. abra: Személyes hasznalatbol internethasznalat

A konyvtarak szolgaltatasainak igénybevétele
nemcsak helyben, hanem tavolrél is megvalo-
sulhat. Az OSAP 1442 adatlap a tavhasznalati
formak koziil a telefonon, faxon, e-mailen ke-
resztiil torténd hasznalati alkalmakat, vala-
mint az OPAC és a konyvtari honlap hasznalatat

veszi figyelembe. E tavhasznalati formak koziil
az OPAC és a honlap igénybevétele né, a tele-
fonon, e-mailen keresztiili hasznalat csokken
(3. abra).

A tavhasznalat kiilénb6zé formainak alakulasa

@ Telefon, fax, -mail @OPAC, honlap @ Telefon, fax, e-mail adatszolgaltatdkrs vetitett dtlag @ OPAC, honlep adatszolgaltatdkrs vetitett atlag

20 896 023

20 000 000 75 044 502 76897 153
650 000 000
40 000 Q00
20 000 000
2835393 2879769 2 885 867
Q

2015 2018 2017

95 682 943

86 682 T14 87 452 022

30000

82 447 443

25000

20 000

15 000

10000

54000

2299 104 2 096 655

1948 465

2018

2019 2020 2021

3. abra: A tavhasznalat kiilonboz6 formainak alakulasa



2. DOKUMENTUMHASZNALAT: HELY-
BEN HASZNALT ES KOLCSONZOTT DO-

KUMENTUMOK

A konyvtari dokumentumhasznalatra vonatko-
zOan a konyvtar helyiségeiben hasznalt és az
olvasok altal kikolcsonzott dokumentumok sza-
mat gy(jti az OSAP 1442 adatlap. A helyben
hasznalat korébe tartozik az olvasé szabadpol-
con vald bongészése akkor, ha kézbe keriil a
m(, valamint a konyvtaron beliili hasznalat

HELYBEN HASZNALAT

A kozvetleniil helyben hasznalt dokumentumok
szama 2015 és 2019 kozott stagnalt. 2015-ben
25918 515, 2019-ben 25 741 146 darab doku-
mentumot hasznaltak a konyvtarak tereiben
(4. abra). 2021-re ez a szam 11 057 726-ra
csokkent, ami atlagosan 3000 helyben haszna-
lati alkalmat takar adatszolgaltatonként.

céljabol a polcrdl levett dokumentum. Kol-
csonzésnek szamit a konyvtarbdl kivitt és a
konyvtaron beliil, helyben kolcsonzott doku-
mentum, valamint a konyvtar altal készitett és
allomanyba vett nyomtatott vagy elektronikus
masolat szolgaltatasa. A masolatok esetében
nem a masolt oldalak, hanem a masolt doku-
mentumok szama értendo ide. 2015 és 2019 ko-
zOtt Ujabb kolcsonzésnek szamitott a hasznalo
altal kért hosszabbitas, 2020-tol azonban a ki-
toltési Utmutatd szerint a hosszabbitas nem
szamit Ujabb kolcsonzésnek.

A pandémia e téren is torést okozott, hiszen
nemcsak a hosszu zarvatartas, hanem a nyitva-
tartasi napokon is érvényes korlatozasok alkal-
mazasa (példaul az olvasétermek hasznalata-
nak felfiiggesztése) is nyilvanvalé befolyassal
birt a dokumentumhasznalatra.

A dokumentumok helyben hasznalatanak alakulasa

@ Helyben haszndlati alkalom @ Helyben hasznalati alkalom adatszolgditatokra vetitett atlag
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4. abra: A dokumentumok helyben hasznalatanak alakulasa



KOLCSONZES

A konyvtarakban az egyik legfontosabb szolgal-
tatas a konyvek és mas dokumentumok kol-
csonzésének lehetésége. A helyben hasznalt
dokumentumok szamanak 2015 és 2019 kozotti
stagnalasaval ellentétben ugyanezen idészak-

ban a kolcsonzott dokumentumok szamanak fo-
lyamatos csokkenése lathato (5. abra). A pan-
démia e téren is komoly hatast gyakorolt, hi-
szen mig 2015-ben a regisztralt hasznalok
27 414 453 dokumentumot kolcsonoztek, 2019-
ben pedig mintegy 4,5 milliéval kevesebbet,
addig 2020-ban 12 357 048-re, 2021-ben pedig
12 065 952-re csokkent a kolcsonzések szama.

A kolcsonzott dokumentumok szamanak alakulasa

@ Kdlestnzdtt dokumentum szima (db) @ Kdlcsdnzgtt dokumentumok szamdnak sdatszolgaltatonkenti Atlaga (db)
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5. abra: A kolcsonzott dokumentumok szamanak alakulasa

Amennyiben a kolcsonzott dokumentumok sza-
mat az adott év regisztralt hasznaléinak sza-
maval elosztjuk, akkor megkapjuk az egy be-
iratkozottra juto kolcsonzések szamat, amibdl
kovetkeztethetiink a regisztralt hasznaldk kol-
csOnzési aktivitasara. 2015 és 2019 kozott stag-
nalas, 2020-ban jelentds visszaesés volt ta-
pasztalhato (6. abra). Mig 2015-ben és 2019-

ben atlagosan 11,9, addig 2020-ban 8,4 doku-
mentumkolcsonzés jutott egy regisztralt hasz-
naldra. Ebbdl kévetkezik, hogy a jarvany nem-
csak az abszolUt mennyiségre, hanem az akti-
vitasra is kedvezétlen hatassal volt. A pandé-
mia hatasa 2021-ben is megmaradt: a kolcson-
zési aktivitas 0,1-gyel, 8,3-ra csokkent az el6z6
évhez képest.



A kolcsonzesi aktivitas alakulasa: az egy regisztralt hasznalora juto kdlcsonzott

dokumentumok szamanak alakulasa
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6. abra: A kolcsonzési aktivitas alakulasa

3. A KONYVTARKOZI KOLCSONZES

ADATAI A KONYVTARI RENDSZERBEN

Magyarorszag konyvtaraiban az olvasok nem-
csak a helyi konyvtar allomanyabdl kélcsonoz-
hetnek, hanem lehetéségiik van barmely mas
konyvtarban allomanyba vett dokumentum
kolcsonzésére konyvtarkozi kolcsonzésen ke-
resztil. A konyvtarak kozotti kolcsonzések sza-
mat tekintve 2015 és 2016 kozott emelkedés,

majd 2017 és 2021 kozott csokkenés figyelhet6
meg (7. abra). Legjellemzébb a dokumentu-
mok eredeti formaban, majd elektronikus ma-
solatban, végil nyomtatott masolatban valo
atadasa. A szolgaltatasi pontok kozott a kol-
csonzés torténhet eredetiben vagy masolat ré-
vén. A masolatszolgaltatasra nyomtatott és
elektronikus formaban is van lehetdség.

A kényvtarkézi kélesénzésben kapott dokumentumok szamanak alakulasa

@ Eredetiben (db) @ Masclatban: nyomtatett (db) @ Masolatban: elektronikus (db) @ Eredetiben (3tlzg) @Masolatban: nyomtatott (dtlag) @ Masolatban: elektronikus (3tlag)
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7. dbra: A konyvtarkozi kolcsonzésben kapott dokumentumok szamanak alakulasa
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