
 

 

 

 

  

AKADÁLYMENTESSÉG 

2015–2021 

 



 1 

 

TARTALOM 

1. A könyvtári szolgáltatási pontok külső megközelítése .................................................. 1 

2. a könyvtári szolgáltatási pontokon belüli közlekedés ................................................... 2 

3. A könyvtári szolgáltatási pontok belső helyiségeinek felszereltsége ................................ 2 

4. A könyvtári weblap akadálymentessége .................................................................... 3 

5. A könyvtári szolgáltatási pontok Szolgáltatásai fogyatékkal élő személyek számára ............. 4

Az alábbi jelentés az országos könyvtári statisz-

tika OSAP 1442 adatlapról származó adatok 

alapján mutatja be az összes működő magyar-

országi könyvtári szolgáltatási pont fogyatékkal 

élő személyek könyvtárhasználatának akadály-

mentességére vonatkozó főbb jellemzőit a kö-

vetkező kérdéskörök mentén: a könyvtári szol-

gáltatási pontok külső megközelítése; a könyv-

tári szolgáltatási pontokon belüli közlekedés; a 

könyvtári szolgáltatási pontok belső helyisége-

inek felszereltsége; a könyvtári weblap aka-

dálymentessége; a könyvtári szolgáltatási pon-

tok szolgáltatásai fogyatékkal élő személyek 

számára.

 

1. A KÖNYVTÁRI SZOLGÁLTATÁSI 

PONTOK KÜLSŐ MEGKÖZELÍTÉSE  

A 2018-as referenciaévben 3 940, 2019-ben 

3 907, 2020-ban 3 901, 2021-ben pedig 3 889 

működő könyvtári szolgáltatási pont volt talál-

ható az országban. Ezek közül 2018-ban 1 704 

intézmény megközelítését segítette rámpa, 

332-ét lift, 182-ét lépcsőlift, és 674 intézmény 

rendelkezett jelzett parkolóval. 

A fentiek közül 2019-re mind a négy területen 

javultak némileg a számok, mivel ekkor már 

1 855 szolgáltatási pont rendelkezett rámpá-

val, 353 lifttel, 211 lépcsőlifttel és 756 jelzett 

parkolóval. Az elmúlt két évben a javulás to-

vább folytatódott. 2020-ban és 2021-ben 1 951, 

majd 1 970 könyvtári szolgáltatási pont megkö-

zelítését segítette rámpa; 376, majd 395 ren-

delkezett lifttel; 255, majd 257 lépcsőlifttel; 

valamint 803, majd 866 jelzett parkolóval (1. 

ábra).  

 

 

1. ábra: A könyvtári szolgáltatási pontok külső megközelítése
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2. A KÖNYVTÁRI SZOLGÁLTATÁSI PON-

TOKON BELÜLI KÖZLEKEDÉS 

2018-ban a 3 940 könyvtári szolgáltatási pont-

ból 2 815-ben érte el a belső ajtók szélessége a 

0,9 métert, és 2 706-ban volt a folyosók széles-

sége legalább 1,2 méter. 

Az adatok szerint e két jellemző tekintetében 

jelentős javulás következett be 2019-re, hiszen 

ekkor már 3 131 intézmény rendelkezett meg-

felelő szélességű ajtókkal és 3 013 megfelelő 

szélességű folyosókkal. E jellemzők tekinteté-

ben a javulás 2020-ban tovább folytatódott, 

mivel ekkor a 3 901 működő könyvtári szolgál-

tatási pontból 3 463-ban érte el a belső ajtók 

szélessége a 0,9 métert, és 3 332-ben volt a fo-

lyosók szélessége legalább 1,2 méter. A 2021-

es referenciaévben ez a szám a következők sze-

rint alakult: míg a 3 889 működő könyvtári szol-

gáltatási pontból 3 458-ban érte el a belső aj-

tók szélessége a 0,9 métert, addig 3 285-ben 

volt a folyosók szélessége legalább 1,2 méter. 

Enyhe javulás történt a látássérült személyek 

részére kialakított vezetősávok, valamint az 

emeletek felvonóval való elérhetősége tekinte-

tében. Előbbi esetében 213-ról 240-re, majd 

270-ről 276-ra, utóbbi esetében pedig 369-ről 

379-re, majd 422-ről 425-re javultak a számok 

(2. ábra).

 

 

2. ábra: A könyvtári szolgáltatási pontokon belüli közlekedés

3. A KÖNYVTÁRI SZOLGÁLTATÁSI 

PONTOK BELSŐ HELYISÉGEINEK FEL-

SZERELTSÉGE 

2018-ban a 3 940 könyvtári szolgáltatási pont-

ból 1 118 rendelkezett mozgáskorlátozottak 

számára is megfelelően kiépített mosdóhelyi-

séggel, 155 hallássérülteket segítő indukciós 

hurokkal, és 139 látássérülteket segítő vezető-

sávval. 2019-re ezeken a területeken is rendre 

magasabb számokat láthatunk, így a mosdóhe-

lyiség esetében 1 284-et, az indukciós hurok 

esetében 207-et, míg a vezetősáv tekintetében 

150-et. E jellemzőknél 2020-ban a javulás nem 

állt meg, mivel ekkor a működő 3 901 könyvtári 

szolgáltatási pontból 1 405 rendelkezett moz-

gáskorlátozottak számára is megfelelően kiépí-

tett mosdóhelyiséggel, 249 hallássérülteket se-

gítő indukciós hurokkal, és 185 látássérülteket 

segítő vezetősávval. 2021-ben a javulás tovább 

folytatódott, mivel ekkor a 3 889 könyvtári 

szolgáltatási pontból 1 462 rendelkezett moz-

gáskorlátozottak számára is megfelelően kiépí-

tett mosdóhelyiséggel, 241 hallássérülteket se-

gítő indukciós hurokkal, és 194 látássérülteket 

segítő vezetősávval (3. ábra). 
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3. ábra: A könyvtári szolgáltatási pontok belső helyiségeinek felszereltsége

4. A KÖNYVTÁRI WEBLAP AKADÁLY-

MENTESSÉGE 

2018-ban 18 darab akadálymentes könyvtári 

weblap tartalmazott jelnyelvi összefoglalót, 

237 felelt meg a W3C ajánlásának, és 407 web-

lapon volt megtalálható könnyen érthető tart-

alom, illetve információ. 2019-ben 83 darab 

akadálymentes könyvtári weblap tartalmazott 

jelnyelvi összefoglalót, 275 felelt meg a W3C 

ajánlásának, és 479 weblapon volt megtalál-

ható könnyen érthető tartalom, illetve infor-

máció. 2020-ban 40 darab akadálymentes 

könyvtári weblap tartalmazott jelnyelvi össze-

foglalót, 426 felelt meg a W3C ajánlásának, és 

465 weblapon volt megtalálható könnyen ért-

hető tartalom, illetve információ. 2021-ben 14 

darab akadálymentes könyvtári weblap tartal-

mazott jelnyelvi összefoglalót, 260 felelt meg 

a W3C ajánlásának, és 403 weblapon volt meg-

található könnyen érthető tartalom, illetve in-

formáció (4. ábra).
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4. ábra: A könyvtári weblap akadálymentessége

5. A KÖNYVTÁRI SZOLGÁLTATÁSI 

PONTOK SZOLGÁLTATÁSAI FOGYA-

TÉKKAL ÉLŐ SZEMÉLYEK SZÁMÁRA 

A fogyatékkal élő személyek számára nyújtott 

szolgáltatások többségében szintén enyhe 

emelkedést figyelhetünk meg 2018 és 2021 kö-

zött. Az egyetlen kivétel ez alól a könyvtári 

szolgáltatási pontokon rendelkezésre álló jel-

nyelvi tolmács/kontakt tolmácsszolgáltatás 

esete, amelynek aránya a 2018 és 2021 közötti 

időszakban 2 százalékon stagnált. 2018 és 2021 

között azon könyvtári szolgáltatási pontok ará-

nya, amelyekben a segítőkutyákat is beengedik 

az épületbe, 64-ről 80%-ra emelkedett. Ugyan-

ebben az időszakban azon könyvtári szolgálta-

tási pontok aránya, amelyekben elérhető volt 

információs anyag fogyatékkal élő személyek 

számára, 3-ról 5%-ra nőtt; azoké, amelyekben 

elérhetők voltak információs táblák, piktogra-

mok fogyatékkal élő személyek számára, 6-ról 

11%-ra emelkedett; és azoké, amelyek rendel-

keztek tapintható/Braille-feliratokkal, 5-ről 

6%-ra nőtt. Azon könyvtári szolgáltatási pontok 

aránya, ahol megtörtént a dolgozók felkészí-

tése a fogyatékkal élő könyvtárhasználók spe-

ciális igényeinek kiszolgálására, 20-ról 39%-ra 

emelkedett (5. ábra).  

 

 



 5 

 

 

5. ábra: Szolgáltatások fogyatékkal élő személyek számára 
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