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Az alabbi jelentés az orszagos konyvtari statisz-
tika OSAP 1442 adatlaprol szarmaz6 adatok
alapjan mutatja be az 6sszes miikodé magyar-
orszagi konyvtari szolgaltatasi pont fogyatékkal
él6 személyek konyvtarhasznalatanak akadaly-
mentességére vonatkozo fobb jellemzéit a ko-
vetkezd kérdéskorok mentén: a konyvtari szol-

1. A KONYVTARI SZOLGALTATASI

PONTOK KULSO MEGKOZELITESE

A 2018-as referenciaévben 3 940, 2019-ben
3907, 2020-ban 3 901, 2021-ben pedig 3 889
m(ikod6 konyvtari szolgaltatasi pont volt talal-
hatd az orszagban. Ezek koziil 2018-ban 1 704
intézmény megkozelitését segitette rampa,
332-ét lift, 182-ét lépcsélift, és 674 intézmény
rendelkezett jelzett parkoloval.
A fentiek koziil 2019-re mind a négy teriileten

galtatasi pontok kiilsé6 megkozelitése; a konyv-
tari szolgaltatasi pontokon beliili kézlekedés; a
konyvtari szolgaltatasi pontok belsé helyisége-
inek felszereltsége; a konyvtari weblap aka-
dalymentessége; a konyvtari szolgaltatasi pon-
tok szolgaltatasai fogyatékkal élé személyek
szamara.

javultak némileg a szamok, mivel ekkor mar
1 855 szolgaltatasi pont rendelkezett rampa-
val, 353 lifttel, 211 lépcsolifttel és 756 jelzett
parkoloval. Az elmdlt két évben a javulas to-
vabb folytatodott. 2020-ban és 2021-ben 1 951,
majd 1 970 konyvtari szolgaltatasi pont megko-
zelitését segitette rampa; 376, majd 395 ren-
delkezett lifttel; 255, majd 257 lépcsélifttel;
valamint 803, majd 866 jelzett parkoloval (1.
abra).

A konyvtari szolgaltatasi pontok kiilsé megkdzelitése
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1. abra: A konyvtari szolgaltatasi pontok kiils6 megkozelitése




2. A KONYVTARI SZOLGALTATASI PON-

TOKON BELULI KOZLEKEDES

2018-ban a 3 940 konyvtari szolgaltatasi pont-
bol 2 815-ben érte el a bels6 ajtok szélessége a
0,9 métert, és 2 706-ban volt a folyosok széles-
sége legalabb 1,2 méter.
Az adatok szerint e két jellemzd tekintetében
jelentds javulas kovetkezett be 2019-re, hiszen
ekkor mar 3 131 intézmény rendelkezett meg-
feleld szélességli ajtokkal és 3 013 megfelel6
szélességli folyosokkal. E jellemzok tekinteté-
ben a javulas 2020-ban tovabb folytatodott,
mivel ekkor a 3 901 m{kodo konyvtari szolgal-
tatasi pontbol 3 463-ban érte el a belsd ajtok

szélessége a 0,9 métert, és 3 332-ben volt a fo-
lyosok szélessége legalabb 1,2 méter. A 2021-
es referenciaévben ez a szam a kovetkezok sze-
rint alakult: mig a 3 889 m(ikodé konyvtari szol-
galtatasi pontbol 3 458-ban érte el a belsé aj-
tok szélessége a 0,9 métert, addig 3 285-ben
volt a folyosok szélessége legalabb 1,2 méter.
Enyhe javulas tortént a latassériilt személyek
részére kialakitott vezetdsavok, valamint az
emeletek felvondval valo elérhetdsége tekinte-
tében. Elobbi esetében 213-rél 240-re, majd
270-r6l 276-ra, utobbi esetében pedig 369-rél
379-re, majd 422-r6l 425-re javultak a szamok
(2. abra).

A konyvtari szolgaltatasi pontokon beliili kézlekedés
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2. abra: A konyvtari szolgaltatasi pontokon beliili kozlekedés

3. A KONYVTARI SZOLGALTATASI
PONTOK BELSO HELYISEGEINEK FEL-

SZERELTSEGE

2018-ban a 3 940 konyvtari szolgaltatasi pont-
bol 1118 rendelkezett mozgaskorlatozottak
szamara is megfeleléen kiépitett mosdohelyi-
séggel, 155 hallassériilteket segité indukcios
hurokkal, és 139 latassériilteket segit6 vezeto-
savval. 2019-re ezeken a teriileteken is rendre
magasabb szamokat lathatunk, igy a mosdohe-
lyiség esetében 1 284-et, az indukcioés hurok
esetében 207-et, mig a vezetdsav tekintetében

150-et. E jellemzoknél 2020-ban a javulas nem
allt meg, mivel ekkor a m(ikodé 3 901 konyvtari
szolgaltatasi pontbol 1 405 rendelkezett moz-
gaskorlatozottak szamara is megfeleléen kiépi-
tett mosdohelyiséggel, 249 hallassériilteket se-
gitd indukcios hurokkal, és 185 latassériilteket
segit6 vezetdsavval. 2021-ben a javulas tovabb
folytatodott, mivel ekkor a 3 889 konyvtari
szolgaltatasi pontbol 1 462 rendelkezett moz-
gaskorlatozottak szamara is megfeleléen kiépi-
tett mosdohelyiséggel, 241 hallassériilteket se-
git6 indukcios hurokkal, és 194 latassériilteket
segit6 vezetdsavval (3. abra).



A konyvtari szolgaltatasi pontok belsé helyiségeinek felszereltsége
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3. abra: A konyvtari szolgaltatasi pontok belsé helyiségeinek felszereltsége

4. A KONYVTARI WEBLAP AKADALY-

MENTESSEGE

2018-ban 18 darab akadalymentes konyvtari
weblap tartalmazott jelnyelvi Osszefoglalot,
237 felelt meg a W3C ajanlasanak, és 407 web-
lapon volt megtalalhaté konnyen érthet6 tart-
alom, illetve informacio. 2019-ben 83 darab
akadalymentes konyvtari weblap tartalmazott
jelnyelvi osszefoglalot, 275 felelt meg a W3C
ajanlasanak, és 479 weblapon volt megtalal-

haté konnyen érthetd tartalom, illetve infor-
macio. 2020-ban 40 darab akadalymentes
konyvtari weblap tartalmazott jelnyelvi Gssze-
foglalot, 426 felelt meg a W3C ajanlasanak, és
465 weblapon volt megtalalhatdé konnyen ért-
hetd tartalom, illetve informacio. 2021-ben 14
darab akadalymentes konyvtari weblap tartal-
mazott jelnyelvi osszefoglalot, 260 felelt meg
a W3C ajanlasanak, és 403 weblapon volt meg-
talalhato konnyen érthet6 tartalom, illetve in-
formacio (4. abra).
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4, abra: A konyvtari weblap akadalymentessége

5. A KONYVTARI SZOLGALTATASI
PONTOK SZOLGALTATASAI FOGYA-

TEKKAL ELO SZEMELYEK SZAMARA

A fogyatékkal él6 személyek szamara nyujtott
szolgaltatasok tobbségében szintén enyhe
emelkedést figyelhetiink meg 2018 és 2021 ko-
zOtt. Az egyetlen kivétel ez aldl a konyvtari
szolgaltatasi pontokon rendelkezésre allo jel-
nyelvi tolmacs/kontakt tolmacsszolgaltatas
esete, amelynek aranya a 2018 és 2021 kozotti
id6szakban 2 szazalékon stagnalt. 2018 és 2021
kozott azon konyvtari szolgaltatasi pontok ara-
nya, amelyekben a segitékutyakat is beengedik

az épliletbe, 64-rél 80%-ra emelkedett. Ugyan-
ebben az id6szakban azon konyvtari szolgalta-
tasi pontok aranya, amelyekben elérheté volt
informacios anyag fogyatékkal élé személyek
szamara, 3-rol 5%-ra nétt; azoké, amelyekben
elérhet6k voltak informacios tablak, piktogra-
mok fogyatékkal élé személyek szamara, 6-rol
11%-ra emelkedett; és azoké, amelyek rendel-
keztek tapinthato/Braille-feliratokkal, 5-rél
6%-ra n6tt. Azon konyvtari szolgaltatasi pontok
aranya, ahol megtortént a dolgozok felkészi-
tése a fogyatékkal él6 konyvtarhasznalok spe-
cialis igényeinek kiszolgalasara, 20-rol 39%-ra
emelkedett (5. abra).



Fogyatékkal €16 személyek szamara szolgaltatdsokkal rendelkezd kényvtari szolgaltatasi

pontok szamanak alakulasa 2018 és 2021 kézott
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5. dbra: Szolgaltatasok fogyatékkal él6 személyek szamara
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