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MINGSEGPOLITIKA
Kiildetésnyilatkozat, az intézmény képzési céljai, alapelvek

Intézményiink a felnSttképzésrdl sz616 2013. évi LXXVII. térvény alapjan engedélyeztetett képzések kérében valtozatos
képzési tevékenység folytatasat tlizte ki célul.

A felmeriil6 piaci igényekhez rugalmasan alkalmazkodva folyamatosan fejlesztjiik képzési kinalatunkat.

lelenleg a 4. M(ivészet, kbzml(ivelGdés, kommunikacié szakmacsoportokba tartozo, dllamilag elismert szakképesitések
megszerzésére irdnyuld képzések (Segédkdnyvtaros OKJ 52 322 01), a késSbbiekben egyéb szakmai képzések teriiletén
kivanjuk és tudjuk bizonyitani, hogy a nalunk tanuld feln§ttek szinvonalas szolgaltatasban részesilinek.

Lakossagi, illetve a munkaltatok altal a sajat dolgozdik részére megrendelt, és lehetdség szerint tdmogatott képzéseket
egyarant kindlunk az érdeklddéknek.

Célkitlizéslink, hogy partnereink elégedettek legyenek szolgéltatdsainkkal, igényeiket és elvdrdsaikat a lehetd legteljesebb
mértékben kielégitsiik, a szakma etikai normait kdvets, nemzetkdzi mércével is magas szint( képzésekkel eldsegitsiik
eredményes munkavégzésiiket, felkészitsiik 6ket a munkaeré-piaci kihivésokra.

A résztvev6k kompetencidinak fejlesztéséhez felkésziilt oktatéi gardat vonultatunk fel, képzési modszereink, képzési
programjaink fejlesztése sordn oktatdink szakmai tudésdra, kreativitadsara tdmaszkodunk.

A szakmai munkdnkat szinvonalas tdjékoztatassal, minSségi szervezési munkdval, megudjult infrastrukturalis feltételekkel
kivanjuk megalapozni.

Biztositani kivanjuk résztvevdink szdmdra a kordbban megszerzett tudds mérését, értékelését és beszamitdsat, tovabba
kompetencidik megujitasat és fejlesztését.

A tanitasi-tanulasi folyamatban az adott képzési program célcsoportjanak leginkabb megfelel6 képzési és értékelési
modszereket alkalmazzuk, ezaltal ndveljik mindenki esélyét az eredményes tanulashoz.

Folyamatos és @szinte, bizalmi kapcsolatot alakitunk ki és tartunk fenn a munkaltatékkal a munkaerd-piaci igények
folyamatos kontrolldlasa érdekében.

A mindségre vonatkozé intézményi stratégia

A felnéttképzési tevékenységlinket a vonatkozo jogszabdlyi el§irdsok szigoru betartdsdval végezziik. Min&ségbiztositdsi rendszeriink
bevezetésével, fenntartdsaval, sziikség esetén mddositdsdval minden teriileten a mingségfejlesztés alapciklusat, azaz a tervezés,
megvaldsitas, ellendrzés, beavatkozas fazisait alkalmazzuk. Képzéseink min&ségét és feltételeinket folyamatosan fejlesztjiik annak
érdekében, hogy a képzéseinken részt vevs felndttek és partnereink mind tékéletesebb szolgéltatdsban részesiiljenek.

Az intézmény képzéssel foglalkozd szervezeti egységeinek és alkalmazottainak mindségbiztositdssal kapcsolatos
felelfssége

Munkatdrsaink azzal a felel@sségtudattal végzik munkajukat, hogy szakteriletiikén mindenkor a legjobbat kell nydjtaniuk. Az
intézmény mindazon foglalkoztatottjdval megismertetjiik mindségbiztositasi rendszeriinket, akik kézremiikddnek felnéttképzési
tevékenységiink folytatdsaban. MinGségbiztositasi rendszeriink egyértelm(ien meghatarozza az érintettek felelGsségi és hataskorét,
melynek betartdsat munkatarsainktdl elvérjuk.

A képzésben résztvevbk bevondsanak mddja a minfségbiztositds megvaldsitdsdba

A jogszabadlyi el8irasok szerint, a mindségi képzés irdnti elkitelezettségiinket bizonyitva nagy hangstlyt helyeziink a résztvevék
elégedettsegének mérésére. Kiildn mindségeélokat fogalmazunk meg a résztvevsi elégedettségmérés sordn elérni kivant értékek
tekintetében. Az eredményeket nyilvdnossagra hozzuk, a fejlesztésekbe tdrténd visszacsatoldsukrdl gondoskodunk. A céljainkkal
esetlegesen nem Gsszeegyeztethetd eredmények jovSbeni javitasa érdekében helyesbitd-megeléz8 intézkedéseket foganatositunk.

A mindségpolitika megvaldsitasdanak, figyelemmel kisérésének és felillvizsgélatdnak médja

Mindségpolitikankat minden évben az Gnértékelés alkalmaval, ezen tilmenden képzési kindlatunk minden maodositédsa sordn
felllvizsgédljuk. A Mingségpolitika az intézmény felnSttképzési minSségbiztositasi tevékenységét alapvetSen meghatarozo
dokumentum, megfogalmazasa, modositasa, jovahagydsa, hatdlyba léptetése a képzésért felelds szakmai vezetd hatdskérébe
tartozik.
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