Esélyteremtés, hozzaférés, minoségi
szolgaltatasok: felidoben a hazai
konyvtariigy stratégiaja

Skaliczki Judit

A konyvtdriigy 2003-2007 kozotti stratégiai ciklusa a félidejéhez ért. Erdemes szamot adni
arrol, hogy eddig mi teljesiilt belole. A hangsuly az informdciohoz és a dokumentumokhoz
valo hozzdférés novelésén, a fogyatékkal élok konyvtari ellatasanak tamogatdsdn, a
Sfoldrajzilag hatranyos helyzetiiek (a kistelepiiléseken élok) ellatasanak és a konyvtari
mindoségiigynek a javitasan volt. Az EU-konform fejlesztések célja a konyvtarhasznalo
magasabb szinvonalu kiszolgadladsa.

A stratégiai terv dsszeallitdsakor nem konnyt feladat kijeldlni az elérendd célokat, de talan
még nehezebb és feleldsségteljesebb a célok kdzott a prioritdsokat megallapitani. Ezt a
munkat az adatokra, tényekre tAmaszkodo helyzetkép elemzése, a kihivasok megismerése
segiti. Ha a kihivasokra megfeleld valaszt tudunk adni, megfeleld célokat valasztunk a
stratégiankban is. A konyvtari stratégia jellemzdje — immar a mésodik stratégiai ciklusban is —
az a dinamizmus, amely egyrészt vallalja a j6 folyamatok folytonossagat, masrészt minden
teriileten az ujra torekszik, a kornak megfeleld uj szemlélet, modszerek, technikék
alkalmazasara, gondot forditva a hazai lehetdségek és sajatossagok megismerésére is.

A hazai konyvtariigy jelenlegi stratégiai tervét 2002-ben készitette el. Most jarunk a ciklus
félidejében. Ideje szamot adni arrol, hogy a stratégiai célok megvalositasahoz rendelt
feladatok koziil eddig mit teljesitettiink, és mit nem. Mit sikeriilt elérniink, és mit nem? Jol
hataroztuk-e meg a céljainkat, j6l dolgoztunk-e a feladatokon? Egy ilyenfajta 6sszegzés
sziikséges ahhoz is, hogy — a jovokép és az atfogod cél szem el6tt tartasaval — szamba vegyiik,
mit kell majd a kovetkezd stratégiai ciklusban folytatnunk, és mit kell megvaltoztatnunk.

A célok megvalositasanak munkamodszere

A stratégiai célok megvalositisara a Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma Konyvtari
Foosztalya (akkor még osztalya) egy-egy témafeleldst, munkacsoport-vezetdt kért fel, aki — az
osztaly vezetdjének egyetértésével — 1étrehozta a munkacsoportot, felkérte az adott feladatok
szakértdit a munkacsoportban valo részvételre. A munkacsoportok altal készitett
dokumentumok, a témaval kapcsolatos kiillonbozd rendezvények, események, a
munkacsoportok vezetdinek és tagjainak névsora a Konyvtari Intézet honlapjan
(http://www.ki.oszk.hu) olvashato.

A munkacsoportok tagjai a ciklus els6 két évében (2003—2004) sokszor talalkoztak, hiszen
akkor sziilettek a helyzetet feltard elemzések, a kiilonb6z6 részanyagok. 2005-re mind a négy
munkacsoport elkészitett egy-egy olyan koncepciot, amely vagy egy miniszteri elterjesztés,
vagy egy tovabbi, a célhoz kozelebb vivo, tobbéves palyazati koncepcio alapja lett, va"csu"
felvazolta a tovabbfejlesztés utjat [1].

A fejlesztési koncepciokhoz — majdnem minden esetben — sikertilt finanszirozasi forrast
teremteni. A munkacsoportok iilésein altaldban jelen voltak a tarca képviseldi, ez tobbszor a


http://www.ki.oszk.hu/

helyettes allamtitkari részvételt jelentette, hiszen az dgazati irdnyitas stratégiai célkitiizéseit
kellett feladatokkd formalni, és a fejlesztésekhez kormanyzati forrast talalni.

A szambavételhez tekintsiik at a 2002-ben megfogalmazott trendeket, és a valaszként
megfogalmazott stratégiai célokat.

A trendek 2002-ben

2004-ben hazank az Eurdpai Unio tagja lesz, konyvtaraink szolgéltatasi szinvonala
meg kell hogy egyezz¢k a tagorszagokéban tapasztalhatokkal. Az Eurdpai Unid
orszagaiban az ¢€lethosszig tart6 tanulds, az "¢letre tanulés", az atképzés kozponti
helyévé valt a konyvtar. Ez a funkcidobdviilés mind a politikai hatalom, mind a
tarsadalom egésze szdmara 1) lehetdségként jeleniti meg a konyvtarakat, amire a
konyvtaraknak tovabbi szolgaltatasbdvitéssel kell valaszolniuk. Mindemellett
megmarad az olvasas massal nem helyettesithetd funkcidja. Ezért a konyvtarakban
minden olyan tdmogatasnak helye van, amelynek kdszonhetden a hasznalok altal
igényelt friss irodalom bekeriil a gyiijteményekbe.

A Kkistelepiilések, a kisvarosok konyvtarhaszndloi hatranyos helyzetben vannak a
nagyvarosban ¢lokkel szemben. A nagyaranyu telematikai fejlesztések elsdsorban az
ODR-ben szolgaltato tagkonyvtarakban jelentek meg, ezért fokozottan szamolnunk
kell azzal, hogy a mar a rendszervaltas eldtt is kevéssé fejlesztett kozségi és kisvarosi
konyvtarak, az egyhdzi, a nem nyilvanos intézményi és szakkonyvtarak
szolgaltatasainak korszerlsitése nem tortént meg.

A mindségfejlesztés és mindségbiztositds hazankban is megjelent a kdzszféra
bizonyos teriiletein (egészségligy, kozoktatas), meghonositasa folyik a
kozigazgatasban. A kiilfoldi konyvtarakban is gyakorlat, a szakfeliigyelet
mikodtetésének és az iranyelvek megalkotasanak pedig alapfeltétele. A korszertiség,
az EU-konform szolgaltatasi szinvonal, az 0j technikdk, mddszerek alkalmazasanak a
feltétele a mindségmenedzsment bevezetése.

A konyvtarhasznal6 igényeinek eldtérbe keriilése magaval hozta a kdnyvtaros
személyének és személyiségének eldtérbe helyezését is. Csak felkésziilt, a sziikséges
ismeretekkel rendelkezd, megbecsiilt konyvtaros lehet az informéciot igényld
konyvtarhasznald partnere.

A stratégiai célok megvalositasakor szoros tarcakozi egyiittmiikodésre szdmitunk
minden olyan esetben, amikor a megvalositas mas tarcat is érint. Ilyen elsésorban az
Oktatasi Minisztérium és az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, amelyekkel
tobbszor — informatikai fejlesztés, tartalomszolgaltatas stb. — k6zds kormanyzati célt
valoésitunk meg. Ezekben az esetekben kormanyzati egyiittmiikodésre van sziikség a
kozos stratégiai cél megvalositasa érdekében.

A stratégiai célok (2003—-2007) teljesiilése

A trendek fényében a kovetkezd stratégiai célokat hatdroztuk meg:

1.
2.

W

Felkésziilés az Europai Unidhoz térténd csatlakozésra.

Az informéciohoz és dokumentumokhoz valé hozzaférés biztositdsa a demokracia és
az es¢lyegyenldség érdekében.

Regionalis konyvtari ellatas.

A konyvtarosi életpalya vonzobba tétele [2].



1. Felkésziilés az Europai Uniohoz torténo csatlakozasra

Ennek a célnak az eléréséhez a kdvetkezd teriileteket kell fejleszteni:

e amindségmenedzsment kiillonbozo tertiletei,
o esélyteremtés a hatranyos helyzetli konyvtarhasznaloknak,
o korszerii szolgaltatasok, korszer(i kdrnyezet.

Mindségmenedzsment

A mindségmenedzsment alkalmazasa a konyvtarak korszeriisitésének eszkoze. A konyvtari
teriilet intenziv fejlesztése megkovetelte, hogy a rendszerfejlesztés mellett az olvasoi
igényekkel és elvarasokkal is foglalkozzunk. Ezzel ¢érjiik el a hazai konyvtarak
megfogalmazott kiildetését, azt, hogy a konyvtarakban elégedett konyvtarhasznalok legyenek.
Ennek feltétele, hogy a konyvtarhasznalé minden konyvtarban garantaltan azonos szintli
szolgaltatassal talalkozzon. Ez a cél mennyiségi és mindségi kritériumok szambavételét,
betartasat és folyamatos értékelését teszi sziikségesse.

A mindségi kérdések koziil a hangstlyt a kovetkezo teriiletekre tettiik:

e human erdforras; modszerek, technikak megismerése, alkalmazasa, és alkotd6 modon
torténd felhasznalasa;

e amindségiranyitas kdnyvtari bevezetésének metodikdja és gyakorlata;

o mindségelvii értékelés: a mindségelvii szakfeliigyelet; mindségi dij.

Human erdforras, modszerek, technikak

A mindéségmenedzsment konyvtari meghonositasanak szamos feltétele kozil talan a
legfontosabb az elkotelezett, szakismerettel rendelkezd konyvtaros személye. (Ez a teriilet
teljes kortien a IV. munkacsoport feladatrendszerében jelenik meg.) Els6sorban képzésre,
tovabbképzésre, illetve alkalmazhato technikékra, eszkozokre van sziikség. A
Mindségmenedzsment tanfolyam akkreditdldsa ota 285 konyvtaros vett részt az akkreditalt
tovabbképzésben.

A mindségfejlesztéshez, -biztositashoz sziikséges mérések, értékelések elvégzését segitendd
2003-ban a Konyvtari osztaly megbizta a Konyvtari Intézetet, hogy egy munkabizottsdggal
dolgozza ki az MSZ ISO 11620:2000 szabvany alapjan a konyvtari teljesitménymutatdkat.
Ezzel az eszk6zzel mérhetd a szolgaltatasok hatékonysaga, lehetdség nyilik a kiilonb6zd
konyvtarakban végzett szolgaltatasok mindségének dsszehasonlitasara stb.

M¢g abban az évben elkésziilt a "Teljesitmenymutatok a magyar konyvtari rendszerben” c.
kiadvany. Ez lett az alapja az NKOM altal 2003-ban az ODR-ben szolgaltato kdnyvtarak
szamara meghirdetett haroméves palyazatnak. Szembe kellett nézni ugyanis azzal, hogy a vart
mindségfejlesztési tevekenység csak akkor varhato el ezektdl a szolgaltatd konyvtaraktol, ha a
konyvtarban a vele foglalkozok megtanuljak és alkalmazzék az (j mddszert. Ennek
megvalositisara az NKOM Konyvtari Féosztalya (akkor osztalya) 2003-ban kidolgozta a
"Konyvtari minoségfejlesztés — konyvtari korszeriisitée” haroméves fejlesztési projektet,
amelynek segitségével el0szor az ODR-konyvtarak, majd — tovabbi forrasok segitségével —
mas konyvtarak is eljutnak a teljesitménymutatok alkalmazasatol a normativak kialakitasaig.



A projekt keretében 2003-ban:

o Pélyazni lehetett az ajanlasban meghatarozott szolgaltatasi mutatok alapjan végzendd
felmérésekre, valamint kérdoéives vizsgalatok végzésére a konyvtarhasznaloi
elégedettségrol €s az olvasoi igényekrdl. A két feladatot egyiittesen kellett elvégezni.

o Osszesen 42 nyertes palyazat volt, megoszlasuk: 18 megyei, 17 egyetemi és 7
orszagos szakkonyvtar.

e A konyvtarak nagyobb része mind a husz teljesitménymutatot alkalmazta. 10 konyvtar
nem hasznalt minden mutat6t, ebbdl 4 csak a kérddivet hasznalta, 3 pedig tobb mutatot
is alkalmazott [3].

A projekt keretében 2004-ben:

o Elvégezték konyvtartipusonként a kapott teljesitménymutatdk, olvasoi igények és
hasznaloi elégedettség Osszehasonlitasait (benchmarking). Az 6sszehasonlitd
vizsgalatokkal meghatarozhatdva valnak az egyes konyvtartipusok szolgaltatasaira
altalanosan érvényes teljesitménymutatok. A szolgaltatasi teljesitménymutatok
majdani alkalmazasa teszi lehetdvé, hogy a konyvtarhasznalé minden kdnyvtarban
azonos mindségll szolgaltatast kapjon, aminek az alapja mindenditt a konyvtarbarat,
szolgaltatd szemlélet.

e Az ODR-ben szolgaltatd konyvtarak koziil 46-an palyaztak, és a palyazatok koziil a
szakmai kuratérium 36-ot fogadott el. A palyazé konyvtarak — figyelembe véve a
konyvtarak tipusait, kiils6 és belsd koriilményeit — csoportokat alkotva palyaztak.

A projekt 2006-ban (a 2005. évi teljesités elmaradt a 2166/2005. [VIIL. 2.]
kormanyhatdrozatban megfogalmazott maradvanyrendelkezés miatt) a kiilfoldi iranyelvek,
normativak figyelembevételével a konyvtartipusonkénti irdnyelvek megalkotasa lesz a feladat.

Ennek megfelel6 szintii elvégzése érdekében az NKOM anyagi timogatasaval a Konyvtari
Intézet lefordittatta az IFLA/UNESCO 2001. évi iranyelveit.

A mindségiranyitds konyvtari bevezetésének metodikdja és gyakorlata

2003-ban az addigi mindséggel kapcsolatos tevékenységnek keretet adva, illetve a
mindségiranyitas konyvtari bevezetésének megkonnyitésére elkésziilt "Konyvtari
Mindségfejlesztés" modell [3]. A modell ahhoz ad segitséget, hogy a konyvtarak
kialakithassak mindségiranyitasi rendszeriiket, amely valjon a kdnyvtari tevékenység szerves
részéve, és igy — végso célként — kapjon helyet a hazai mindsitési rendszerben.

A program alapelvei:

o stratégiai terv a min0ségi munka tobbéves tervezésére ¢és fejlesztésére;
e avezetdség felelossége;

e partnerkdzpontisag;

o folyamatkdzpontisag, folyamatos javitas;

o teljes elkdtelezettség;

o folyamatos képzés, tovabbképzés;

o ¢értékelés, Onértékelés, elismerés, motivacio.

A projektben 0t intézmény vesz részt: Konyvtari Intézet, Debreceni Egyetem Egyetemi és
Nemzeti Konyvtar, Orszagos Idegennyelvii Konyvtar, Brody Sandor Megyei Konyvtar,
Kresznerics Ferenc Varosi Konyvtar. A konyvtarak elsoként létrehoztak a mindséggel



foglalkoz6o Mindségiranyitasi Tanacsot (MIT). A kiilsd és a belsé kornyezet elemzése, a
helyzetképek felvazolasa utan hozzdkezdtek a konyvtar tobbéves stratégiai tervének
elkészitéséhez, illetve van, ahol mar be is fejezték. A projektben részt vevo konyvtarak
elvallaltak, hogy a konyvtari mindségiigyi szakértok segitségével végigjarjak azt a
modellértékii utat, amelynek soran a mindségi szemlélet a mindennapi munkat alakito és
meghataroz6 erévé valik. Mas szdval, amikor a munkatarsak a mindségiigy alkalmazasat nem
tobbletfeladatként kezelik, hanem a munkajuk szerves részeként, a szolgéltatd konyvtar
alapelveként.

Mindéségelvii értékelés: a mindségelvii szakfeliigyelet

A konyvtari szakfeliigyeletet a 14/2001. (VIL. 5.) NKOM-rendelet szabalyozza. Ebben mar
megjelenik a mindségelvii értékelés egyik eleme, az onértékelés. A mindségelvii
szakfeliigyelet csak 2005-ben kezdddhetett, amikor egyrészt voltak mar olyan szakfeliigyelok,
akik rendelkeztek megfeleld konyvtari mindségmenedzsment ismeretekkel, masrészt Békés,
Csongrad, Komarom-Esztergom és Hajdu-Bihar megye mar befejezte a kozségi konyvtarak
szakfelligyeletét, €s folytathatta a munkat kisérletként a varosi konyvtarak mindségelvi" a
,Konyvtari kérd6i" segitségével. A kérdések a haszndloi igények szem eldtt tartdsaval arra
vonatkoznak, hogy milyen a konyvtar belsé kornyezete, tisztasaga, megfeleldek-e a kiirdsok,
az eligazitd tablak, megfelel6-e az adatokhoz, a dokumentumokhoz val6 hozzaférés,
megfeleld-e a konyvtar dllomdnya, milyen az allapota és az elhelyezése stb.

A kérddivet egy-egy konyvtarban két szakfeliigyeld kdzosen tolti ki a konyvtaros
jelenlétében, vele mindent megbeszélve. Jelenleg folyik a kérddivek értékelése, a nem
megfeleld vagy nem pontos kérdések modositasa. A kisérleti projektet 2006-ban a
felsGoktatasi konyvtarak, a mizeumi konyvtérak és az egyhazi konyvtarak mindségelvii
szakfelligyeletével egészitjiik ki.

Esélyteremtés a hatranyos helyzetii konyvtarhasznaloknak

A hatranyos helyzetli olvasok megfeleld konyvtari ellatasanak biztositdsaban abbdl az
alapelvbdl indultunk ki, hogy a konyvtarak a szolgaltatdsoknak éppen olyan széles palettajat
nyUjtsak nekik, mint egészséges tarsaiknak. Konyvtarpolitikankban ennek a célnak az dgazati
iranyitas eszkozrendszerén keresztiil kell érvényesiilnie. A megvalositas eszkozei egyrészt a
fejlesztést és fenntartast lehetdveé tevd jogszabalyok, masrészt a fejlesztési projektekhez
rendelt forrasok.

A kulturalis tarca palyazatai 1998-t61 folyamatosan biztositottak — az agazati térvényben
foglaltak szerint — a tarsadalmi integracio konyvtari programjanak megvaldsitasat. Ide
tartozik:

o ¢érdekeltségnoveld tamogatas évente a megfeleld allomany beszerzéséhez, és évrol
évre a nemzetiségi lakossdg anyanyelvi irodalommal val6 ellatasahoz;

e, Korszerli konyvtari rendszer, korszerti konyvtari kdrnyez" c. palyazat a
mozgaskorlatozottak akadalymentes konyvtarhaszndlatanak eldsegitésére;

o telematikai palyazatok (NKOM, NKOM-IKB, illetve NKOM-IHM), amelyek az évek
soran azt a célt szolgaltdk, hogy a legtijabb technikai megoldasok segitségével
olvashatova, hallhatova, azaz intellektualisan hozzaférhetévé valjanak a konyvtari
informaciok és dokumentumok;



e aNemzeti Kulturalis Alapprogram Konyvtari Szakmai Kollégiuma altal minden évben
meghirdetett palyazati lehetdség az esélyegyenldség megvaldsitasahoz sziikséges
forrasokra;

e A konyvtar nem csak a 1atoké" c. palyazat (2004) a vakok és gyengén latok szamara
sziikséges szdmitastechnikai konyvtari eszkozpark kialakitasara, illetve a meglévo
gazdagitasara.

A Konyvtari Intézet 2004-ben felmérést végzett a helyzet megismerésére. A kérddiv a
kovetkezo kérdéscsoportokat tartalmazta:

o a fizikai hozzaférés milyensége,

o azintellektualis hozzaférés lehetdségei,
o az eszkozpark allapota,

o akonyvtari személyzet felkésziiltsége,
o aszolgaltatasok kozzétételének maodja.

A visszaérkezett valaszok is segitették 2005-ben Bartos Eva munkajat, aki elkészitette a
kialakitandé szolgaltatasok fejlesztési koncepciojat [4]. Ennek alapelvei megfogalmaztak a
legfontosabb feltételeket:

o akonyvtaros személyzet (a vezetdt is beleértve) elfogadd magatartasa, rehabilitacios
szemlélete, megfeleld szakmai felkésziiltsége;

o akkreditalt tanfolyamok, specidlis felkészitd tréningek, szakirodalmi ellatottsag,
konferenciak, szakmai projektek szervezése;

o akonyvtar és a konyvtarosok egytittmiikodési készsége a lehetséges partnerekkel a
kozos célok megvaldsitasaért;

o fizikai hozzaférés, azaz akadalymentesség térben és idoben;

o szellemi, intellektualis hozzaférés;

o alternativ ¢és specialis tartalmi dokumentumok, adatbazisok a megfeleld
gyljteményeken, illetve a szolgaltatasokon keresztiil;

o specidlis eszkdzok a specialis informaciohordozdokon tarolt tartalom megjelenitéséhez;
specialis szolgaltatasok a konyvtar falain beliil és kiviil, a feladat ellatasdhoz
szlikséges 1étszam, munkaidd biztositasa a konyvtarban.

Az elkovetkezendo évek fontos feladata, hogy a koncepcid megvaldsitasahoz az
egylittmiik6dé minisztériumok (IHM, ESZCSM, BM stb.) a kormanytol a koltségvetési
tamogatast is megszerezzéek.

Korszeri szolgaltatasok, korszerii kornyezet

E cél érdekében irta ki a kulturalis tarca 2003-ban masodszor is a korszerti konyvtari
palyazatot. Ezzel forrast kivant nyujtani a nyilvanos konyvtérat fenntartd6 dnkormanyzatoknak
olyan konyvtari fejlesztések megvalositasahoz, amelyekkel konyvtaraik az Eurdpai Unidban
elvart igényeknek megfeleld kornyezetben, korszer tartalommal tudjak ellatni a konyvtari
szolgaltatasokat, és az Europai Unidval kapcsolatos informaciok kdzvetitését. A palyazat a
korszerti konyvtari berendezések és a konyvtari szolgéltatasok végzéséhez sziikséges
technikai eszk0z0ok beszerzésére, a konyvtari épiilet feltjitdsara, a mozgassériiltek altal is
hasznalhato konyvtari bejarat és kornyezet kialakitasara adott lehetdséget, illetve a konyvtarat
nem miikodtetd kistelepiiléseken a megrendelhetd szolgaltatasok fogadasara alkalmas
helyiség kialakitasara (épités, bovités, felujitas, vasarlas).



A palyazat célcsoportjat 2003-ban a kozségi konyvtarak alkottak. (2002-ben a varosi,
foiskolai és egyhdzi konyvtarak palyazhattak ugyanerre a célra.) Egyértelmii azonban, hogy
egy-két éves palyazati tamogatéssal ezt a célt teljes korlien nem lehet teljesiteni. Még akkor
sem, ha kdzben olyan 0j kdnyvtarépitésre, -bovitésekre, -feljitasokra keriilt sor, mint pl.
Nagykanizsan, Szombathelyen, Csongradon, Nyiregyhdzan, Jaszberényben, illetve a szegedi
egyetemi konyvtarban és a debreceni egyetemi konyvtarban. Mind az NKA-tdmogatasoknak,
mind a cimzett kormanyzati timogatasoknak, mind a fenntart6i tdmogatadsoknak koncentraltan
¢€s nagyobb aranyban kell megjelenniiik ezen a teriileten.

2. Az informaciohoz és dokumentumokhoz valo hozzaférés
novelése a demokracia és az es¢lyegyenloség elveinek
érvényesitése érdekében a telematikai fejlesztésen és az
ODR fejlesztésén keresztiil

Ennek a célnak az eléréséhez a kovetkezd teriileteket kell fejleszteni:

o Konyvtari gylijtemények.

e IKT — a nyilvanos konyvtari rendszerben a nagykdzségi €s kozségi konyvtarak
szintjéig (mozgdkonyvtari ellatas esetén is), valamint azokban a nem nyilvanos
konyvtarakban (muzeumi, egyhdzi, féiskolai, akadémiai kutatdintézeti), amelyek — a
nemzeti vagy egyetemes kulturalis 6rokség szempontjabol — jelentds allomannyal
rendelkeznek.

e Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer.

e MOKKA — az adatcsere orszagos problematikdjanak megoldéasa érdekében.

e Az OSZK dokumentumallomanyat feltaro katalégusok retrospektiv
kataloguskonverzioja.

e Az orszagos konyvtari digitalizalasi terv kialakitésa.

A gyljteményfejlesztés kozponti gyarapitasi tamogatasanak eszkozei: az
érdekeltségnovelo és a felzarkoztato tamogatas

A konyvtari érdekeltségndveld tdmogatast az 1998-ban életbe 1épett jogszabaly teszi lehetové.
Az onkormanyzati konyvtarak allomanygyarapitasanak fejlesztésére szolgald program
fedezete a helyi 6nkormanyzatok altal felhasznalhato kdzpontositott eldiranyzatok kozott, a
Beliigyminisztérium koltségvetési fejezetében talalhato. A rendelet alapjan a bekiildott
adatokat a Konyvtari Intézet Gsszesiti, €s a rendelkezésre allo Osszeg szétosztasara a
raforditdsok aranyaban tesz javaslatot. A javaslat alapjan a minisztérium dont a tiamogatasok
odaitélésérdl. A timogatas elosztdsanak modjat a 4/2004. (11. 20.) NKOM-rendelet hatarozza
meg (1. tabldzat). A rendelet értelmében az NKOM az érdekeltségndveld tdmogatas konyvtari
tdmogatdsokra felhasznalhato keretének 10%-a terhére palyéazatot ir ki azon helyi
onkormanyzatok szamara, amelyeknek konyvtaraiban a targyévet megel6z6 esztenddben az
egy lakosra jut6 dllomanygyarapitasra forditott 0sszeg nem érte el az orszagos atlagot. A
kodzponti timogatasbol az dnkormanyzatok a felajanlott 6nrész ardnyaban részestilnek.

1. tablazat
Erdekeltségnoveld és felzarkoztaté tamogatasok (E Ft)



1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Erdekeltségnovelé | 180 224 269 279 292 286 246 339

palyazat 000 056 445 326 810 242 150 750
F?lza,lrkoztato 20000 (21944 14555 |20815 121480 28758 27350 37750
palyazat

. 200 246 284 300 314 315 273 377
Osszesen

000 000 000 141 290 000 500 500

A tarsadalmi-gazdasagi €s infrastrukturalis szempontbol elmaradott, illetve az orszagos
atlagot jelentésen meghaladé munkanélkiiliséggel stjtott telepiilésekrdl szolo 7/2003. (1. 14.)
kormanyrendeletben felsorolt telepiilések esetében az ardnyossagi szamitas alapjat az onrész
haromszorosa képezi.

2005-ben az NKOM felkérte a Konyvtari Intézetet, hogy készitsen hatdstanulmanyt az
érdekeltségnoveld tdmogatds hasznosuldsardl. A tanulmany végsé megallapitasa a kovetkezd
volt:

A konyvtari dokumentumok beszerzése utan igénybe veheté AFA-visszatérités
megszlinése utan ez az egyetlen kozponti tdmogatési forras a beszerzés
keretosszegének novelésére. Ezt a tAmogatasi 6sszeget meg lehet tervezni, lehet ra
szamitani. Néhany telepiilési konyvtar szdmara ezért nagyon fontos, hogy a nem
minden évben novekvo dnkormanyzati koltségvetés mellett szamithat erre az 6sszegre,
s esetleg jobban figyelhet az olvasoi igények kielégitésére.

Az 11j jogszabalyi lehetdség bizonyara jelentds segitség lesz azoknak a
kistelepiiléseknek, melyek a szolgéltatasok megrendelésével tudjak teljesiteni a
nyilvanos konyvtari ellatast. Varhatéan mindségi és mennyiségi valtozast idéz majd
eld a dokumentumellatasukban. Megfigyelhetd, hogy a timogatéds se nem novelte, se
nem csOkkentette az onkormanyzati dnrész nagysagat. Az érdekeltségnoveld
tdmogatas ¢€s az dnkorményzat altal biztositott beszerzési keret nem fligg egymastol. A
fenntartd nagyon oriil a kozponti tamogatasnak, de sziikds keretei miatt gyakran nem
tudja novelni az altala biztositott 6sszeget. Maga az érdekeltségndveld tdmogatds nem
0sztonzi a fenntartokat 6nerd novelésére.

A tdmogatast a konyvtarak elsdsorban konyvvasarlasra forditjak. Néhany vérosi
konyvtarban a periodikék eldfizetésére, az elektronikus dokumentumok beszerzésére
forditjak egy részét. Kis konyvtarakndl ez az §sszeg altalaban nem olyan nagy, hogy
érdemes lenne mas tipusti dokumentumra forditani, illetve sok helyen nincsenek olyan
technikai feltételek, hogy mast vasaroljanak. Sok helyen a tdmogatas teszi lehetdvé a
dragabb konyvek, elektronikus dokumentumok beszerzését. Végezetiil
megallapithatjuk, hogy az érdekeltségnoveld tAmogatis nagyon fontos a konyvtari
rendszer szamara. Az eltéré onkormanyzati és konyvtari koriilmények kovetkeztében
oriasi jelentdsége van az esélyegyenldség nove" [5].

A dokumentumok teljes kori hozzaférésének biztositasa az ODR-ben

A masodik stratégiai cél megvalositasanak egyik meghatarozo része az ODR fejlesztése.
Ennek érdekében egyrészt 0 jogszabaly sziiletett, masrészt U rendelkezéssel boviilt a
felsBoktatasi torvény, elkésziilt egy fejlesztési koncepcid, amelyet az NKOM minisztere
elfogadott ¢s tamogatandonak tartott. Erdteljes marketingmunka indult az ODR-tevékenység



megismertetésére: tobb évig tartd cikksorozat a kdnyvtari sajtoban (Kényvtari Levelezé/lap),
Uj kiadvany, €s informacios megjelenés a Konyvtari Intézet weboldalan.

Az ODR jogszabalyi alapjait az 1997. évi CXL. torvény teremtette meg (59., 72. §). Ezt a két
jogszabalyi rendelkezést azonban ki kellett egésziteni a mitkodésrodl szolo alsobb szintii
rendelettel. Igy sziiletett meg az ODR-18] sz616 73/2003. (V. 28.) kormanyrendelet, amely a
miikddését szabalyozza. Meghatarozza a kérd és az ODR-ben szolgaltatd konyvtar feladatait,
felsorolja az ODR keretében miikodd szolgaltatd konyvtarakat, rendelkezik a minisztériumi
tdmogatdsrol és a szakmai kuratdriumrol. Az ODR-en beliil az egyetemi kdnyvtarak
részvételét és timogatasat megerdsiti a most elfogadott felsdoktatasi torvény 148. § (6)
bekezdésében foglalt rendelkezése.

Az ODR tamogatasat és mitkodését jellemzd adatokat a 2. és 3. tdblazat foglalja dssze.
Az ODR a konyvtari ellatas kdzpontja, szive. Ez alkotja azt a belsé, szétsugarzo kort,
ahonnan a kényvtari ellatasban barhol részt vevo, barmilyen fenntartdsu, nyilvanos vagy nem

nyilvanos konyvtar hasznaloja is részesiilhet a dokumentumszolgaltatasban.

2. tablazat
Az ODR-tamogatasok adatai

Technikai Dokumentum- Tamogatas
. N Szoftverre . .
Ev eszkozre (E Ft) beszerzésre 0sszesen

(E Ft) (E Ft) (E Ft)
1998 0 0 84 725 84 725
1999 19 850 0 110 000 129 850
2000 28 617 0 83 300 111917
2001 19 057 3 643 86 800 109 500
2002 21 870 6120 &4 900 112 890
2003 22 135 4365 88 500 115 000
2004 0 1 600 98 400 100 000
Osszesen 111 529 15728 636 625 763 882

3. tablazat
Az ODR-szolgaltatasok adatai

Ev dOkEl:.l rlfl((l;lttium Masolat  Elektronikus Osszesen
1998 22 530 20790 |0 43 320
1999 27393 23911 |0 51304
2000 33105 28087 |0 61192
2001 38417 32264 |0 70 681



2002 55634 35626 | 1280 92 540

2003 70 455 32126 3697 106 278
2004 80410 24080 5449 109 939
Osszesen | 327 944 196 884 10 426 535 254

Az ODR lelohely-adatbazis (http://odr.lib.klte.hu) 1étrehozasa ezért a legsiirgdsebb feladatok
koz¢ tartozott. A Debreceni Egyetemen szerkesztett lel6hely-nyilvantartas napjainkban mar
tobb mint harommillié 4llomanyadatot tartalmaz, amely folyamatosan boviil és kiegésziil a
szolgaltatd konyvtarak uj beszerzéseivel. Ebben a rendszerben nemcsak valamely mire, de
példanyra is lehet keresni. Ez az adatbazis, tovabba a k6zos katalogusok és az ODR-ben
szolgaltatd konyvtarak helyi adatbazisai egyiittesen a gyors adatszerzés forrasai. Hamarosan
megtorténik a MOKKA ¢és az ODR lel6hely-adatbazis vart 6sszekapcsoldsa, amelyet a tarca a
fejlesztendo teriiletek kozott tdimogat.

Az informaciokhoz valo hozzaférést a dokumentumokhoz valo gyors hozzdajutasnak kell
kovetnie. Ebben hathatds segitséget nytjtanak azok a technikai ¢és informatikai eszk6zok,
amelyekhez a konyvtarakat a minisztériumi timogatas segiti hozza. Ennek kdszonhetden az
ODR-ben szolgaltaté konyvtarak gylijteménye folyamatosan boviil, eszkézparkjuk
korszertisodik, egyre sokrétiibb konyvtarkozi szolgaltatasokra valnak alkalmassa, és a
gyakorlat is mind gordiilékenyebbé valik.

Fontos szerepet jatszik az ODR kialakitasara létrehozott, a Konyvtari Fosztaly altal
miikodtetett munkabizottsag, amely egyszerre foglalkozik elvi és gyakorlati kérdésekkel,
egyarant jelen van a fejlesztési irinyok meghatarozasaban, és a forrasok elosztasara tett
javaslatokban.

Az ODR tovébbfejlesztésének iranyai:

e aMagyar Posta a konyvtarkozi kiildeményeket 50%-o0s kedvezménnyel szallitsa,

o minden kozségi és iskolai konyvtarban internet-hozzaférés tegye lehetdvé a
szolgaltatas igénybevételét,

e arendszer hatékonyabb miikodése érdekében a leldhely-adatbazist minél teljesebbé
kell tenni,

o novelni kell az elektronikus formaban hozzaférheté6 dokumentumok szamat,

o fejleszteni kell az elektronikus dokumentumszolgaltatast,

o a Nemzeti Fejlesztési Tervnek biztositania kell az informatikai javaslatok
megvaldsitasat [6].

A muzealis dokumentumok

A hozzaférés teljes korli biztositasa mellett nem lehet figyelmen kiviil hagyni azt a hasznéloi
szempontot sem, hogy bizonyos dokumentumokat — a nemzeti kulturalis 6rokség részeként —
meg kell 6rizni, a mindenkori jovo szadmara 4t kell 6rokiteni. Ez a feladat a folyamatos
folytonossag egyik meghataroz6 példaja, azt is megmutatva, hogy a megorzés, a
dokumentumok nyilvantartasanak modja — technikdja — koronként miképpen valtozik. Ezt a
célt fogalmazta meg a muzealis dokumentumokrol sz6l6 1) jogszabaly [7].


http://odr.lib.klte.hu/

Magyar Orszagos Kozos Katalogus (MOKKA)

Annak érdekében, hogy a MOKKA adataihoz minél tobb konyvtar hozzajuthasson,
elengedhetetlen volt — legalabbis egyeldre — a MOKKA-kompatibilitas. Az NKOM és az IHM
kozott 2004-ben megkotott egyiittmikodési megallapodas értelmében a kulturalis tarca
megkozelitéleg 100 millié forintos palyazatot hirdetett — az NKA keretében — orszagos
szakkonyvtarak, egyetemi konyvtarak és megyei konyvtarak szamara.

Tartalomszolgaltatas

A konyvtari teriilet egyik legfontosabb fejlesztési stratégiai célja a kényveari
tartalomszolgaltatdas minél atfogobb megoldasa, ezen beliil a teljes szovegii folyodiratok,
cikkek szolgaltatdsa. A megfeleld valasztas érdekében a Konyvtari Intézet felmérte, hogy
Eurdépaban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban milyen tipust, mit tartalmazo és milyen
arfekvésti folyodirat-adatbazisok vannak, illetve ezekkel kapcsolatban mi a hasznald
konyvtarak véleménye.

A széles korli felmérés soran minden szempontbdl az EBSCO Publishing (USA) altal kiadott
EBSCO adatbdzis felelt meg a kivanalmaknak. A felmérést kovetden 2003-ban az NKOM
megkototte az elsé haroméves orszagos licencszerzodését az EBSCO kiaddval. Ebben az
adatbazisban van a legtobb altalanos kdzérdeklddésre szamot tartd folyoiratcikk, ez a
legolcsobb, ez terjedt el vilagszerte, ez a kiado vallalja leggyorsabban a frissitést, és
legatfogdbban a felhasznaloi oktatast.

Az adatbazis 9223 teljes szovegl folyoiratot és 16 192 folydirat-ismertetést tartalmaz. A
folyoiratok angol nyelviiek, de a vilag minden részérdl szirmaznak, hiszen minden olyan
orszag angol nyelvii folyoiratai bekeriilnek az adatbazisba, ahol megvasaroltak az adatbazist.
Ezért talalhato benne cseh, szlovak, roman, orosz, szlovén, belga, francia stb. folyoirat is. A
magyar hasznalat azt jelenti, hogy egy id6 mulva a hazai angol nyelvii folyoiratok is benne
lesznek.

Az adatbdzis altal felolelt diszciplindk: irodalom, nyelvészet, kozgazdasagtan, politologia,
iizleti tudoméanyok, miivészet, orvostudomany, pedagogia, mérndki tudomanyok; ezenkiviil
napi hireket is tartalmaz. A folyodiratok jelentds része a megjelenésétdl kezdve szerepel az
adatbazisban (azaz van, ami 50, van, ami 30 évet dlel at). Az adatbazist minden konyvtar
hasznalhatja, mert orszagos licenccel adjak el. Jelenleg folyik a kdvetkezd haroméves
ciklusra, 2006-2008-ra vonatkozo szerzodés elokészitése.

A nemzeti konyvtar nem szamitéogépes katalogusainak gépre viteli programja

A mar emlitett IHM-NKOM egyiittmiikdési szerz8dés masik fontos pontja az Orszagos
Széchényi Konyvtar nem géppel feltart dokumentumainak gépre vitele (retrospektiv
konverzioja) volt. A munka 2004-ben kezd6dott meg, gépre vittek 400 000 rekordot,
visszamendlegesen 1952-ig. Sajnédlatos mdédon azonban a tovabbi finanszirozasi forrast az
[HM mar nem tudta nyujtani a konyvtarnak, igy ez a konyvtari rendszer szempontjabol
nagyon fontos feladat megallt. Ez komoly hidnyossag, és a kdnyvtari rendszer szdmara gondot
okoz, ezért amint a kozponti koltségvetési intézmények (a minisztériumok) forrasai Gjra
megfeleldek lesznek, mindent meg kell tenni, hogy a munka a vart 1éptékben folytatddjon.

Orszagos Konyvtari Digitalizalasi Stratégiai Terv



Az NKOM felkérésére az Orszagos Széchényi Konyvtar koordinaldsaval a Konyvtari Intézet,
a Neumann Janos Digitalis Konyvtar, az Egyhazi Konyvtarak Egyesiilete, az Egyetemi
Konyvtarak Kollégiuma, és a Szolnok megyei konyvtar képviseldinek kozos munkajaval
elkésziilt a digitalizalési terv elsd valtozata. A terv megvitatasa, részletes kidolgozésa, ¢s a
fejlesztendo kulcsteriiletek kozotti prioritds megallapitasa a 2006. év feladata lesz. Ez a terv
hatarozza meg, hogy a II. Nemzeti Fejlesztési Tervben a digitalizalds témakorben a
konyvtarak milyen sullyal szerepelnek.

3. Regionalis és Kistelepiilési konyvtari ellatas

A cél eléréséhez meg kell valositani az 1997. évi CXL. tv. 61. § (1), (2) bekezdésében
irottakat. Mivel az esélyegyenldség érdekében az orszagban barhol €16 allampolgarnak joga
van ahhoz, hogy minden, szamara sziikséges informaciot €s dokumentumot megkapjon, a
kistelepiilések konyvtari ellatasat hozza kell kapcsolni a nagyobb egységekéhez:

o atelepiilés 6nallo konyvtarat tart fenn, és ezt fejleszti;

e amegyék megyei vagy nagyobb varosi kdnyvtaratol vasarolja meg az dnkormanyzat
mindazon szolgaltatasokat, amelyekre a telepiilésen sziikség van;

o akistelepliléseken a konyvtari ellatast a konyvtarbusz végzi.

Végso soron tehat el kell érni, hogy a kistelepiiléseken és a kisvarosokban €16k ugyanabban a
konyvtari ellatasban részesiiljenek, mint amit az ODR szolgaltaté konyvtérai a févarosban, a
megyeszékhelyeken, a nagy varosokban nyujtanak.

A feladatok teljesitése érdekében 2003-ban a munkacsoport helyzetfelmérése a kdvetkezoket
allapitotta meg:

e A telepiilési konyvtarak 90%-ardl besz¢liink, amikor a kozségi konyvtarakrol van szo,
¢és a konyvtarak 78%-arol, amikor a kdzségi szolgaltatd helyekrol.

o A kistelepiiléseken €16 lakossag aranya a legnagyobb, a kdzségi lakossag majdnem
kétharmada 1000-nél is kevesebb lakost telepiilésen €l.

o A kozségi szolgaltatd helyek nagysaganak atlaga megyénként is valtozo. 2003-ban a
legnagyobb atlagteriilettel Békés megye rendelkezett (132 m?), a legkisebb atlag pedig
Vas megyében volt (37 m?).

A kényvtarak tobbsége alkalmatlan konyvtari célra. Ennek okai: a kicsi, altaldban az iskolai
tanteremmel megegyez6 nagysagu vagy anndl is kisebb teriilet nem teszi lehetévé a megfeleld
konyvtarhasznalatot; a konyvtar helyisége nehezen megkozelithetd; a berendezés alkalmatlan
a konyvtari feladatok ellatasara.

A kozségi konyvtarak dllomanygyarapitasra forditott éves dsszegei is igen valtozoak:

e 24,1%-uk (620 konyvtar) egyaltaldan nem rendelkezik allomanygyarapitasra fordithatod
Osszeggel,

e 17,0%-uk (437 konyvtar) 0-50 000 Ft-ot fordit évente allomanygyarapitasra,

e 14,6%-uk (376 konyvtar) éves allomanygyarapitasi kerete 50 000—100 000 Ft,

e 31,8%-uk (816 konyvtar) 100 000-500 000 Ft-os 0sszeggel rendelkezik erre a célra,

e minddssze 9,8%-uk (252 konyvtar) szdmara biztositott 500 000—1 000 000 Ft-nyi
0sszeg évente,



o még ennél is kevesebb, csupan 2,3%-uk (61 konyvtar) fordithat évente 1 000 000 Ft-
nal is tobbet dokumentumbeszerzésre.

Mindezek az adatok jelzik, hogy a kozségi konyvtaraknak majdnem a fele egyaltalan nem,
vagy csak minimalis értékben tud konyvet vasarolni, azaz az ott lakok nem jutnak kurrens
irodalomhoz.

A magyarorszagi 6sszes beiratkozott olvasok szama 2 211 852, 67%-uk (1 488 353) telepiilési
konyvtar olvasdja. A telepiilési konyvtari olvasok koziil:

o amegyei konyvtarakba beiratkozottak aranya 22%,
o varosi konyvtarakba beiratkozott olvasok aranya 44%,
o kozségi konyvtarakba iratkozott be 34%.

A beiratkozott olvasok nagy szama jelzi, hogy a nem megfelel6 épiiletekben, a nem
megfeleloen gyarapitott gytijtemény mellett is beiratkoznak a konyvtarba. A hazai 6sszes
konyvtarhasznalatok szdma 31 713 874, melynek 61%-a (19 399 365 alkalom) telepiilési
konyvtari hasznalat. A kdnyvtarhasznalatok szama a beiratkozott olvasdk aranyaban a kozségi
konyvtarakban a legalacsonyabb.

A telepiilési konyvtari kolcsonzéseken beliil a dokumentumok 17%-at a megyei konyvtarakbol,
53%-at a varosi konyvtarakbol, mig 30%-dt a kozségi konyvtarbol kolcsonozték ki az olvasok.
Ez az arany a kozségi konyvtaraknal — a fentiek fényében — jelentdsnek mondhato.

A személyi ellatottsag tekintetében is nagy kiilonbség tapasztalhaté a megyei és varosi,
illetdleg a kozségi konyvtarak kozott. Az 6sszes konyvtari megbizasi dijas személyzet 91,1%-
a kozségi konyvtarakban dolgozik, a megyei kdnyvtarakban ugyanakkor kevesebb mint 1%
ennek a mutatonak az értéke. A dijazas nélkiili konyvtari dolgozok ardnya kiemelkedden
magas, 88,4%-uk kozségi konyvtarban dolgozik. Az dsszes teljes munkaidds konyvtaros
koziil viszont kevesebb mint 20% a kozségi konyvtarosok ardnya, varosi konyvtarak esetében
tobb mint 50%, megyei konyvtaraknal pedig tobb mint 25%.

Az éltalanos jellemzok dsszefoglalva:

o Bar a konyvtarak, a szolgaltato helyek szdma kielégitének mondhat6 (ami nem jelenti
azt, hogy ez az idedlis allapot), az alaptertiletiik kicsi, ezért zsufoltak. A kozségi-
kistelepiilési konyvtarak allomanya elavult, hiszen — kiilonb6z6 okok miatt — kevés Uj
dokumentumot tudnak beszerezni. Ebbdl is adodik, hogy a forgalmi mutatok
szerények.

e A kedvezétlen mitkddési feltételek (rossz allagh, konyvtari célra alkalmatlan épiiletek,
helyiségek, minimalis gépesitettség stb.) mellett még nagyobb gond a személyi
ellatatlansdg, mind a raforditott munkaidében, mind a szakképzettségben. Ezek utan
nem meglepd, hogy a lakossadg minddssze 12,8%-a tagja a kozségi konyvtaraknak, ami
messze elmarad az orszagos 22%-os atlagtol. Mivel az orszag egyharmada
kistelepiiléseken €1 (35%), egyre n6 a kiilonbség a jol ellatott és az ellatatlan teriiletek
kozott.

Ezek utdn érthetd, hogy a foosztaly altal készitett miniszteri el6terjesztésben a kovetkezd
mondat szerepelt: ,, Nem tulzunk, ha azt mondjuk, hogy ez a helyzet a kozségek és a
kistelepiilések tulnyomo tobbséegében katasztrofalis.” A megoldésra fejlesztési program



késziilt, egy 1j fejlesztési koncepcid, az ODR parja, a Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer
(KSZR).

A KSZR célja, hogy a kistelepiilésen élok kdzvetve vagy kozvetleniil hozzaférjenek
igényiiknek megfelelden a hatékony és mindségi kdnyvtari szolgaltatasokhoz. A KSZR a
telepiilési onkormanyzat torvényi kotelezo feladatainak teljesitését segiti el. A korszerii és
egységes mindségi szolgaltatas megteremtése érdekében az infrastruktira, a szolgaltatasok, és
a konyvtari személyzet finanszirozasi forrasainak bovitése és Osszpontositasa sziikséges.

A rendszer a kdvetkezo ellatasi formakat timogatja a szolgaltatast fogadok és kdzvetitok
szerint:

a)Onallé konyvtdir fenntartisa (3000-5000 6s telepiilésen) Az 6nalld konyvtar esetében az
onkormanyzatnak biztositania kell a konyvtari helyiséget és a személyzetet. A KSZR ebben
az esetben elsdsorban kiegészitd, megrendelhetd szolgaltatdsokat nyujt (konyvtarkodzi
kolesonzés, rendezvények, tovabbképzések stb.) azoknak a nagyobb kdzségeknek, ahol az
Oonkormanyzat tovabbra is 6nalld konyvtarat, azaz alapit6 okirattal rendelkezd intézményt tart
fenn.

b)Konyvtari szolgaltato helyek (1000-3000 {6s telepiilésen)

Kisebb kozségekben, ahol az 6nkorményzat nem tart fenn kdnyvtarat, hanem szolgéltatasi
szerz6dés megkotésével tesz eleget konyvtarellatasi kotelezettségének. Ebben az esetben az
onkormanyzat szolgaltato helyet biztosit, a konyvtarost vagy az dnkormanyzat alkalmazza,
vagy a KSZR-t6] megrendeli. A szolgaltatd konyvtar (a megyei vagy nagyobb varosi) —
szerzOdés szerint — minden megrendelt kdnyvtari szolgaltatast: kurrens, feldolgozott
konyveket, folyoiratokat, egyéb dokumentumokat, elektronikus informaciokat,
rendezvényeket, gyerekprogramokat, tovabbképzéseket stb. biztosit. A konyvtari szolgaltatd
helyek esetében a konyvtari szolgaltatast fogadok kozott egyeéb szervezetek is lehetnek (pl.
teletékak, telehdzak), amelyek fogadhatjak és kozvetithetik a konyvtari szolgaltatast.

c)Konyvtarbusz (elsésorban 1000 f6 alatt)

Azokban a régiokban ajanlott, ahol elsdsorban apréfalvas telepiilések vannak. A
mozgokonyvtari ellats a kistérségek egylittmiikdodésével valositandd meg. Egy-egy busz kb.
50 000 lakost 1at el tigy, hogy minimalisan kétheti gyakorisaggal latogat meg egy-egy
kisteleptilést. Orszagosan az ellatand6 lakossag szama szerint tavlataiban kb. 30
konyvtarbusszal kell szdmolni a program teljes megvaldsitasa esetén.

A KSZR tagjai:

e aszolgaltatd (megyei és nagyobb varosi) konyvtarak,

e a szolgaltatast megrendeld dnkormanyzatok vagy dnkormanyzati tarsulasok,

o aszolgaltatast fogadok (a kistelepiilések konyvtarai, a konyvtari szolgaltatd helyek, a
szolgaltatast mas formaban fogadok, pl. teletékak, telehazak),

e mozgdokonyvtari allomashelyek.

A KSZR szolgaltatasi kinalatat szerzédésen alapuld megrendeléssel vasdrolja meg a
telepiilési onkormanyzat a szolgaltatast nyujtd nagyobb (megyei vagy varosi) konyvtartol a
torvény eldirdsainak megfelelden. A koncepciobol minisztériumi eldterjesztés lett, amelyet a
kulturalis tdrca miniszteri értekezletén a miniszter 2005 januarjaban elfogadott (1. Kulturalis
Kozlony, 2005. marcius [8]). Ennek kovetkeztében a belliigyminisztériumi fejlesztéseknél



tarcadllaspontként jelent meg, és az NKOM 2005. évi Kozkincs programja kényvtari
fejlesztésének keretét adta.

A koncepcio képezte az alapjat a Beliigyminisztérium altal alkotott négy korméanyrendeletnek,
palyazatnak is, és a 2006. évi koltségvetési torvénynek is, amelyekben mar hangstlyosan
megjelenik a kistelepiilések konyvtari ellatasa, és a mozgdkonyvtari ellatas.

A négy jogszabaly:

e a65/2004. (IV. 15.) kormanyrendelet, ebben jelenik meg a kdnyvtari ellatas fogalma a
valaszthat6 feladatok kozott az 5. § (e) pontjaban: ,,nyilvanos konyvtari ellatas
magasabb szinvonali k6zos szervezése";

e az 5/2005. (I. 19.) korméanyrendelet, amelyben a négy kotelezd feladat mellett ,,a
mozgokonyvtari feladat" miikodési tamogatasara a legalabb négy nyilvanos
konyvtarral nem rendelkezd telepiilés szdmara lehet palyazni;

e a36/2005. (III. 1.) kormanyrendelet a tobbcélu kistérségi tarsulasok megalakulasanak
2005. évi 0sztonzésérdl és a modellkisérletek tdmogatasarol;

e a2005. évi CL IIL. tv. az MK 2006. évi koltségvetésérdl, amely szerint fejlesztési és
miikddési céli normativat igényelhetnek a mozgdkonyvtari feladatot vallalo tobbeélu
kistérségi tarsulasok.

Az 1j szolgaltatas megszervezését, kialakitasat megkonnyitendd 2005 marciusaban
Szombathelyen a Berzsenyi Daniel Konyvtar, a British Council és az NKOM tdmogatasaval
nemzetk6zi konferenciat és workshopot szerveztiink a mozgokonyvtari ellatasrol, a
konyvtarbuszok mitkddtetésérol.

A kormanyrendeleteknek és a Kdzkincs programnak kdszonhetden mar tobb szazmillio
forintra palyazhattak a kistérségi tarsulasok a kistelepiilések konyvtari ellatdsanak
fejlesztésére. Ezt egésziti ki az NKA-nak a kistelepiilések dokumentumellatasat javitd
palyazata. Gydr-Sopron megye megyei onkormanyzata 2006-ban megkezdi a konyvtarbuszos
szolgaltatas kialakitasat.

4. A konyvtarosi €letpalya vonzobba tétele
Ennek a célnak az eléréséhez a kdvetkezd teriileteket kell fejleszteni:

e A tarsadalmi megbecsiiltség novelésének eszkozrendszere.

e A képzé intézmények informatikai infrastrukturdjanak fejlesztése az Informatikai és
Hirko6zlési Minisztériummal és az Oktatasi Minisztériummal.

e Az Oktatasi Minisztériummal egyiittmiitkddve a felséfoka szakiranyu, akkreditalt
képzések meginditasanak 6sztonzése.

e A javasolt akkreditdlando6 tovabbképzések tobbéves rendszerének kidolgozasa.

o A fiatal munkatérsak felkészitésének programja.

A feladatok koziil az elmult idészakban a hangsuly a képzésen, a tarsadalmi megbecsiilés
novelésének eszkozrendszerén, €s a fiatalok palyaelkdtelezettségén volt.

A stratégiai munkabizottsag szamara alapvetden fontos kiindulopontot, mintegy
»problémajegyzéket" jelentett azoknak az ,,é16" vitdknak, az egész szakmat atfogd regionalis
forumoknak a gazdag tapasztalati anyaga, amely a szakmai szervezetek (MKE, IKSZ)



kezdeményezésére jott 1étre 2002-ben. Véleményeket és vélekedéseket fogalmaztak meg itt a
szakma képviseldi a kdnyvtaros palyara kertilés, a képzés, az elhelyezkedés, a munkaba allas
gyakorlatardl, a kozérzetiiket jo és rossz iranyban befolyasol6 tényezokrol, a szakman beliili
kommunikécio hidnyossagairdl, €s a kiilsé megitélésiinket befolyasolod tényezokrdl. A
stratégiai bizottsag munkéja révén koordinaland¢ tertiletek feladatai részben
Osszekapcsolodtak a Konyvtari Intézet feladatkorével. A szakméban zajlo ,,események",
valtozasok olykor természetesen érintették a stratégiai munkabizottsagban elvégzendd
feladatok eldre elhatarozott sorrendjét. A bizottsag tevékenységének tobbek kozott a
felsdoktatas atszervezése, a szakképzés feliilvizsgalata szabott iranyt.

A konyvtaros miiveltsége, személyisége

A feladat idéaranyos megvalositasat korabban mar publikalt tézisekre és vitaanyagokra,
valamint szocioldgiai és pszichologiai szempontl palyavizsgalatok eredményeire,
konferencia-el6adasokra, szakirodalmi szemlékre tAmaszkodo, dsszefoglalé munkaanyagnak
tekinthetd dokumentum megsziiletése jelenti. A dokumentum igen hasznos a képzo
intézmények szamara.

A konyvtarosok idegennyelv-tudasdnak javitasa érdekében — az eurdpai unios
kovetelményekkel és az altalanos tarsadalmi igényekkel 6sszhangban — a Konyvtari Intézet a
szakmanak nytjtand6 szolgéltatasként tovabbképzési rendszert dolgoz ki. A nyelvtudas
meglévo szintjének, valamint az idegen nyelv kdnyvtarban val6 alkalmazasi teriileteinek a
feltérképezése mellett megkezdddott a szaknyelvi tematika Osszedllitasa, ezzel parhuzamosan
a Budapesten miikddo kiilfoldi kulturalis intézetekkel vald kozos, akkreditalt nyelvi
tovabbképzés rendszerének kialakitasa (elsoként a Goethe Intézettel). A képzés oldalardl mint
felsGoktatasi elvarasok fogalmazddtak meg a konyvtaros palyahoz sziikséges korszeru
készségek és kompetencidk.

A konyvtarosképzés

A 2004-2005-06s tanévben indult az 1) elnevezésii és tematikaja informatikus konyvtdros
képzés. Még alig vannak vele kapcsolatos tapasztalatok, mikozben szinte egyidejiileg
megkezdddtek egy 0j struktaraju, egy un. tobbciklust linearis képzésre valo atallas
elokésziiletei.

A konyvtaros szakma, a képz0 intézmények, valamint a kdnyvtari teriilet érdekképviseldi
egységesen sziikségesnek tartottak, hogy a direkt bemenetli konyvtarosképzés tovabbra is
alapszakként legyen jelen a képzési struktaraban. Errdl allasfoglalés késziilt, amelyet a
nemzeti kulturalis 6rokség minisztere elfogadott, és vallalta, hogy az oktatdsi miniszterhez
azzal a kéréssel tovabbitja, hogy a konyvtaros szakma érdekében az Oktatasi Minisztérium is
fogadja el. Igy tortént. A szakma szamara nagy elismerést jelent, hogy az 0j struktaraban is
direkt bemenetli 6nall6 szakként, a tarsadalomtudomanyi teriilethez tartozoan folyhat tovabb
az informatikus konyvtarosok képzése.

Elkésziilt az Informatikus konyvtaros szak alapképzési program. A bolognai egyezmény
értelmében kialakitando 0j felsdoktatasi struktira eredményeként automatikusan megvaldsul a
tanszékek ,,megmérettetése”, hiszen Gjra kell akkreditaltatniuk szakalapitasi és szakinditasi
kérelmeiket. Az alapképzés (BA fokozat) egységes tervét a tanszékek a stratégiai
munkabizottsagi tagokkal egylittmiikodve dolgoztak ki. A célok megvaldsitdsdban jelentds



szerepet vallalt a Nemzeti Kulturalis Alapprogram Konyvtari Kuratériuma is. A stratégia
elfogadasa ota a palyazati kiirdsok jelentds része kozvetleniil segitette a célok megvaldsulasat.

Az etikai kodex

Egy szakma szolgaltatasi szintjének magas szinvonalat jelzi, ha pontosan meg tudja
fogalmazni, hogy mit nyujt a szolgaltatasain keresztiil, mit lehet elvarni t6le. Az adott szakma
ethoszanak része, ha van egyetértéssel elfogadott etikai kodexe. Ezen a teriileten is nagy
elérelépés tortént. A stratégia indulasa ota eltelt idészak egyik legnagyobb, a teljes szakmat,
minden konyvtarost atfogd vallalkozasa a konyvtarossag etikai kodexének kidolgozasa [9]. A
kodextervezetet egy éven keresztiil regionalis megbeszéléseken, konferencidkon, a kiillonb6zo
szakmai érdekképviseleti szervezetek iilésein vitattak meg. A kodex végleges szovegének
elfogadasara még ebben az évben, az MKE kiildottkozgytilésén keriil sor.

Osszefoglalas

A hazai konyvtariigyben megvaldsult ¢s még megvaldsitando célok megegyeznek az eurdpai
konyvtartigy céljaival. A kijeldlt feladatokat idéaranyosan teljesitettiik, olyan fejlesztési
koncepciok sziilettek, amelyek beépiiltek a palyazatokba, jogszabalyokba,
kormanyrendeletekbe, €s a tovabbi fejlesztések alapjat jelentik.

Egy komoly gatl6 tényezdvel azonban meg kellett kiizdeniink, a finanszirozasi forrasok
csokkenésével. Ez egyarant jellemezte a kulturalis teriiletet, a fels6- és kozoktatast, és az
informatikai fejlesztési lehetdségeket. A stratégiai gondolkodas és a tervezés azonban arra is
eszkozként szolgal, hogy amit most a finanszirozasi megkotottségek miatt nem lehetett
teljesiteni, azt jobb anyagi helyzetben folytathassuk. Folytassuk tovabb kdzosen.

Beérkezett: 2005. XII. 5-én.
Nyomtatasban megjelent a Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatdas 53. évfolyam (2006) 1.
szamadban

A szerzd a Nemzeti Kulturalis Orokség Minisztériuma konyvtari f8osztalyanak vezetdje.
E-mail: judit.skaliczki@nkom.gov.hu
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A munkacsoportok vezetdinek és szakértdinek munkaanyagai, illetve beszamoldi. A
stratégiai célok sorrendjében: Dippold Péter, Zalainé Kovdcs Eva, Ramhdab Maria,
Litauszki Magdolna, Fehér Miklos, Tozsér Andrea, Nagy Laszlo, Bartos Eva, Hangodi
Agnes, Horvath Sandor Domokos, Redl Kdroly, Bakonyi Géza, Hajdu Agnes, Bényei
Miklos, Palvolgyi Sandor, Papp Istvan. Koszonetet mondok nekik is, és a
munkacsoportok minden tagjanak eddigi munkéjukért, kozos eredményeinkért.
SKALICZKI Judit: Az informacids esélyegyenldség €s a demokracia helye: a
konyvtar. = Tudoményos és Miiszaki Tajékoztatas, 50. kot. 9-10. sz. 2003. p. 379—
381.

http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=3369&issue_id=444

ZALAINE KOVACS Eva: A , Kényvtari Minéségfejlesztés 2" program pélyazati
eredményeinek értékelése.

http://www.ki.oszk.hu

BARTOS Eva: A fogyatékkal é16k integralasaért. Kézirat, 15 p.

AMBERG Eszter: Tamogatas a gyakorlatban. = Konyv, Konyvtar, Konyvtaros, 10. sz.
2005. p. 9-12.

Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer. Téjékoztato a konyvtarak kozotti
dokumentum- €s informécioszolgaltatasrol. A konyvtari rendszer stratégiai fejlesztése
2. Bp., 2005. 86 p.

22/2005. (VIL. 18.) NKOM-rendelet a muzealis dokumentumok kezelésével és
nyilvantartasaval kapcsolatos szabalyokrol.

Konyvtari fejlesztési koncepcio a kozségekben, kiillondsen a kistelepiilésen ¢16k
szamara. = Kulturdlis K6zlony, 2005. marcius 7. p. 372-383.

PAPP Istvan: Etikai kodex a magyar konyvtarossag szamara. Hattéranyag. =
Konyvtari Figyeld, 50. kot. 2. sz. 2004. p. 243-278.

A magyar konyvtarossag etikai kodexe. = Konyv, Konyvtar, Konyvtaros, 5. sz. 2005.
p. 14-22.

Framework for the Future, Libraries, Learning and Information in the Next Decade.
http://www.mla.gov.uk

Dynamic Action Plan for the EU co-ordination of digitisation of cultural and scientific
content. http://www.cordeis.lu/ist/digicult/projects_all.htm

. Library Strategy 2010. http://www.minedu.fi



http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=3369&issue_id=444
http://www.ki.oszk.hu/
http://www.mla.gov.uk/
http://www.cordeis.lu/ist/digicult/projects_all.htm
http://www.minedu.fi/

	Esélyteremtés, hozzáférés, minőségi szolgáltatások: félidőbe
	A célok megvalósításának munkamódszere
	A trendek 2002-ben
	A stratégiai célok (2003–2007) teljesülése
	1. Felkészülés az Európai Unióhoz történő csatlakozásra
	Minőségmenedzsment
	Esélyteremtés a hátrányos helyzetű könyvtárhasználóknak
	Korszerű szolgáltatások, korszerű környezet

	2. Az információhoz és dokumentumokhoz való hozzáférés növel
	A gyűjteményfejlesztés központi gyarapítási támogatásának es
	A dokumentumok teljes körű hozzáférésének biztosítása az ODR
	A muzeális dokumentumok
	Magyar Országos Közös Katalógus (MOKKA)
	Tartalomszolgáltatás
	A nemzeti könyvtár nem számítógépes katalógusainak gépre vit
	Országos Könyvtári Digitalizálási Stratégiai Terv

	3. Regionális és kistelepülési könyvtári ellátás
	4. A könyvtárosi életpálya vonzóbbá tétele
	A könyvtáros műveltsége, személyisége
	A könyvtárosképzés
	Az etikai kódex

	Összefoglalás
	Irodalom



