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Konyvtar- es
mformc’nciétudomdny

Altalénos kérdések

213/2009

STEINEROVA, Jela: Informagna ekoldgia — vyuZivanie informécii srdcom.
— Bibliogr. In: ITlib. - 13. (2009) 2., p. 4-16. : ll.

Informéciés 6kolégia — informacidéhasznélat ,szivvel”
Hasznalo,; Informaciokeresés; Informatika

Az informacios okologiat gy hatarozhatjuk meg, mint az ember
és az informacios kornyezet viszonyat. A fogalom tartalmazza az
ember ¢és az informacios kornyezet kdlcsonds egylittmiikddésében
az informacids folyamatok szabalyozasat, az informaciok alkotésat,
terjesztését, hasznalatat és kommunikacidjat. Az informacios dko-
logia koncepcidja az informacios viselkedés €s az informaciome-
nedzsment kutatasok hataran jelenik meg. Az informaciotudomany
,forradalmat” az informécios 6kologia harom folyamata jelenti: az
interakci6, a kognicio és a relevancia. Ezek a folyamatok az ember
és a technoldgia kapcsolatara vonatkoznak az informaciohaszna-
latban. Az informacios dkologia egyike azoknak az elméleteknek,
amelyek az informacios folyamatok egészét az érzelmek és a szo-
cidlis viszonyok vonatkozasaban vizsgaljak. A ,,szivvel” torténd
informacidhasznalat az érzelmek, hangulatok és motivaciok valo-
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gatod és iranyito funkciojat jelentik az informa-
cioszerzésben.

A fogalom (information ecology) els6 haszna-
161 Davenport és Prusak (1997) voltak az infor-
maciéomenedzsment teriiletén. Az informacios
okoldgia szerintiik olyan metafora, amely segit
megérteni €s rendezni az informacids kornyeze-
tet, foként az informacids viselkedés, stratégiak
¢és kultara szemszogébol.

Az informacids dkologia a bioldgiai 6kologia-
hoz hasonldan tartalmazza az informacidk sok-
féleségét, a tipusfajtakat, az evoliciot €s a spe-
cialis lokalitast. Példa lehet ra a hagyomanyos
konyvtar, a korhaz vagy az iskola, mert ezek
olyan helyek, ahol az emberek az informacios
aktivitasban eszk6zoket hasznalnak, és szocia-
lis viszonyaikban kdlcsondsen segitik egymast.
A fogalom koncepcidja a pszichologidban az
okologiai konstruktivizmus €s az informacios
viselkedés teriiletére tamaszkodik, amelynek
modelljét Diane Nahl (2007) dolgozta ki. Az
informaciétudomanyi kutatasok szerint az in-
formacios 6koldgia az ember informacios kor-
nyezetben zajlé informacids viselkedésére épiil,
OsszetevOi az informdcios stilus és a relevancia.
A kutatasok alapjan kétféle informdcios stilus
kiilonboztetheté meg: a pragmatikus és az ana-
litikus stilus.

A pragmatikus stilus elonyben részesiti az in-
formaciokhoz valo egyszerii hozzaférést, az is-
meretek attekinthetd szervezodését, az alacsony
arat és a gyors hozzaférést az elektronikus for-
rasokhoz. Az analitikus stilus jellemzdje az in-
formaciok mélyebb intellektualis feldolgozasa.
A hangsulyt az informaciok megbizhatosagara
és hitelességére helyezi, az értékelési folyamat-
ra 0sszpontosit, amelyben a mindség és a rele-
vancia dominal. A pragmatikus stilus tipikusan
azun. ,,Google-generaciora” jellemz0, ami arra
is ramutat, hogy a ,,digitalis bennsziilotteknek”
problémaik vannak az dsszpontositott észrevé-
telekkel és a kritikus gondolkodassal.

A relevancia az informacids okologia masik
Osszetevdje. A kutatdsok szerint a relevans in-
formaciok dominans tulajdonsaga az érték, a
hasznossag és a fontossag.
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Az aktiv informacids viselkedés 6kologiai as-
pektusai kozé tartozik az érzelem mint az in-
formacios viselkedés egyik Osszetevéje. Az
informaciohoz vald viszony szempontjabol a
hasznalok kiilonbozd csoportjai éppen érzel-
mileg kiilonbozoek. A nemek kozti kiilonbség
tekintetében ez azt jelenti, hogy a nék ovato-
sabbak, szorongobbak, a férfiak ramendsebbek
és tiirelmetlenebbek. A pragmatikus stilus kiilsd
formacios stressz, a sikertelenségtol és bizonyta-
lansagtol vald félelem. Az elemz6 stilus inkabb
a stabil és biztos személyiségekre jellemz6. A
kutatasok szerint az érzelmek integraljak a rele-
vancia megitélésében az értékelési folyamatot, a
viszonyok és a problémak feltarasat.

A digitalis konyvtarak olyan szocialis-technikai
rendszerek, amelyekben az emberek és a tech-
nologiak kolesdondsen egylittmiikodnek. A digi-
talis konyvtarak informacios okologidja az 1j
konyvtari trendeket is tamogatja (web 2.0, 3.0).
Ez a digitalis konyvtari kdrnyezet nem csak az
informacios objektumok hozzaférését, hanem a
kommunikaciot, interakciot és egytittmtikodést
is biztositja.

Az informacids okologia az informaciotudo-
many tradici6ibol kiindulva az ember informaci-
0s viselkedésének és az informacids rendszerek
funkcidinak vizsgalatara iranyul. A konyvtarak
hozzajarulnak az informacios kornyezet javita-
sahoz, a hatékonyabb informacioszerzéshez, az
informacios irastudas terjesztéséhez s az infor-
macios stressz ,,gyogyitasahoz”.

(Prokai Margit)

Torténet

214/2009

STREIT, Vincenc: Majak pro cesty vefejnych knihov-
en : zakon o vefejnych knihovnéach obecnych vznikl
jiz pfed 90 lety In: Kniznica. — 10. (2009) 6., p. 23-
29.

Res. angol nyelven
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Mérfoldké a kozkonyvtarak torténetében: 90 éve
szilletett meg a telepiilési kdnyvtarakrél sz6l6 tor-
vény

Jogszabaly -kényvtardgyi; Kényvtardgy torténete

A nagy konyvtari multtal és hagyomannyal ren-
delkez6 eurdpai konyvtarak mar 1919 el6tt jo-
gilag szabalyoztak a kozkonyvtarak miikodéseét.
Csehorszagban az els6 konyvtari térvény elfo-
gadasa a 430/1919-es jogi rendezéssel valdsult
meg. Az els6 vilaghaborut kdvetden széthullott
az Osztrak-Magyar Monarchia, amelynek része
volt a mai Csehorszag és Szlovékia is. Az 1j
Csehszlovak Koztarsasagban viszonylag magas
volt az irastudatlanok aranya, féként az ijonnan
részeéve valt karpataljai tertileteken (50%-0s).
Az elsé telepiilési konyvtarakat a 19. szazad
elején alapitottak, az elsd cseh olvasokorokkel
(1818), egyesiiletekkel egyiitt. Az evangélikus
egyhaz jelentésen hozzajarult a nemzeti hagyo-
manyok, az anyanyelvi olvasas terjesztésé¢hez.
A Honti Kaszind Egyesiilet példaul 1834-ben
alakult és jelent6s konyvgytijteménnyel rendel-
kezett (3500 kotet). A legnagyobb szlovak nyel-
vii gylijtemény és konyvtar a Matica slovenska
turéeszentmartoni székhelyén 1863-ban kelet-
kezett. A korabeli Osztrak-Magyar Monarchia
tulzottan nem tamogatta és nem kivanta a cseh
¢és szlovak nyelvil gylijteménnyel rendelkezd
konyvtarak l1étesitését.

Az 0j konyvtari torvény megsziiletését szamos
konyvtari szakember (pl. Vaclav Tobolka, Jan
Zivny) és a torténelmi koriilmények is elése-
gitették. A torvény eldkészitését az Oktatasi €s
Mivelddési Minisztérium Konyvtari Tanacsa
végezte. A torvény jo feltételeket biztositott a
kozkonyvtarak megalapitasahoz és finansziro-
zasuk garantalasahoz. A konyvtarak dolgozoi
ekkor tobbnyire onkéntesek voltak, kevés volt a
professzionalis konyvtari szakember. Az 1920-
ban alapitott Allami Konyvtaros Iskola a szak-
képzést is biztositotta. A konyvtarak a torvény
1919-es ¢letbelépését kovetden fontos szerepet
toltottek be a kdzségben, a tarsadalmi és politi-
kai kozéletben. Megfeleld paragrafus gondosko-
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dott a kisebbségek anyanyelvii gylijteményeinek
alapitasarol (ha telepiilésenként a kisebbségiek
szama elérte a 400 f6t). A torvény hidnyossaga,
hogy a (200 lakos alatti) kistelepiilések szamara
nem nyujtott iranymutatast a konyvtari ellatas
iigyében. Nagyobb telepiilések esetében azonban
lehet6vé tette a konyvtari fiokok kialakitasat,
ha a telepiilésrészek kozti tavolsag meghalad-
ta a 3 km-t. A 11-es cikkely a 2000 lakos alatti
teleptilések konyvtari allomanyara vonatkozo
utasitdsokat tartalmazott: a gylijtemény alapjat
legalabb 50 kotetes, klasszikus szépirodalom
¢és évenként legalabb 10 0j kotet biztositotta.
Kézikonyvtarat a kistelepiiléseken az alapitas-
tol szamitott két éven beliil kellett kialakitani.
Az 500 lakos folotti teleptiléseken az olvaso-
termeket 6nallo helyiségben, a kolcsonzotol el-
kiilonitett térben hoztak 1étre. Az olvasotermek
helyiségei rendezvények, kozosségi dsszejove-
telek szamara is teret nyujtottak. A 15. cikkely
lehetové tette specialis szakrészlegek kialakita-
sat. A varosokban gyermek és ifjusagi részleg, a
nagyobb varosokban (10000 lakos fo16tt) zenei
részleg kialakitasat is 0sztondzte. Szabalyoztak
a nyitvatartasi idot is, a 2000 lakos alatti tele-
piiléseken az éves nyitvatartasi id6 legalabb 30
hét, az 5000 lakos folotti telepiiléseken évi 40
hét volt. A 2000 lakos alattiakban heti egyszer,
az 5000-10000 lakos kdzott heti 4-szer, e folott
minden nap nyitva kellett tartani.

A torvény hatalya a 400 lakos f6lotti telepiilé-
sekre 1920. december 31-ig végrehajtasi kote-
lezettséggel vonatkozott. Kisebb telepiiléseken
ez a datum egy évvel meghosszabbodott, de
legkésobb 1924 végéig a konyvtarak alapitasat
ezeken is végre kellett hajtani.

Az 1919-es torvény 40 éven keresztiil biztositot-
ta a konyvtarak szabalyozott, torvényes miiko-
dését, jelentésége Uttdrd volt a cseh és szlovak
konyvtariigyben.

(Prokai Margit)

Ldsd meég 226,231
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Kutatas

215/2009

SONNENWALD, Diane H. [et al.]: Exploring new
ways of working using virtual research environments
in library and information science. — Bibliogr. In: Li-
brary hi tech. - 27. (2009) 2., p. 191-204.

Uj munkamédszerek kialakitasa a virtualis kutatési
kdrnyezet segitségével a konyvtar- és informéaciotu-
domanyban

Informacidszervezés, Kommunikacio; Kényviartudo-
manyi kutatas; Tavmunka

A cikk bemutatja azokat a jelenleg folyo6 kutata-
sokat, amelyek 1j megoldasokat keresnek arra,
hogy a kiilonb6z6 f6ldrajzi helyen és idépontban
tartozkodd konyvtar- és informacidtudomanyi
kutatok kdzos munkat tudjanak végezni.

Négy vizsgalatot végeztek, amelyek a kdvetke-
zOkre Osszpontositottak: virtualis kutatasi kor-
nyezet (Virtual Research Environment=VRE)
megtervezésére az érintett didkok, kutatok és
szakemberek szamara kiilonb6z6 adatgytijtési
eszk6zok kozos hasznalata érdekében; a szak-
emberek €s a kutatok kozotti egylittmiikodés 1j
modszereire; a szamitégépes konyvtari rendsze-
rek beszerzését megel6zo kdzos dontésre; €s a
konyvtari és tajékoztatasi szakemberek egyftitt-
miikodésére.

Az eldzetes eredmények azt mutatjak, hogy
a konyvtari-tajékoztatasi teriileten a VRE-k
épithetnek a vonatkoz6 korabbi kutatasokra,
amelyek mas szakteriileteken folytak. Azonban
konyvtari-tajékoztatasi teriileten szamos olyan
sajatos kovetelmény mutatkozott meg, amely-
lyel eddig még nem foglalkoztak, és amely a
kutatast, oktatast és a szakma gyakorlatat elore
vinné.

Abeszamol6 tehat bemutatja azokat a folyamat-
ban 1év6 sajatos vizsgalatokat és azok eldzetes
megallapitasait, amelyek arra iranyulnak, ho-
gyan mozdithatnak el6 a VRE-k a konyvtar- és
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informaciétudomanyi kutatasokat és gyakorla-
tot, és hogyan inspiralhatjak a kovetkezd gene-
raciés VRE-k fejlesztését.

(Autoref.)

216/2009

WUSTEMAN, Judith: Virtual research environments :
issues and opportunities for librarians. — Bibliogr. In:
Library hi tech. - 27. (2009) 2., p. 169-173.

Virtudlis kutatasi koryezet. A konyvtarosok problé-
mai és lehetdségei

Informacidszervezés; Kommunikdcio; Tavmunka;
Tudomanyos kutatas

Ez az ujszert elképzelés valahol féluton jar a
megvalosulas felé, &m szamos konyvtaros €s
egyes kutatok alkalmazzak mar munkéjuk soran.
Az elobbiek részvétele ebben a munkaban attol
fligg, mennyire fognak tudni belekapcsolddni,
magukéva tenni a virtualis kutatasi kornyezet
(Virtual Research Environment, VRE) alapel-
veit. A folyamat meggyorsitasa érdekében a
Library Hi Tech cimii lap kiilonszamot szentelt
a kérdésnek.

Mit takar a VRE rovidités? Olyan online eszko-
z0k és mas, egymassal egylittmiikodd haldzati
forrasok és technologidk Osszességét, amelyek
egymas tamogatasaval segithetik el a kutatasok
széles spektrumat, intézményi és tudomanyte-
rileti hataroktol fiiggetleniil. Mas szavakkal:
integralt kornyezet, amely egyiittmiik6do kuta-
tok kozosségének munkajat tdmogatja. A defi-
niciok korvonalazatlansaga a fogalom ujszert-
ségét tikrozi. (Eléfordulnak vele kapcsolatban
a collaboratories, a cyberenvironments vagy a
science gateways megnevezések is.)

A VRE tobb mint egy digitalis kdnyvtar vagy
portal, annak ellenére, hogy az dsszetevok nem
vjak: egylittmiikodé kutatdi kozosségek, web
2.0-as vagy az e-kutatasban hasznalatos eszko-
z0k alkothatjak, vagy legalabbis lehetnek poten-
cidlisan a részei. Ami viszont elengedhetetlen,
az a mechanizmus, hogy iranyitani és hitelesite-
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ni lehessen a hasznaldkat, mivel a hasznalénak
nincs hatalma az adatok felett, és a “kérnyezet”
nem fokuszal egyetlen specialis kérdésre vagy
teriiletre sem.

A fels6oktatasban széles korben elterjedt VLE
(Virtual Learning Environments) adhat példat a
miikddésére, hisz néhany szolgaltatasuk valoban
atfedi egymast. De mig ez az oktatasi folyamat-
ba van beagyazva, addig a VRE az elemz0 és
kutatéi segédeszkozokre koncentral. Igyekszik
eleget tenni a tudomanyteriileti alkalmazastol
fiiggd kivanalmaknak, hogy személyre szabott
technologiat kinalhasson. A hasonlésagok min-
denesetre megkonnyitik a konyvtarosok sza-
mara a rahangolédast. Amennyiben valoban
altalanossa valik, Gigy el6térbe kerdil a kutatasra
fokuszalt konyvtari munka, és elébb-utébb a
konyvtarosképzés is atalakul.

Hozzaértok ugy tartjak, a felsdoktatasi kutatas
sokat profitalhat a web 2.0 leleményességébol
¢és funkcionalitasabol. Az Egyesiilt Kirdlysag-
ban indult is mar néhany projekt, hogy felmérje
a kettd kapcsolatat, és vizsgalja a web 2.0 alapu
VRE kommunikécios képességeit.

Az 11j termék hire mindenesetre gyorsan terjed.
2007 soran a megkérdezett szigetorszagi kutatok
fele nem is hallott rola, tovabbi egyharmaduk
igen, de nemigen tudta, hogy mi fan terem. Egy
év mulva viszont mar negyediik hasznalta.

(Vasbanyai Ferenc)

Lasd meg 254

Tudomdnymetria, bibliometria

217/2009

TORRES-SALINAS, Daniel - LOPEZ-COZAR, Emi-
lio Delgado - JIMENEZ-CONTRERAS, Evaristo:
Redes de citacién de las revistas espafiolas de
Ciencias Sociales 1994-2006. — Bibliogr. In: Revista
espafola de documentacion cientifica. — 32. (2009)
2., p. 34-50.

Res. angol nyelven
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A spanyol tarsadalomtudomanyi folydiratok hivatko-
z4si hal6zata 1994-2006 kozott

Folydirat; Hivatkozas; Szakirodalom -térsadalomtu-
domanyi

Az Indice de Impacto de las Revistas Espaiiolas
de Ciencias Sociales (a spanyol tarsadalomtudo-
manyi folyoiratok impakt mutatoja — IN-RECS)
adatbazis alapjan megvizsgaltak az antropologia,
dokumentéci6 (azaz konyvtar- és informacio-
tudomany), politikatudomany, kommunikacio,
gazdasag, pedagogia, foldrajz, pszichologia,
szociologia, varosépitészet spanyol szakfolyo-
iratainak egymas iranti ,,fogékonysagat” a hi-
vatkozasok tiikrében.

Az 1996 és 2006 kozotti tiz évben 127 szakfo-
lydiratban 6sszesen 192 882 cikk jelent meg,
a hivatkozasok szama 59 750, ebbdl orszagon
beliili 54 030. Erdekes, hogy a tobb mint 6000
antropologiai cikk minddssze 651 hivatkozast
kapott, am ezek majdnem fele kiilf6ldi, mig a
majdnem ugyanannyi dokumentacios cikkre
1604-en hivatkoztak, de 1254 koziiliik orszagon
beliili. A legtobb cikk a gazdasag és a pedago6-
gia 27-27 folydirataban jelent meg (47 illetve
37 ezer); a tobb mint 17 700 gazdasagi hivat-
kozas legnagyobb része (16 400), a majdnem
tizezer pedagdgiai hivatkozasnak pedig szinte
mindegyike orszagon beliili. A 26 pszichologiai
szakfolydirat 24 190 hivatkoznivalot jelentetett
meg, kapott is 16 261 hivatkozast, koziiliik ko-
zel haromezer kiilfoldrol tortént. A legerdsebb
hivatkozasi kapcsolatok a foldrajztol a varosépi-
tés, a varosépitéstol €s a szociologiatol a poli-
tikatudomany felé mutatnak. Egyiranytak még
a pedagogiatol és a pszicholdgiatol a politika-
tudomany, a pszichologiatol az antropoldgia, a
kommunikaciotol a gazdasag és a pedagogia felé
mutatd kapcsolatok. Valamennyi teriilet tobb
(egy vagy kétiranyt) hivatkozasi kapcsolattal
rendelkezik, kivéve a dokumentaciot, melynek
egyetlen partnere a kommunikacio.

Korabbi, a Science Citation Index alapjan vég-
zett vizsgalatok szerint a hivatkozott cikkek fele
150 folyoiratban jelenik meg, és azt allapitottak
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meg, hogy nagyjabol 2000 folydiratban koncent-
ralodik egy-egy szakteriilet cikkeinek 85, hi-
vatkozott cikkeinek 95 szazaléka. Az IN-RECS
esetében 72 folyoirat (7%) kapja a hivatkozasok
75%-at. Tekintettel arra, hogy az IN-RECS for-
rasfolyoiratai az dsszes spanyol tarsadalomtu-
domanyi folyoirat 20%-at képviselik, ugy tiinik,
hogy a lefedettség és a megbizhatdsag eléggé
magas foku. A hivatkozasmutatokon alapuld
feltérképezések nem a tudomanyrol nytjtanak
pontos és teljes képet, hanem annak legreprezen-
tativabb folyoiratairdl, ahol a tudomany fejlodé-
séhez hozzajarulo irasok megjelennek.

A szakteriileteket tekintve ugy latszik, hogy
a tarsadalomtudoményok egyik csoportjaba a
politikatudomany, szocioldgia, antropologia,
varosépités, foldrajz és gazdasag tartoznak,
a masikba pedig a pszicholdgia, pedagogia,
kommunikacié és dokumentécio; a két csoport
kozott a szociologia a ,,tudomanyos interfész”.
A két csoporton, illetve egyes kisebb szakterii-
leteken beliil élénkebbek a kapcsolatok. Meg-
allapithato, hogy a kirajzolodo informaciocse-
re-folyamatok pontosan tiikrozik a tudoméanyos
kozosségnek az egyetemi karokon és tanszé-
keken alapuld szerkezetét. A dokumentaciod
(konyvtar- és informaciétudomany) folyoiratai
koziil a Revista Espariola de Documentacion
Cientifica (REDC) rendelkezik a legmagasabb
intermediacios (,,betweenness”) mutatoval, az
Osszes vizsgalt folyoirat kozott az 6tddik helyen
all, egy-egy pedagogiai, gazdasagi, szociologiai
és pszichologiai szaklap elézi meg. A kdnyvtaros
szakma szempontjabol fontos folyoiratok koziil
intermediacio tekintetében az El Professional de
la Informacion (EPI) és a Revista General de
Informacion y Documentacion a masodik két
legfontosabb, mig az egy cikkre juto atlagos hi-
vatkozasi szam szerint az EPI és a Cybermetrics
utan a REDC a harmadik.

(Mohor Jend)
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218/2009

WHITE, Howard D. [et al.]: Libcitations : a measure
for comparative assessment of book publications
in the humanities and social sciences. — Bibliogr.
In: Journal of the American Society for Information
Science and Technology. — 60. (2009) 6., p. [1083]-
1096.

Koényvekre valé hivatkozasok: Gj mérce a bélcsé-
szettudomanyi  kényvpublikaciok 6sszehasonlit6
értékeléseben

Bibliometria; Felmérés; Hivatkozasmutato, Kényv

A konyvkodzpontu bolcsészet- és tarsadalomtu-
domanyok terén végzett kutatasi egységek ér-
tékelésében alkalmazhato bibliometriai mércék
még fejletlenek, ha 6sszehasonlitjuk az elsdsor-
ban folyoirat-publikacidkra alapozo természet-
¢és miiszaki tudomanyokkal. Ezért a tanulmany
egy konyves publikaciokra alapozo szakterii-
letekre kifejlesztett Gj méréeszkozt mutat be, a
konyvekre valo hivatkozasok szamat (libcitation
count). Ez a szam azt mutatja meg, hogy egy
adott konyv hany konyvtarban taldlhat6 meg.
(Az adat a nemzeti vagy nemzetkozi kozponti
katalogusokba valé bejelentésekbdl szarmazik.)
Amikor a kdnyvtarosok eldontik, mit szereznek
be olvasoik szamara, egyben mérdeszkozt is 1ét-
rehoznak a konyvek kulturélis hatasanak a méré-
sére. Dontéseikben nem csak az olvasok6zonség,
hanem a konyvviladg ismerete (pl. a szerzok re-
putacidja és a kiadok tekintélye) is szerepet jat-
szik. A konyvekre vald hivatkozasok szamabol
levezethetok mérdszamok, amelyekkel a kutatasi
egységek Osszehasonlithatok.

Tegylik fel, hogy 6ssze kell hasonlitanunk a
University of New South Wales és a University
of Sidney torténelem-, filozofia- és politologia-
tanszékét. Mindegyik tanszék esetében kiva-
lasztjuk azt a tizenkét konyvet, amelyek 2000
és 2006 kozott a legtobb hivatkozassal szere-
pelnek az ausztral konyvtarak kozponti kata-
légusaban, majd kiszamitjuk minden konyv
eléfordulasi szamat, szakcsoportbeli (LC) elért
helyezését (rank) és szakcsoportbeli normal ér-
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tékét. (Utobbit a cikkalapu tudomanyagakban
hasznalt bibliometriai szamitas alapjan kapjuk
meg.) Ezen adatok 0sszegzése utdn mar 0ssze-
hasonlithat6 a tanszékek teljesitménye.

A szerzOk eredményei felhasznalhatdk olyan mi-
nésitd programokban is, mint az Excellence in

REFERATUMORK

Research for Australia és a Research Assessment
Exercise in the United Kingdom, de alkalmaz-
haté az OCLC WorldCat-jéban végzett adatba-

nyaszat soran is.

(Autoref-)

Konyvtar- és tdjékoztatdsiigy

Altaldnos kérdések

219/2009

LORENZEN, Michael: Getting published : an over-
view for off-campus librarians. — Bibliogr. In: Journal
of library administration. — 49. (2009) 1/2., p. 23-33.

Publikalasi lehetdségek a tavoktatasban kdzremi-
k6dd konyvtarosok szdméara

Konyvtartudomanyi szakirodalom, Publikacios tevé-
kenység, Szerkesztés -tudomanyos kiadvanyoké;
Tavoktatas

A tavoktatast segitd konyvtarosok komoly ta-
pasztalattal rendelkeznek, amelyet publikaci-
ok kozreadasaval is megoszthatnak a szakma
szélesebb rétegeivel. Szerencsére ezt konnyen
megtehetik. A cikk bemutatja a kiillonb6z6 tipust
publikalasi lehetéségeket a konyvismertetések-
tdl kezdve a lektoralt folydiratokhoz elkiildott
cikkekig. Ajanlasokat fogalmaz meg, hogyan
valasszuk ki a megfelel6 folyodiratot olyan szem-
pontok figyelembevételével, mint az olvasoko-
z0nség, a szakmai presztizs vagy a megjelenési
id6. A kézirat benyujtasahoz is ad tanacsokat,
példaul hogyan kell érdeklédé levelet irni, el-
igazodni a szerzoOi utmutatdéban vagy a korrek-
turaban, hogyan valaszoljunk a szerkesztok €s a
lektorok megjegyzéseire, és végiil mit tegylink,
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ha elutasitjak az irast. Az olyan nem hagyoma-
nyos kozlési lehetdségekkel is foglalkozik, mint
a blogok ¢és a wikik.

(Autoref.)

220/2009

SENNYEY, Pongracz — ROSS, Lyman — MILLS,
Caroline: Exploring the future of academic libraries :
a definitional approach. — Bibliogr. jegyzetekben In:
The journal of academic librarianship. — 35. (2009)
3., p. 252-259.

Az egyetemi konyvtarak jovéje a konyvtar definicioi
felél megkozelitve

Egyetemi konyvtar; Feladatkér; JOv6 konyvtara

A ,konyvtar” szo egyarant jelenti az épiiletet,
a gyljteményt és a benne dolgozé konyvtaro-
sokat. A tilnyomodan anal6g kornyezetben ez a
harom tényez0 elvalaszthatatlanul 6sszefiiggott
egymassal, hiszen fizikai tér nélkil nem léte-
zett gyljtemény, és mindkettd megkovetelte a
konyvtarosok jelenlétét, akik nem is Iétezhettek
a falakon kiviil. Az alapvetden digitalis kornye-
zetben mas a helyzet. Nincs sziikség épiiletre
mint egyetlen elosztd pontra. A munkatarsak és
az épiilet eltérd szerepeket toltenek be.

Ha nem vetjiik ala gondos elemzésnek az ana-
l6g és a digitalis kdrnyezet kozotti eltéréseket,
az egyetemi konyvtarak jovojével kapcesolatos
gondolkodasunk abba a csapdaba esik, hogy

763



harom, egymastol kiillonbozé elemének egy és
ugyanazon jovot josoljuk majd.

A gylijtemények ¢€s a szolgaltatasok digitalissa
valasaval a felhasznalok és a fizikai konyvtar
kozotti kapesolat megvaltozik. Ha ezt nem meg-
feleloen kezeljiik, a ,,konyvtar mint hely” csak
egy lesz az egyetem épiiletei koziil. Egyelore jol
kezeljik a valtozast, amely azonban még kezdeti
stadiumban van. Kérdés, hogy a szamitogépek,
tanulési Gvezetek stb. be tudjak-e tolteni a kitiri-
tett polcok helyét.

Anyomtatott dokumentumok vilagaban a konyv-
tar gylijteményét jol lehetett definialni, azt meg-
hataroztak a konyvtar fizikai hatdrai. A digitalis
vilagban alaktalan. Ennek kapcsan felmertil pél-
daul a kérdés, hogy egy adott konyvtar alloma-
nyaba tartozik-e egy digitalis dokumentum, ha
annak licencét a konyvtar megvasarolta, vagy azt
kataldgusaban, weboldalan feltiintette.

Mivel szamos digitalis dokumentumot a kdnyv-
tar megkertilésével is elérhetnek a felhasznalok,
nehézségbe titkozik az, hogy a konyvtarat 6ssze-
kapcsoljak az ott talalhato digitalis tartalmakkal.
A konyvtar rdadasul nem is tudja ellendrizni,
hogy a felhasznalok miként fedezik fel a digi-
talis tartalmakat.

Megkérdezhetjiik tehat, hogy egyaltalan sziiksé-
ges-e, hogy a konyvtarak olyan anyagokat gytjt-
senek, amelyek a weben kdnnyen megtalalhatok.
Nem volna-¢ helyesebb, ha intézményiik sajatos
informacidigényeire koncentralnanak, és azt
szolgaltatnak, ami nehezen talalhatdé meg inter-
netes keresokkel? Nem kellene-e tobb figyelmet
forditaniuk a konyvtarakban létrehozott digitalis
konyvtarakra, még akkor is, ha azok kevesek
érdeklodését keltik is fel? Milyen szerepet kell
jatszanunk a digitalis forrdsok archivaldsaban?
Barhogyan valaszolunk is ezekre a kérdésekre,
tény, hogy a digitalis dokumentumok atalakitjak
a gytjteményekrdl alkotott képiinket.

A gylijtemények kialakitasa tobbletértéket ad.
Annak lehetdsége azonban, hogy a konyvtarak
kivalaszthassédk a nekik sziikséges dokumen-
tumokat, egyre csokken, féleg a csomagban
kapott digitalis anyagok ¢és a nyilt hozzaférés
novekvo szerepe, vagy a Google konyvdigita-
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lizalasa folytan. A digitalis forrasokhoz vald
konnyi hozzaférés csokkentette a konyvtaro-
sok ¢€s a hallgatok, valamint az oktatok kozotti
kapcsolatot, ezért ennek épitésére tudatosan
oda kell figyelni, és a hasznaloképzés, tovabba
az egyetemi tudomanyos életben valo részvétel
utjan kell tdmogatni.

Problémat jelent, hogy magas technikai kove-
telményeket allito szolgaltatasokat nehéz rutin-
munkara kiképzett és valtozo szintli szamitas-
technikai ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak-
kal ellatni. Az a tény viszont, hogy a kovetkezo
tiz évben a konyvtarosok mintegy fele varhatéan
nyugdijba megy majd, lehetdséget ad a munka-
tarsi garda radikalis atformalasara.

Az 1j stratégiak kialakitasakor figyelembe kell
venniink, hogy az épiilet, a gyiijtemény és a
konyvtarosok problémaja nem feltétlentil alakul
azonos mddon. Az egyik elé¢ kitlizott célok nem
mindig azonosak a masikéval, ezért e harom
stratégiai opcid kozott kell egyensulyoznunk.
Az els6 a konyvtarépiilet optimalis kihasznala-
sat célozza tanulasi terek, hallgatdi szolgaltatd
kdzpontok elhelyezésével. A masodik a digitalis
gyljtemények épitésére és a hozzaférés biztosi-
tasara koncentral, mig a harmadik a munkatar-
saknak a digitalis paradigma alapjan torténo uj-
ra-pozicionalasara figyel. A harom opcid tobbfé-
le kombinacidja is elképzelhetd. Akar korabban
elképzelhetetlen megoldasok is sziilethetnek.
Az épiiletet példaul nem kotelezd konyvtarnak
hivni. A valtoztatas akadalyai nem technologiai
természetiiek, hanem szemléletbeliek.

A konyvtarosok f6 feladata mindig is a szolgal-
tatas volt. Amikor az informaciok ilyen mennyi-
ségben allnak rendelkezésre, nem kérdés, hogy
szlikség van informdcios szolgaltatasokra, és a
hasznalok igénylik is, hogy segitséget kapjanak.
A konyvtarak kezdik felismerni, hogy az olva-
soszolgalat jelentése megvaltozott. A hagyo-
manyos, az informaciok megkeresését segitd
funkcio helyébe az informéacioszervezés tamoga-
tasa kell, hogy Iépjen, adatbanyaszat, a digitalis
adatokkal kapcsolatos kuratori tevékenységek
stb. formajaban. Minden esetben jelentds az al-
kalmazasok szamitastechnikai igénye. Ezek fej-
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lesztése nem kizarolag az informatikusok dolga
lesz, hanem a munkatarsak szélesebb korének
szakértelmére kell, hogy éptiljon.

(Koltay Tibor)

Nemzeti konyvtdriigy

221/2009

DAMMERT, Lauri: Tanskan kirjastokeskustelu In:
Kirjastolehti. — 101. (2008) 2., p. 14.

Eles kdnyvtari vitak Daniaban
Esszertsités; Feladatkor; Varosi kon yvtar

A koppenhégai varosi konyvtar ujonnan kine-
vezett f0igazgatdja, Pernille Schaltz a nyilva-
nossag eldtt vazolta fel elképzeléseit a legna-
gyobb dan konyvtar jovojével kapcsolatban.
Meglehetdsen egyedi és sajatos elképzeléseit
adta kozre, hogy ti. a konyvtarakban mar az
elétérben, az aulakban rendezvényeknek kellene
fogadni az oda betérdket, ill. a konyvtarlatogatd
kozonséget, els6sorban a legjobban keresett és
fogyo bestsellereket kell kitenni a fogadotérbe,
az ,,uzenOfalakrol” hireket, eseményeket kell
kozolni a latogatokkal, és a ritkan kolcsonzott
konyveket a toplistak ¢lén allo konyvek utjabol
el kell vinni a konyvtar valamely félreeso, ke-
vésbé forgalmas sarkaba.

Schaltz tézisei nyoman természetesen azonnal
botranyszintli vita robbant ki, amely mélyen
megosztotta a konyvtarosokat és a tarsadalmat.
Két tabor alakult ki: Schaltz hivei és a konyvtar
tradicionalis szerepét védelmezok. Az egyik ta-
bor szerint a konyvtar f6 funkcidja ma is és régen
is a sokrétii ismeretszerzés tamogatasa a konyv
értékorzo szerepét hangstlyozva. E nézet kép-
viseldi a korunkra jellemzd ,,elektroszmogban”
a konyvtarat mintegy a tudas, az ismeretszerzés
nyugodt oazisaként fogjak fel. A masik tabor
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bevinni a konyvtarak vilagaba, a kdnyvet mint
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olyant kevésbé tartja fontosnak. A nagy vita [é-
nyegében arrél szol, hogy kinek van tobb joga
beleszolni a konyvtar alapvetd rendeltetésébe,
fo célkitiizéseibe: a tanult konyvtarosoknak, a
politikdnak, avagy a konyvtarlatogatd kozon-
ségnek, az olvasdknak.

Schaltz szerint a jovo konyvtara egy tigyneve-
zett ,.hibrid kdnyvtar” lehet, ahol az ismeretk6z-
vetités minden teriiletérdl a legjobb dolgoknak
kell eldtérbe keriilniiik, vagyis az olvasoknak,
belépve a kdnyvtarba, ezekkel kell talalkozniuk
elsésorban. A konyvtarat pedig — mint k6zossé-
gi teret — szorakoztatova, élményszertivé kell
alakitani és olyan dolgokkal is fel kell szerelni,
amelyeket az emberek kedvelnek, ha zart térben,
vagyis ,,bent” tartozkodnak valahol. Egyébként
Schaltznak mar volt modjaban bizonyitani is el-
képzelései sikerét; korabban Aalborg konyvta-
ranak fejlesztési menedzsereként szamos ujitast
vezetett be, hatdsara a latogatottsag és a koleson-
z€si mutato is javult.

A jelen vita kezdeti fazisaban a kormanyzopart
kultarpolitikdban nagyon befolyasos elndke az-
zal fenyegetett, hogy modositani fogjak a konyv-
tari torvényt, mégpedig a konyvek javara. A
konyvtarak ne jatsszak el a videotékak szerepét,
¢és ne is versenyezzenek a nagy médiamarketek
forgalmaval — szdgezte le a politikus. Leif
Davidson, a neves dan ir6 pedig annak a vé-
leményének adott hangot, hogy a kdnyvtarak
mindenkor egyfajta nyilvanos kényvgytjtemé-
nyek, ahol minden fontos miinek elérhetének
kell lennie, amelyeket altaldban nem arulnak
puhafedelti, mondhatni ponyvakiadasban. A cél
mindazonaltal kozos: a konyvtarakat meg kell
Orizni, fenn kell tartani.

A vita jelenleg inkabb arrol folyik, milyen
konyvtarat hagyomanyozunk a jové generacio-
jara. A Schaltz-féle elképzelésnek sok a tamo-
gatdja, de Daniaban a tradicionalis kdnyvtarnak
is megvannak a védelmezd6i, és érveik is megle-
hetésen nyomdsak. Ezek koziil csak a legfonto-
sabbak: az olvasoi szabadsag, a kozvetlen hoz-
zaférési lehet6ség, a felfedezés 6rome alapjog,
valamint a konyvtaraknak garantalniuk kell,
hogy olyan konyvek is az olvasdk rendelkezé-
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sére alljanak, amelyeket a kereskedelmi forga-
lomban nem érdemes terjeszteni.

A megoldast illetéen minden érintett nagyon is
tudataban van annak, hogy ,,valamit tenni kell”,
és a jo irodalmat, ami a profit szempontjabol
eleve gazdasagtalan, tdmogatni kell. Azonban
az igényes irodalmi kinalat a konyvtarak sza-
mara is problematikus gazdasagi oldalrél néz-
ve, mivel a pénziigyi timogatasok a kolcsonzési
mutatoktol és a kedvezo latogatottsagi statiszti-
kaktol fiiggnek.

A probléma feloldasara egyébként a dan konyv-
tariigy a hivatalos kormanyzat részér6l mar ked-
vez0 politikai dontésrdl kapott igéretet. Schaltz
mégis azt hangoztatja, hogy az alapproblémat ez
nem oldja meg. Ha a polcokon ott ,,varakoznak”
olvasoikra a ritkan kolesonzott miivek, ugyan-
akkor az informatika 10j lehetdségei a kdnyvtar
falain kiviil maradnak, az nem fogja ndvelni az
olvasokozonséget.

(Kranitz Laszloné)

222/2009

KANN-CHRISTENSEN, Nanna—ANDERSEN, Jack:
Developing the library : between efficiency, account-
ability and forms of recognition. — Bibliogr. In: Jour-
nal of documentation. — 65. (2009) 2., p. 208-222.

A konyvtarak fejlesztése. Hatékonysag, szamonkér-
hetdség és az elismertség kiilonb6z8 forméi

Feladatkor; Jogszabaly -kényvtartgyi; Kézmdiiveld-
dési kbnyvtar; Tarsadalmi kovetelmények

A tanulmany arra 6sszpontosit, mi a legfonto-
sabb a konyvtarak fejlesztése szempontjabol a
21. szazadban. A témaroél folyd vitanak elsésor-
ban a kdnyvtarak tartalmi kérdéseirdl és felada-
tairdl (pl. kiildetésérdl) kell szolnia, nem pedig a
hatékonysagrol és a marketingrdl. A kozkonyv-
taraknak — bizonyitando létiiket és tevékenysé-
giiket — tisztaban kell lenniiik ama képességiik
fontossagaval, hogy a kozosséget informalni
tudjak, mit nytjtanak intézményként, és milyen
tevékenységet folytatnak a kulttira és tarsadalom
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terén, és ez miben tér el mas kulturalis intézmé-
nyektdl és azok hasonl6 tevékenységétdl. Ez a
kiindulas szabja meg a cikk szerkezetét is.

A szerzok eldszor attekintik és biraljak a koz-
szféraban folyo kozgazdasagi vitat, majd azt
vizsgaljak, miként befolyasolja ez a 2000. évi
dan konyvtari torvényt, példaként arra, milyen
kihatassal van egy ilyen vita orszagos €s regio-
nalis szinten. Ezaltal bemutatjak azt is, miként
neheziti meg a politika Danidban a kdzkonyv-
tarak dolgat, hogy szamonkérhetoségiik ¢s tar-
sadalmi kiildetésiik mellett érveljenek. Ezutan
az elismertség (recognition) kérdésével foglal-
koznak, amely elmélet Axel Honneth nevéhez
fizédik, és amely elsésorban a legfontosabb
tarsadalmi problémak modern elemzésének 1j
modjaira hivja fel a figyelmet. Ebbdl kiindulva
kifejtik, hogy a konyvtaraknak a tarsadalomban
valé normativ megalapozottsdguk részeként
foglalkozniuk kell az elismertség problémaival;
ennek illusztralasara példakat ismertetnek az
Aarhusi Varosi Konyvtar szabalyzatabol. Végiil
azt fejtik ki, hogy a kdnyvtarak l1étjogosultsagat
nem hatékonysaguk, hanem a tarsadalomban
betdltott sajatos szerepiik népszerisitése, illetve
fontossaguk melletti érvelésiik bizonyitja.

(Autoref. alapjan)

223/2009

LEOMBRONI, Claudio: Il servizio bibliotecario nazi-
onale nella visione dell'AIB. — Bibliogr. jegyzetekben
In: Bollettino AIB. —49. (2009) 1., p. 15-33.

Res. angol nyelven

Az Orszagos Konyvtari Szolgalat és az olasz kdnyv-
taros egyesiilet

Egyesiilet -kbnyvtari -nemzeti; Egyittmikédés -bel-
foldi; Kényvtari rendszer -orszagos, Kozponti szol-
gaéltatasok

Az olasz konyvtaros egyesiilet (Associazione
italiana biblioteche — AIB) torténetének szakma-
politikailag ,,modern” korszaka (az intézményi
szinvonal rendkiviili sokféleségének felismeré-
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se; a regionalizmus, azaz a régiok kulturalis és
igy konyvtarligyi autonomiaja; az intézményi
egyiittmiikodés megindulédsa stb.) az 1960-as
években kezd6dott.

Ennek a szemlélet- ¢és gondolkodasmodnak
megfeleléen dolgozta ki az egyesiilet az orsza-
gos konyvtari szolgalat (Servizio bibliotecario
nazionale — SBN) eszméjét. Az SBN nem tekint-
hetd sem szamitogépesitési projektnek, sem ko-
z0s katalogusnak; a kezdeményezés a hetvenes
évek végén arra vallalkozott, hogy az egész olasz
konyvtari valosagot Gjratervezze és atrajzolja.
Ami létrejott, az egy olyan kooperativ kornyezet,
amely minden olasz konyvtar szamra lehetdvé
teszi legalabb alapszolgaltatasok nyujtasat és
érték hozzaadasat a hasznalo polgarok szamara.
Ez az egylittmikddo kornyezet a konyvtarakon,
¢s nem a kiilonboz6 intézményi szinteken ala-
pul, a befogadason (és nem az asszimildcion),
a kiilénbozoségen és a pluralitdson, valamint a
célok és értékek kdzosségeén.

Az 1j kortilmények az egyesiilettdl bator szak-
mapolitikai cselekvést kivannak meg: az egytitt-
mikddés 1j jelentést kell, hogy kapjon, 0j sza-
balyokra, 0j k6z6s nyelvezetre van sziikség. Az
egylttmiikodésnek ki kell terjednie a konyvta-
rakon tili teriiletekre is. Ujra kell tervezni az
orszagos és a helyi szolgaltatasok megoszlasat.
Az orszagos szolgaltatasok alapja egy egysé-
ges olasz nemzeti konyvtar kell, hogy legyen,
amely feliilemelkedik a jelenlegi dualizmuson,
amely egyarant viszonyulasi pontja lehet az or-
szadg multjanak, jelenének, és hozzajarulhat az
eurdpai identitas kialakulasahoz. Mindenekel6tt
azonban létre kell hozni egy olyan elosztd ko-
z0sséget, amelyben minden szerepld, minden
részt vevo kozdsség hozzajarul ahhoz, hogy ér-
tékekkel lassak el az olasz polgarokat, amely-
ben a szolgaltatas fontosabb, mint a szoftver, a
hasznalo6 fontosabb, mint a katalogus, és a jovo
fontosabb, mint a mult.

(Mohor Jend)

Lasd még 230, 237,297
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224/2009

GIRARD, Christine — GIAPPICONI, Thierry: Mutual-
iser 'action des bibliothéques territoriales et univer-
sitaires : répondre aux enjeux des formations initiale
et continue In: Bulletin des bibliothéques de France.
-54.(2009) 2., p. 18-27.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Egyetemi és kozkonyvtarak kozés szerepvallalasa
az élethosszig tartd tanulas tdmogatasaért

Egyetemi hallgato; Egyetemi kbnyviar; Egytittm(iko-
dés -regionalis; Hasznalok képzése; Kozmliivelbdési
kényvtar

Az alapképzések iranti novekvo igény a fel-
sOoktatasban és az élethosszig tartd tanulas az
egyetemeket ¢és a kozkonyvtarakat uj feladatok
elé allitjak, amelyeket kdzosen kell megolda-
niuk. Bar az egyetemistak bizonyitottan nagy
szamban latogatjak a kozkonyvtarakat, az in-
tézmények kozotti egylittmikodésre — szamos
akadaly miatt — alig-alig van példa. Ezeket az
akadalyokat kozos projektek keretében kell el-
haritani. Mivel a helyi egylittmtkddés szerepe
meger6sddik, a helyi politikanak egyre inkabb
tamogatnia kellene a dokumentumok, valamint
a human és anyagi forrdsok egyesitését az egye-
temi és kozkonyvtarak kozott.

(Autoref.)

Lasd még 234, 239, 241, 244, 297

Jogi szabalyozds

Lasd 214
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Konyvtdrosi hivatds

225/2009

DAVIS-KENDRICK, Kaetrena D.: The African Ameri-
can male librarian : motivational factors in choosing
a career in library and information science. — Bibli-
ogr. In: Behavioral & social sciences librarian. — 28.
(2009) 1-2., p. 23-52.

Az afro-amerikai férfi kdnyvtarosok palyavalasztasi
motivacidi

Felmérés; Konyviaros -hatranyos helyzet; Kényvta-
rosi hivatas, Konyvtarosképzés -felséfoku,; Konyvta-
rostoborzas

Az Amerikai Konyvtaros Egyestilet (ALA) nem-
rég késziilt felmérése szerint a képzett amerikai
konyvtarosok kevesebb mint 1%-a afro-amerikai
ferfi. A cikk bemutatja ennek lehetséges okait,
¢és a jovobeni konyvtarostoborzo és marketing-
kampanyok szervezdinek tajékoztatasa érde-
kében megkisérli felderiteni, milyen tényezdk
késztetik az afro-amerikai férfiakat felséfoku
konyvtarosi diploma megszerzésére, illetve e
hivatas valasztasara.

A cikk elemzi az afro-amerikai férfi konyvtaro-
sok véleményét a nemi hovatartozas elényeirdl
a konyvtarosi hivatasban, karriercéljaikat, elért
sikereiket és a kihivasokat e szakmaban, vala-
mint munkahelyi elégedettségiik szintjét.

(Autoref.)

226/2009

KUTTNER, Sven: Die Wieder-Buzas-Kontroverse
1959 bis 1962 : Ein Blick hinter die Kulissen einer
Berufsbilddiskussion der spaten Nachkriegszeit. —
Bibliogr. labjegyzetben In: Bibliotheksdienst. — 43.
(2009) 4., p. 384-392.

A Wieder-Buzas vita Németorszagban 1959-tdl
1962-ig
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Feladatkér; Konyvtarosi hivatas, Konyvtartgy torte-
nete; Tudomanyos és szakkényvidrak

Az elmult szaz évben tobb fontos, hosszan tartd
szakmai vita zajlott. Ezek egyike a konyvtaros-
sag arculatarol és énképérol folyt. E mogott ter-
mészetesen a képzés és annak korszeri tartalma
is a kozéppontba kertilt.

A hatvanas évek elején kirobbant vita elinditoja
a Libri cimi folyoiratban kozolt két tanulmany,
a miincheni Joachim Wiedernek (1912-1992) a
tudomanyos konyvtarosok szakmai gondjairol
szolo cikke (1959) és a szintén Miinchenben
dolgoz6 Ladislaus Buzdsnak (1915-1997) erre
adott valasza (1960) volt. Maga a vita nem tért el
a megszokott, szakmai 6nértékelésrol folytatott
véleménykiilonbségtol és vitastilustol, mélyebb
gyoOkerei azonban — tobbek kozott — a tudoma-
nyos konyvtarak 1945 utan szerkezeti megujita-
saban keresend6k. Sok minden megvaltozott az
Otvenes évek elejére az egyetemi konyvtarakban,
a képzésben ¢s a tudomanyos irodalommal valo
ellatas iranti igény terén egyarant.

Cikkében Wieder a valtozasok lattan a konyvta-
ros szakma altalanos szellemi és tarsadalmi pusz-
tulasat vizionalta — Rudolf Juchhofthoz hason-
loan —, ami a kiilfoldi kollégak korében pozitiv
visszhangra talalt, mig Buzas kemény valaszaban
ezt a felfogast a ,,kultura-hisztérika pszich6zisa-
nak” nevezte. Roviden szolva nem igaz, hogy a
német konyvtariigy valsagban lenne.

A vitdba hamarosan tobben is bekapcsolddtak
(Wieder mellett), igy Theodor Kiener, Buzas
miincheni kollegéja (és ellensége), majd Kurt
Ohly, a neves 6snyomtatvany-kutato. Még ketten
szoltak hozza a vitahoz, Werner Fritz és Giinther
Reichhardt, de mar nem az eredeti kérdésfelte-
vésre reagalva. A vitdnak végiil nem lett hosz-
szabb tavon hatésa.

A tanulmany ir6ja azonban cikke masodik részé-
ben tovabbi meglepetéseket okoz olvasodjanak,
amikor a korabeli egyetemi levéltari forrasok
nyoman feltarja, milyen személyes okok és el-
lentétek, helyenként tragikus mozzanatok rej-
lettek a szakmai vita mogott. Megtudjuk tobbek
kozott, hogy a magyar szarmazasi Buzas és a
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sziléziai Wieder eltéré érdeklddési és felfogasu
személyiségként rivalizalt egymassal. Miutan
tulélték a masodik vildghaborit — Buzas rovid
amerikai, Wieder hosszu orosz hadifogsag utan
—, Miinchenben kaptak allast, majd egyiitt sze-
reztek konyvtaros diplomat 1950 és 1952 ko-
zOtt az un. ,,zseni-kurzuson”. Evekig nem vol-
tak semmilyen kapcsolatban. Az ellentét akkor
robbant ki koztiik, amikor Buzas Wieder szoban
forgo6 irasara megfogalmazott és csak neki sz6-
16 maganvéleményét utdbbi sokszorositotta, és
ismerdsei révén megtamadta Buzast egy szlik
korti szakmai rendezvényen. Itt kezd6dott, és
igy kertilt egy miincheni szakmai és személyes
vita végiil az IFLA nemzetkdzi folyoiratanak, a
Librinek a lapjaira.

(Muranyi Lajos)

227/2009

MONTIEL OVERALL, Patricia: Cultural competence :
a conceptual framework for library and information
science professionals. — Bibliogr. 94 tétel In: The li-
brary quarterly. — 79. (2009) 2., p. 175-204.

Koényvtarosok kulturalis kompetencidinak fejlesztése

Hatranyos tarsadalmi helyzetd olvasd; Konyvtarosi
hivatas

A 21. szazad konyvtarosai €s informacios szak-
emberei gyakran szembesiilnek azzal a kihi-
vassal, amit az egyre novekvd szamu, eltérd
kulturalis hattérrel rendelkez6 olvasok jelen-
tenek, akik koziil sokan a kisebbséghez tartoz-
nak, illetve a tdrsadalom legszegényebb rétegei
koziil kerlilnek ki, akiknek alig vannak, vagy
egyaltalan nincsenek konyvtari tapasztalataik.
A cikk arra hivja fel a figyelmet, hogy bar a
konyvtaros szakemberek mar eddig is jelentds
er6feszitéseket tettek a hatranyos tarsadalmi
helyzetli csoportok jobb ellatasaért, sziikség van
egy atfogd koncepciora a kulturalis kompeten-
ciak terén, hogy ez a torekvés sikeres legyen. A
cikk bemutat egy ilyen koncepciott, amelynek
segitségével a konyvtaros szakemberek kultu-
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ralis kompetenciajat fejleszteni lehet, és harom
fobb teriiletet — kognitiv, interperszonalis és kor-
nyezeti — kiilonit el, amelyeken beliil ez a fajta
készség fejleszthetd. A szerz0 részletesen elemzi
a kulturalis kompetencia fejlesztését az emlitett
teriileteken, és felsorolja az ehhez sziikséges
legfontosabb tényezdket.

(Autoref.)

228/2009

ZUKOVA, T. D.: Professional’noe soznanie bibli-
otekara : podhody k opredelenili ponatia. — Bibliogr.
19 tétel In: Naucnye i tehni¢eskie biblioteki. — (2009)
4., p. 50-59.

A konyvtaros hivatastudata: a fogalom kilénb6zd
megkozelitései

Kényvtarosi hivatas

A konyvtarosok hivatastudatanak kérdése az
1990-es években kezdte foglalkoztatni a szak-
embereket. A vilagban a tudasalapu tarsadalom
iranyaba végbement valtozasok, az oroszorszagi
globalis valtozasok — amelyeket tovabb mélyitett
a Szovjetunio szétesése —, az ideoldgia megval-
tozasa, a demokracia, a piacgazdasag térnyeré-
se stb. jelentdsen tiikrozodtek a konyvtarosok
hivatastudataban is. A konyvtaraknak ujra meg
kellett fogalmazniuk kiildetésiiket, az atmeneti
iddszak mindségileg 0j konyvtarat igényelt.

A konyvtaros tarsadalom f6 gondja az dnmeg-
hatarozas lett: a globalis perspektiva ellentmon-
dasba kertilt a hagyomanyos oroszorszagi dntu-
dattal, az informatizalas pedig az Oroszorszagra
jellemzé irodalomkdzponta szemlélettel; a de-
mokratikus szabadsagjogok nem kapcsolodtak a
konyvtarak olvasasiranyitasi feladataihoz.

A hivatastudat fogalmat sem a filozofia, sem a
szociologia, sem a pszichologia nem hatarozza
meg, csak a csoporttudat fogalom részeként em-
liti. (A csoporttudat az adott tarsadalmi csoportra
jellemz6 ideologiak, nézetek, érzelmek, hangu-
latok, akaratnyilvanitasok, elképzelések dsszes-
sége.) A hivatas intellektualis kategoria, szemé-
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lyes felelosséget tételez fel a modszerek, tettek
¢és dontések kivalasztasaban. A konyvtaros szak-
ma egy a kevesek koziil, amelyben a szakem-
bereket céliranyosan az informacio feltarasara,
értékelésére, rendszerezésére, felhalmozasara és
hasznositasara tanitjak. A hivatastudat magaban
foglalja azoknak a norméknak, elképzeléseknek
rendszerét, amelyek meghatarozzak a szakember
helyét bizonyos fajta tevékenységhez fliz6d6 vi-
szonyaban. Ez a szellemi kultiira megjelenése, a
hivatés értelmének keresése a szakember tarsa-
dalmi és szakmai érettségének mutatodja.

Az 1990-es években a konyvtartudomanyban is
sajatsagos tudomanyos forradalom ment végbe.
Uj fogalmak jelentek meg, mint a menedzsment,
a marketing, a public relations (PR) stb., val-
tozott a szakmai nyelvi struktira. 1992-ben a
Moszkvai Konyvtarosok Egyesiilete kerekasz-
tal-megbeszélést szervezett a témaban. Ezt éles
vita kdvette, majd 1997-ben a nemzeti konyvtar
altal szervezett, ujabb kerekasztal-rendezvény.
Az allaspontok kozott voltak nagyon szélsdsé-
gesek: az egyik véglet, hogy az orosz konyvta-
rosok csak a nyugati tapasztalatokat masoljak,
masok szerint a legfontosabb a konyvtaros ol-
vasoi tudata. Ahogy a konyvtarosok is kiilon-
boznek egymastol, igy nem lehet egységes
hivatastudatrél sem beszélni. A kerekasztal-
megbeszéléseket 6sszefoglalva a konyvtarosok
hivatastudata a szakmai reflexiot, a stratégiai
gondolkodast, a felmeriilé problémak és ellent-
mondasok tudatositasat és megoldasi modjuk
keresését, a hivatastudat kutatasi és innovacios
iranyultsagat, az alapfogalmak, etikai normak,
értékek, hagyomanyos és Gjonnan megjelend
szakkifejezések értését, a tevékenység motiva-
cioit és az dnmeghatarozast, a partnerekkel, a
hatalommal, az olvasokkal fennallé kapcsolatok
szabalyozasat, a szakma elismertségének eme-
lésében a PR-lehetdségeknek a kihasznalasat
foglalja magéban.

A21.szazad elején 4jbol fellangoltak a szakmai
vitak. Egy 2008-ban publikalt cikk szerint an-
nak, hogy a kérdés az érdeklddés kozéppontja-
ban all, az az oka, hogy az 0sszes ,,beteg pontot”
érinti, a konyvtaraknak a hatalommal és az ol-
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vasokkal fennall6 kapcsolataitol kezdve a szak-
emberek képzéséig és atképzéséig, a konyvtaros
tarsadalom szervezéséig.

Osszefoglalva: a hivatastudat a csoporttudat
egyik fajtaja, amely azzal fligg 0ssze, hogy a
szakember érti hivatdsa 1ényegét, elfogadja a
szakmai normakat ¢s értékeket, a 1étezd prob-
lémak és megoldasi modjuk megértése mellett
képes a szakmai feladatok elérejelzésére, sajat
eréfeszitéseinek mas szakemberekkel torténd
Osszehangolasara.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 275

Oktatas és tovabbképzés

229/2009

GREEN, Ravonne A. — HUPRICH, Julia: Web ac-
cessibility and accessibility instruction. — Bibliogr.
In: Journal of access services. — 6. (2009) 1/2., p.
116-136.

Konyvtarosképz6 intézmények honlapjainak vizsga-
lata akadalymentesitési szempontb6l

Beteg olvasd; Honlap, Hozzaférhetbség; Informacio-
technologia; Kényvtarosképzé intézmény

A fogyatékkal é16 amerikaiakrol szolo tor-
vény (Americans with Disabilities Act, ADA)
508-as paragrafusa kimondja, hogy minden
fogyatékkal é16 ember szamara elérhetové kell
tenni a programokat €s szolgaltatasokat. Bar a
konyvtarosképz6 intézményeknek és az egyete-
mi konyvtaraknak példat kellene mutatniuk aka-
dalymentesitett weboldalaikkal, jelenleg mas a
helyzet. A cikk attekinti az eddigi tanulmanyokat
a témaban, és ezekbdl kiindulva friss adatokkal
szolgal arrdl, hogy a konyvtarosképzé intézmé-
nyek milyen tanulasi lehetéségeket kinalnak a
fogyatékkal €16k szamara elérhetd termékekrol
és szolgaltatasokrol. Megvizsgalja a 12 legjelen-
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tosebb konyvtarosképzo intézmény altal kinalt
képzések tantervét abbol a szempontbol, hogy
hogyan szerepelnek benniik a fogyatékossag kér-
dései. A képzointézmények ¢€s a legjelentésebb
konyvtarak honlapjainak W3C-kompatibilitasat
WebXACT-megfelelési teszt segitségével ele-
meztek, a fogyatékossagi kérdések tananyagban
valo jelenlétérdl pedig felmérés itjan tajékozod-
tak. Kideriilt, hogy csupan két intézmény hon-
lapja felel meg teljes mértékben a torvényben
eldirt iranyelveknek. Ugy tiinik, azokban az in-
tézményekben, ahol nagyobb hangsulyt helyez-
nek a tananyagban a fogyatékossagi kérdésekre,
az intézményi és konyvtari weblapok is inkédbb
megfelelnek a térvényben eldirt kovetelmények-
nek. Aggodalomra ad okot, hogy a vizsgalt in-
tézmények csupan 75%-a (2004-ben 66% volt)
kinal a fogyatékkal éldkkel, illetve az ADA-val
kapcsolatos képzéseket, amelyek koziil a leggya-
koribb a web elérhetdségének oktatasa. A fel-
mérés és a megfelelési teszt vegyes eredménye
azt mutatja, hogy azok, akik a weboldalak ter-
vezéséért feleldsek ezekben az intézményekben,
nincsenek tisztaban a W3C-szabvanyokkal. Az
a tény, hogy az emlitett intézmények hallgatoi
koziil egyre tobben tanuljak ezeket a szabvanyo-
kat, arra enged kovetkeztetni, hogy a jovoben a
weboldalak elérhetdsége javulni fog.

(Autoref. alapjan)

230/2009

MAZURICKIJ, A. M.: ESe raz ob evoldcii bibliote¢noj
Skoly : razgovor s metrom In: Naucnye i tehniCeskie
biblioteki. — (2009) 3., p. 113-123.

Még egyszer a konyvtarosképzés fejlédésérdl
Oroszorszagban

Kényvtarosképzés, dokumentaloképzés; Konyvta-
rosképzd intézmény

A. 1. Sokolov A konyvtarosképzés fejlodése
Oroszorszagban c. cikkéhez (referatumat 1d.
MANCI, 08/167) irt hozzaszolasaban a szerzé
vitatja az 1980-as években kialakult helyzet ér-
tékelését és tiltakozik a vazolt jovokép ellen.

KONYVTARI FIGYELO 2009/4

REFERATUMORK

Véleménye szerint az 1980-as évek gazdasagi
nehézségei a felsGoktatas egészét érintették, nem
csak a konyvtarosképzést. Nem a konyvtaros
iskolak tehettek arrdl, hogy megszint 10 ezer
szakszervezeti és 4 ezer vallalati konyvtar. Mi-
kozben a konyvtarak téritéses szolgaltatasokat
kezdtek nyujtani, a konyvtari iskolak a létiikért
kiizdottek. A hallgatoi 1étszam csokkenésének 6
oka a felvehet6 hallgatok szamanak és az aspi-
ranturara elkiilonitett allami pénzeknek a csok-
kentése volt. Az 1960—1970-es években kevesen
késziiltek tudatosan konyvtaros palyara, sokukat
a véletlen sodorta a féiskolakra. Lelkiismeretes
tanaraiknak koszonhetden jo szakemberek val-
tak beldlik.

A korabbi problémakat tetézte, hogy bevezették
a kozépiskolai tanulmanyok végén teendod egysé-
ges allamvizsgat. Ez tesztlapok kitoltését jelenti,
ami nem elegendd az irodalom ¢és a torténelem
targyakban. Az altalanos miiveltség csokkenése
tény, a mai egyetemistak nem is ismerik az ér-
telmiségi ,.kdnyvmoly” tipust. A jelenlegi hely-
zet paradoxona az, hogy minél tobbet kapnak
az egyetemistak, annal kisebb a valdsziniisége
annak, hogy konyvtarban fognak dolgozni. Az
olyan tarsadalmilag fontos teriileteken, mint a
pedagogia, az egészségiigy és a konyvtarigy
vissza kell térni a korabbi allamilag iranyitott
munkaba 4llasi rendszerhez ¢és a fiatal szakem-
bereknek adhaté kedvezményekhez. Pénziigyi
szempontbdl lehetséges a szerzodéses képzés: a
szerzddést a foiskola, a munkaado és a hallgato
koti. A konyvtarosképzés soha sem fog tudni
beilleszkedni a piacgazdasagba, ahogy a konyv-
tarak sem, mivel ez az egyetlen teriilet, ahol a
lakossag téritésmentes szolgaltatasokat vehet
igénybe. A konyvtaros iskoldk még dnfenntartok
sem tudnak lenni, a konyvtarakkal egyiitt csak az
allami finanszirozasra tamaszkodhatnak. Ha az
allam érdekelt abban, hogy az orszagban miivelt
emberek legyenek, akkor kénytelen a konyvtara-
kat finanszirozni. Egy orszag kdnyvtari rendsze-
rének szintje az orszag kulturalis és oktatasi fok-
mérdje. A konyvtari infrastruktura fejlettségétol
fligg az allami reformok sikere, a tudomany, az
oktatas, a gazdasag, a kultara fejlodése.
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A vitacikk foglakozik E. R. Sukidsannak azzal a
javaslataval is, hogy meg kell sziintetni a felso-
fokt nappali képzést. Véleménye szerint ez sem-
mi jora nem vezet, a nappali képzés, ha nehéz
koriilmények kozott is, de mikodik. A konyvtari
karok atszervezése csupan a konyvtarakban vég-
bemend technologiai valtozasokkal fiigg Ossze.
Ahhoz azonban, hogy a konyvtaros iskolak élet-
képesek maradjanak, sziikség van a szakmai ko-
z0sség tamogatasara. Az Oroszorszagi Konyv-
tari Egyesiilet részt vesz az 0j képzési szabvany
kidolgozasaban. A kdzépiskolakban vissza kell
allitani az egységes allamvizsga bevezetésekor
megsziintetett, konyvtari témara szakositott osz-
talyokat. A szakma megismertetésére szamos
modszer van, példaul nyari tdborok szervezése
fiatalok szamara. Az uj képzési szabvany leheto-
vé teszi, hogy a munkaadok bekapesolodjanak az
oktatasi folyamat szervezésébe, a képzési teriile-
teket a konyvtarak konkrét igényei szerint évente
fogjak meghatarozni. A konyvtaraknak tobbet
kell szerepelniiik a tomegkommunikacioban, ma
csak akkor emlitik 6ket, ha valami kar (tiiz, lopas
stb.) tortént. Meg kell gy6zni a tehetésebbeket
arrdl, hogy tamogassak a konyvtarosképzést,
mivel az allami politika hidnya a konyvtarak
elszegényedéséhez vezet. A meglévd képzési
rendszert meg kell tartani, tamogatni kell annak
korszeriisitését és fejlesztését.

(Viszocsekné Péteri Eva)

231/2009

STOLAROV, Urij Nikolaevié: Ote¢estvennomy biblio-
teGnomu obrazovani( 95 let In: Bibliotekovedenie. —
(2009) 2., p. 120-124.

95 éves a konyvtarosképzés Oroszorszagban

Kényviarosképzés, dokumentaloképzes, Konyvtar-
tgy térténete

2009-ben Eurdpaban és Amerikaban a konyvta-
rosképzés kezdetének 125. évfordulojat iinneplik,
Oroszorszagban pedig az els6 konyvtarosiskolai
segédlet megjelenésének 200. évfordulojat.
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1805-t61 1832-ig a nyugat-ukrajnai Volinszki
Gimnaziumban kezdték tanitani a konyvtari-
bibliografiai, konyvészeti tantargyakat Altaldnos
nyelvtan és bibliogrdfia cimen. A nyelvészet és
a bibliografia (mai szoéhasznalattal konyvészet)
egymasra €piil6 tantargy volt. A Kremenecki Li-
ceumma alakitott intézményben a bibliografiai
tantargyak leir6 jellegliek voltak, a konyvtariak
pedig az allomanyok elrendezésével foglalkoz-
tak. Mar ebben az id6ében voltak irasos segédle-
tek, amelyekben az akkori ismereteket foglaltak
Ossze. Az els6 tankonyvet 1809-ben adtak ki. A
konyvtari ismeretek a tantargyak egyike volt, a
végzéskor errdl kiilon bizonyitvanyt nem adtak.
Ezt kdvetden kiilonféle probalkozasok voltak
arra, hogy a konyvtari tantargyak a tananyag
részét képezzék, néhany egyetemen kiilon bib-
liografiai tansz€k is alakult. A konyvtari ismere-
tek az altalanos képzésbe (torténelem, filologia)
kertiltek be.

Szigortian véve a konyvtarosok képzése az A. L.
Sanavskij Népi Egyetemen kezd6dott 1903-ban
L. B. Havkina szervezésében. Az 6 elve az volt,
hogy konyvtarosokat csak olyan nagyvarosok-
ban lehet képezni, mint Moszkva vagy Szentpé-
tervar, ahol sok konyvtar mitkodik. A Népi Egye-
temen folytatott képzésnek lett az utddja a Lenin
Konyvtarban létrehozott Konyvtartudomanyi
Kabinet, majd az ebbdl alakitott Kényvtartudo-
manyi Intézet. A Moszkvai Konyvtari Intézet
megalakitasat ugyancsak Havkina kezdemé-
nyezte az Allami Lenin Konyvtaron beliil 1913-
ban, ebbdl valt 1930-ban 6nallova a Kulturalis
Intézet, ma Moszkvai Allami Kulturalis és M-
vészeti Egyetem (Moskovskij gosudarstvennyj
universitet kultury i iskusstv).

A Konyvtartudomanyi Intézet 1934-ben atke-
rilt a Lenin Kényvtarbol a Moszkvai Konyv-
tari Intézetbe, itt folyt a fels6foku képzés és
a tudomanyos fokozatra felkészités (aspiran-
tara). Tobb kutatdé nem ért egyet a felséfoku
konyvtarosképzés torténetének ilyen leirasaval,
a szerz6 azonban hatarozottan kitart megallapita-
sai mellett (a szervezett képzés 1913-ban indult).
A Népi Egyetemen az osztatlan (szinkretikus)
képzési forma azt jelentette, hogy a hallgatok
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egy része alapfoku képzésben, masok tovabb-
képzésben vagy atképzésben részesiiltek. A
differencialt képzés 1918-ban kezdddott, ami-
kor Szentpétervaron megnyilt az iskolan kivii-
li képzés, és tobb fels6foku intézetben indult
konyvtari részleg. Ezt kdnyvtari szeminariumok
kovették, majd lassan orszagszerte konyvtari
technikumok alakultak. A Moszkvai Konyvtari
Intézet a tovabbképzést nem vette at, ezért a Le-
nin Konyvtarban ujra kellett inditani a felséfoku
tanfolyamokat.

A 2. vilaghaboru utdn a f6 problémat a tankonyv-
ellatas jelentette, az els6 konyv 1953-ban jelent
meg. Az 1960-as évek elején latott napvilagot
az altalanos bibliografiai tankonyv, majd az
egyes folyamatokkal (allomanyok és katalogu-
sok, olvasdszolgalat) foglakozo segédletek. A
haborua utani években Konyvtdrtudomdny cimen
egy tantargyba akartak egyesiteni a kiilonb6z6
szakteriileteket, ennek megvaldsitasa azonban
hamarosan kudarcba fulladt, és a tantargyat is-
mét részekre kellett bontani.

Az 1960-1980-as években elméleti vitak folytak
arrdl, hogy a képzés agazati vagy funkcionalis
alapokra épiiljon, vagy konyvtartipusok szerint
kell szakositani. Altalanos és szakkonyvtari ka-
rok alakultak. A fejlédés azonban nem ezt az
utat kovette. Ma a tanterv egy altalanos konyv-
tartudomanyi targyat és négy résztargyat (allo-
manyok, olvasok, személyzet, anyagi-muszaki
alapok) tartalmaz. Ha ez megvalosul, a hallgatok
komoly alapképzést kapnak. A bolognai folya-
matra valo attérésnél tigyelni kell arra, hogy el
ne vesszen a szovjet idokben felgytilemlett — f6-
leg elméleti — tudas.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Egyesiletek

232/2009

STEFANCZYK, Elzbieta: Strategia Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich na lata 2010 — 2021 In: Bibli-
otekarz. — (2009) 5., p. 2-6.
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A Lengyel Konyvtarosok Egyesiilete 2010-2021-re
sz0l6 stratégiaja

Egyestilet -kényviari -nemzeti; Fejlesztési terv

A legnagyobb lengyelorszagi konyvtaros szer-
vezet, a Lengyel Konyvtarosok Egyesiilete
(Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, to-
vabbiakban: SBP) tobb mint 90 éve létezik,
2005 ota kozhasznu tarsasagként funkcional, és
jelenleg kozel 9000 tagot szamlal. A legutdbbi
négyéves idGszakra valasztott vezetd testiilet
megbizatasa 2009 kozepén jar le. Az egyesiilet
céljait korabban a vezetd testiilet hatarozta meg,
s az egyesiileti tagok hagytak jova szavazataik-
kal. A kommunikacio megujuld formainak, az
ujfajta elvarasoknak engedve 2008 novembe-
rében workshopok keretében keriilt sor az SBP
altal kovetendo stratégiai terv eldzetes koncep-
cidjanak kidolgozasara. A workshopokon részt
vevok mintegy 25%-a 35 év alatti kdnyvtaros
volt. A2010-2021 évekre késziilt stratégiat 2009
marciusaban a vezeto testiilet elfogadta s az or-
szagos kongresszus elé terjesztette. Az egyesiilet
{6 céljaként a konyvtartudomany szolgalatat, a
tudomanyos informacio terjesztésének tamoga-
tasat, a szakmai aktivitas, a tanulas 6sztonzését,
a korszerti konyvtarosi szemlélet terjesztését
hataroztak meg.

A workshopokkal egy idében SWOT-elemzést
is végeztek. Ennek alapjan az egyesiilet erdssé-
gei tobbek kozott, hogy a legnagyobb, legrégibb
konyvtaros szervezet Lengyelorszagban, amely
széles platformot nytjt a kiillonb6zé konyvtari
intézmények kozotti tapasztalatcserére, €s je-
lent6s kiadoi tevékenységet is folytat. A gyen-
geségek kozott szerepelt példaul az egyesiileti
aktivitas hianya, a tervek megvaldsitasahoz nem
elegendd pénzalapot ny1;jt6 sziikos koltségvetés,
a csekély befolyas a konyvtarpolitika alakitasa-
ra stb. Lehetéségként lehet szamot vetni a kiilsé
pénzforrasok korének boviilésével, az informa-
cios tarsadalom kiépitését célzo kormanyprog-
rammal és az egyéb fejlesztéseket célzd prog-
ramokkal, a nemzetkdzi kezdeményezésekben
valo részvétellel, a fiatalok megnyerésével,
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aktivizalasaval stb. Fenyegeté tényezoként fo-
galmazodott meg az atfogd stratégia hidnya, a
szakmahoz kapcsolodo negativ sztereotipiak, a
konyvtari funkciok terén mutatkozo gyors iite-
mi valtozasok, valamint az, hogy a dontéshozok
nem kérik ki a kdnyvtarosok (jelesiil az SBP)
véleményét szakmai kérdésekben. Az egyesii-
let kiildetése (misszidja) a konyvtariigy elébbre
vitele, a konyvtarosi hivatastudat (,,konyvta-
rosi identitas™) fejlesztése, a kdrnyezeti integ-
racio, a kiviilallok szamara attraktiv, pozitiv
konyvtaroskép kialakitasa. Ami a jovikeépet
(viziot) illeti, a kovetkezo stratégiai célokat fo-
galmaztdk meg: az egyesiilet szerezzen valds

befolyast a konyvtariigy alakitasara; az SBP-nek
jelent6s partnerként kell részt vallalnia a tudas
tarsadalmanak megteremtésében; szélesiteni
szlikséges az egyesiilet szerepkorét a kornyezeti
integracio tekintetében; korszerti képzési formak
elsajatitasa a konyvtarosok szakmai felkésziilt-
ségének javitasa érdekében; a szakma tarsadalmi
presztizsének novelése.

Az SBP orszagos kongresszusanak jovahagya-
sara varo részletes stratégiai terv 15 célt és 25,
a kozeljovoben megvalositandd projekttervet
tartalmaz.

(Dancs Szabolcs)

Konyvtarak és tajékoztatasi intézmények

Nemzeti konyvtdarak

233/2009

POLL, Roswitha: Comparing the incomparable? :
performance measures for national libraries. — Bibli-
ogr. In: Alexandria. — 20. (2008) 3., p. 163-170.

Teljesitménymutatok a nemzeti kbnyvtarak szémara

Feladatkor; Hatékonysag, Nemzeti kényvtar;, Szol-
géltatasok

A 2009 aprilisaban megjelent Technical Report
ISO 28118 Information and documentation —
Performance indicators for national libraries
(nemzeti konyvtarak teljesitménymutatoi; a to-
vabbiakban: TR) 30 mutat6t tartalmaz. Otlete a
2005-6s IFLA konferencian Osloban meriilt fel,
mivel az [SO 11620 (konyvtarak teljesitmény-
mutatoi) szabvany a kozkonyvtarak és a felso-
oktatasi kdnyvtarak szamara késziilt, a nemzeti
konyvtarak céljaira nem felelt meg. A TR mun-
kalatait az IFLA nemzeti konyvtari szekcioja is
figyelemmel kisérte.
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A nemzeti konyvtarak sajatos feladatokat lat-
nak el, feladataik orszagonként is eltérdek, nem
konnyen dsszevethetok. A munkacsoport elszor
a nemzeti konyvtarak altalanos kiildetését és
6, valamint tovabbi feladatait fogalmazta meg.
Megallapitast nyert, hogy a nemzeti konyvtarak
mas konyvtaraktol eltéréen olyan fontos felada-
tokat latnak el, mint a nemzeti kulturalis 6rokség
gyljtése €s megorzése, a nemzeti bibliografia
kozreadasa, a konyvtarak kozotti egylittmiiko-
dés iranyitasa. A nemzeti konyvtarak mindségi
mutatdinak ezt tiikroznitik kell.

A munkacsoport igyekezett az ISO 11620 meg-

1évé indikatoraira tdamaszkodni. Ennek 2. ki-

adasabol 15 mutatot valasztottak ki, ezeket
egészitették ki mas értékelési rendszerekbol

atvett mutatokkal. Uj mutatokat is alkottak (a

nemzeti gylijtemény €s a nemzeti bibliografia

szamara). A kialakult 30 mutatét tematikusan
csoportositottak:

— a nemzeti gylijtemény épitése,

— a szolgaltatasok hozzaférhetéségének biztosi-
tasa (feldolgozas, gyors és konny{i hozzaférés,
hasznalat, digitalizalas),

— tajékoztatasi szolgaltatasok,
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— fejlesztési potencial,

— allomanyvédelem

— hatékony menedzsment.

Egy-egy mutatd szerkezete (az ISO 11620 sze-
rint): név, célok, adatgytijtés és -szamitas mod-
szere, az eredmények értelmezése. Mindezt ki-
egészitették két rovattal: hattér-informaciok (a
szolgaltatas vagy tevékenység leirasa), példak
¢és ajanlott irodalom. Néhany példa:

A nemzeti gytijtemény és a nemzeti bibliogra-
fia

— A nemzeti dokumentumtermésbdl a nemzeti
konyvtar altal beszerzett kiadvanyok szazalé-
kos aranya (minden kiadvanytipus).

— A nemzeti dokumentumtermésbdl a hasznalok
altal igényelt cimek megléte a gylijteményben
(szazalékos arany).

— A nemzeti bibliografia 0j tételeinek szazalé-
kos aranya.

A nemzeti dokumentumorokség (beleértve a
kéziratokat, térképeket, kottdakat, képeket stb.
hagyomanyos és e-formatumban) megorzése,
megovasa

— A stabil allapoti gylijtemény(részek) szdza-
1ékos aranya.

— A konzervalasra/restauralasra szoruld doku-
mentumok ardnya, amelyek kezelésben ré-
szesiiltek.

— A megfelel6 kornyezetben elhelyezett gytijte-
mény szazalékos aranya.

A nemzeti dokumentumorokség digitalizalasa

— A digitalizalt dokumentumok szdma a teljes
gylijtemény ezer cimére vetitve.

— A kiilongytijtemények digitalizalt dokumen-
tumainak szazalékos aranya.

— Aletoltott tartalmi egységek szama digitalizalt
dokumentumonként.

A nemzeti konyvtarak kulturalis szerepe

— A kulturalis események résztvevdinek sza-
ma.

— Az orszagos €s nemzetkozi egylittmiikodések-
ben és projektekben részt vevé munkatarsak
szazalékos aranya.
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A TR a hasznalok elégedettségének mérésére
felméréseket javasol, mégpedig — mivel a nem-
zeti konyvtarak esetében nincs elsddleges hasz-
naloi csoport — a kiilonb6z6 hasznaldi csoportok
esetében (helybeni, tavoli hasznalék, kiadok,
mas konyvtarak) az illet§ csoport igényeihez
igazitva (ehhez a TR tanécsokat is ad).

A TR egy rovid fliggelékben érinti — az ISO ki-
advanyok koziil els6ként — a web archivalasanak
kérdéseit is. A fliggelék tartalma: jelenlegi mod-
szerek, meghatarozasok, lehetséges mindségi
kritériumok. Teljesitménymutatdékat még nem
hataroztak meg, ez egy 1j TR feladata lesz.

A TR-t a nemzeti konyvtarak mellett a regiona-
lis (tartomanyi stb.) konyvtarak is jol hasznal-
hatjak. A 30 mutat6 alkalmazéasa nem kotelezo,
egy valasztékot jelentenek, amely felhasznalhato
az egyes nemzeti konyvtarak tevékenységének
Osszevetésére. A TR nem tartalmaz az eredmé-
nyességre €s a hatdsra vonatkozdé mutatdkat,
bar érdekes lenne megtudni, hogy a nemzeti
konyvtarak hogyan jarulnak hozza a tudas, az
informacids jartassag, a kirekesztés elleni kiiz-
delem, a tudomanyos sikerek vagy a kulturalis
célok eléréséhez.

(Hegykozi llona)

234/2009

STEPHENS, Andy: The British Library’s internation-
al engagement strategy. — Bibliogr. In: Alexandria. —
20. (2008) 3., p. 147-161.

A British Library nemzetkozi kapcsolatokra vonatko-
z0 stratégiaja

Egylttmikodés -nemzetkézi; Kézéptavu terv; Nem-
zeti kbnyvtar

A British Library (BL) gylijteményeit egyrészt a
,,nemzet emlékezetének”, masrészt a ,,civilizacio
DNS-ének” szoktak nevezni. Mottoja: ,,El0bbre
vissziik a vilag tudasat”. Nemzetkozi szerepe is
elsésorban gyiijteményeiben, tevékenységeiben
¢s szolgaltatasaiban gydkerezik, hagyomanyai-
ra alapoz.
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Nemzetkozi kapcsolatok iranti elkotelezettségét
tiikkr6z06 stratégidja (International Engagement
Strategy) 2007-ben fogalmazddott meg. A stra-
tégia sziikségességét az intézmény tevékenysé-
gét értékeld vizsgalat szorgalmazta 2005-ben.
Ugyanebben az id6szakban sziiletett meg a
Demos jelentést kdvetden a brit kormany és a
kulturalis minisztérium (DCMS) hasonl6 straté-
giaja, amely —a gazdasagi ¢s a foldrajzi kapcso-
latok mellett — kiemelte a kultarak kozotti meg-
értés fontossagat. Ebben felmertilt a nemzetkozi
kapcsolatok finanszirozasanak céltamogatasa,
a kormanyzati szemléletvaltas sziikségessége
(felelésségvallalas a civil tarsadalomért mas
orszagokban, a nem iizleti alapu tevékenységek
befogadasa), a gylijtemények hasznositasa a
kiilkapcsolatokban.

A stratégiat négy cél hivta életre: 1. a BL sajatos
szerepe, 2. a kisebb akciotervekhez atfogo keret
sziikségessége, 3. a BL nemzetkdzi szerepének
novelése, 4. eszkdz sziikségessége a fontossa-
gi sorrend megallapitasahoz és a teljesitmény
méréschez.

Intézményi szinten a stratégia a kovetkezd kér-
désekkel foglalkozik:

a) egylittmtikodések és partneri kapcsolatok
intézményekkel ¢és szervezetekkel,

b) szakmai vezetd szerep és elkotelezettség,
c) kulturalis diplomacia,

d) egylittmiikodési teriiletek (tartalom, gytij-
temények, tizleti vallalkozasok, palyaza-
tok).

A nemzetkozi tevékenység prioritasait kiilso és
belsé tényezok, korlatozd tényezdk és kocka-
zatok, az elonydk ¢€s a lehetéségek hatarozzak
meg.

A stratégia a 2008-2011-es idészakra szol, ot £6
iranya: a kultarak ,,visszaallitasa”, fenntartasa
és megorzése; gyljtemények virtualis egyesi-
tése; az eréforrasok fejlesztése; stratégiai part-
nerkapcsolatok; szakmai vezetd szerep. Kiemelt
teriiletek: a nemzetkozi szervezetek (CDNL,
CENL, IFLA), a kozos kulturalis diplomaciai
kezdeményezések (pl. az orszagos muzeumok-
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kal kardltve), a globalis kihivasok (pl. az iraki
nemzeti konyvtar és levéltar helyreallitasa), a
civil tarsadalom fejlesztése.

A Veszélyeztetett archivumok palyéazati program
tamogatasabol 2005 ota 82 projekt részesiilt 2,3
millié font értékben Ausztraliatol Ukrajnaig (a
BL a digitalizalt dokumentumokbol masolatot
kap). A Codex Sinaiticus projekt az egyik leg-
els6 keresztény biblia kiillonb6z6 konyvtarakban
fellelhetd részeit teszi elérhetdvé digitalizalva
a kutatok és a nagykdzonség szamara; kutatas,
konzervalas, e-kiadas tartozik a programba.
Dél-Afrika nemzeti kdnyvtaranak gyakorlati ta-
nulméanyutakat szerveznek (,,train the trainers”),
féleg allomanyvédelmi kérdésekrdl. A kinai
nemzeti konyvtarral (KNK) a pekingi IFLA-
konferencia ota stratégiai partneri kapcsolatot
tartanak fenn. Ennek keretében a KNK a termé-
szet- és tarsadalomtudomanyok e-kiadvanyok-
ban megjelend eredményeit beszerzi és feltarja a
BL szdmara. A brit egyetemi konyvtarak a KNK-
ban 1étesiild sinologiai kdzpont létrehozasahoz
adtak segitséget. Brit szakemberek vezették a
karok felmérését az iraki nemzeti konyvtar-
ban, majd masolatokkal, konyvadomanyokkal,
digitalizalassal (iraki térképek, az India Office
nyilvantartasai) segitették, hogy Irak torténetérol
minél teljesebb képet lehessen adni.

2008 januarjaban jelentették be a World
Collections programot, amelyre 2008 ¢és 2010
kozott 3 millié fontot szdnnak. Ennek kereté-
ben a nagy brit kozgytlijteményeket felhasznalva
igyekeznek fejleszteni a kétoldali kapcsolatokat
azsiai és afrikai orszdgokkal. Kina, India és a
Kozel-Kelet all a program kdzéppontjaban. A
projektek: digitalizalas, tovabbképzés, nem an-
gol nyelvli hozzaférés, kiallitasok, kozos kuta-
tasok, k6zos munkavégzés. 2008 majusaban a
LIBER tamogatasaval nemzetkdzi konferenciat
¢és kerekasztal-beszélgetést rendeztek a gytjte-
mények biztonsagarol.

(Hegykozi llona)

Lasd még 242,270, 273
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Felsdoktatdsi konyvtarak

235/2009

HARTMAN, Karen A.: Retaining intellectual capital :
retired faculty and academic libraries In: Reference
& user services quarterly. — 48. (2009) 4., p. 384-
390.

A szellemi toke megtartasa: nyugalmazott egyetemi
oktatok az egyetemi kdnyvtarban

Egyetemi kényvtar, Egyetemi oktato; Felmérés;
Hasznaloi szokasok; Szolgaltatasok

2011-ben megy nyugdijba a baby-boom nem-
zedék els6 évfolyama — és ettdl kezdve min-
den egyetem vezetésének szembe kell néznie a
ténnyel, hogy révid idén beliil rohamosan néni
fog a nyugallomanyba vonul6 oktatok szama.
A tarsadalom szintén felkésziilhet arra, hogy
az Egyesiilt Allamokban a mostani 40 milliérol
20 év alatt 70 milliéra né a nyugdijasok szdma
(2020-ig a lakossag aranyaban 15%-16l 36%-
ra). Az 55 éves vagy anndl id6sebb egyetemi
oktatok aranya ma is mar egyharmada az 6sz-
szes kolléganak, szemben a 20 évvel ezelotti
egynegyeddel.

Kell-e ezzel a jelenséggel torddnie a konyvta-
raknak? A Rutgers Egyetem konyvtarosa szerint
egyenesen stratégiai kérdés, hogyan sikeriil az
intézménynek tovabbra is megtartani ezeket az
embereket, akiknek tudasarol, tapasztalatarol,
kapcsolatrendszerérdl, presztizsérdl vétek lenne
lemondani. Kiilondsen, mivel az adatok szerint
az érintettek 70%-a dolgozik aktivan a formalis
tavozas utan. llyenforman mindkét fél érdeke,
hogy szakmai kapcsolatuk minél tovabb fenn-
maradjon.

A szakirodalom eddig egyaltalan nem figyelt
arra, hogyan valtoztak meg ennek a rétegnek a
konyvtarhasznalati szokasai. A szerzo kivancsi
volt arra, mennyire hasznaljak a nyugdijas ok-
tatok a konyvtari forrasokat, mennyire ismerik
a modern digitalis konyvtarakkal kapcsolatos
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problémakat, és mi akadalyozza 6ket az egyetem
konyvtaranak hasznalataban. Els6 1épésként né-
hany f6s csoportokban beszélt a Rutgers egykori
tanaraival, majd a Tudomanyos Konyvtarak Szo-
vetségének (Association of Research Libraries,
ARL) honlapjan modszeres kutatdst végzett a
célcsoport tagjainak orszagszerte kinalt konyv-
tari szolgaltatasokrol.

Az informalis beszélgetések soran a szerzo arra
keresett valaszt, hogyan éltek a konyvtar nytj-
totta lehetéségekkel aktiv korukban; kaptak-e
valamiféle tajékoztatast a konyvtar hasznala-
tar6l nyugdijba vonulasukkor, és hogyan hasz-
naljak azt ma. Ugyancsak ekkor beszélt nekik
az Gjonnan mikodo digitalis repozitoriumrol.
Sok érdekes adalék dertilt ki az interjuk soran.
A kutatok szamottevo hanyada kezdett példaul
mas terlilettel foglalkozni, mint addig, azonban
barmin dolgoztak, altalaban fontosnak érezték
az elektronikus forrasok tavoli elérését, amit a
konyvtartol tavol nélkiildznitik kell.

Hatvanhat ARL egyetemi kdnyvtar honlapjanak
atbongészése soran a szerz6 megvizsgalta a kol-
csonzési privilégiumokat, a konyvtarkozi kol-
csonzési lehetdségeket, olvasdjegy biztositasat,
tavoli elérést az adatbazisokhoz, esetleg kiilon
kutatoi olvasdterem hasznalatat. Az Gsszesités
azt mutatja, hogy a konyvtarak tobbsége (86%)
nyujt szolgaltatasokat ennek a hasznaloi csoport-
nak, az esetek felében ez kdlcsonzési privilégiu-
mot jelent, mintegy harmaduknal kdnyvtarkozi
kolesonzési lehetdséget biztositanak szamukra.
A konyvtarak 12%-a kinal 6nalld kutatoszobat.
Szinte egyediili kivételként kell megemliteni
a University of Michigant, mivel honlapjukon
kiilén link mutat a nyugdijba vonult oktatok
szamara fontos informaciokra.

Az eredmények lattan a Rutgers Egyetem fon-
tosnak érezte, hogy vildgos stratégiaja legyen
a kérdésben, és ezt érthetden kommunikalja.
Azonnal kdzvetitot bizott meg az egykori okta-
tokkal valo kapcsolattartasra (6 a cikk szerzdje).
Atfog6 honlap késziilt tovabba, amely az okta-
toknak nyujtott szolgaltatasokon beliil az emeriti
vagy retired faculty meniipont alatt érheto el.
Fontos, hogy a fizetds adatbazisokhoz a tavoli
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elérést e csoport szamara is biztositsak. Az egy-
kori oktatok jelentés mértékben hozzajarultak
az egyetem kiildetésének teljesitésé¢hez, kuta-
tasaik ¢és oktatdo munkéjuk hirnevet szerzett az
egyetemnek. Eppen ezért, amikor az egyetemi
konyvtarak intézményi repozitériumokat hoznak
létre, logikus, hogy a nyugdijas oktatok tudoma-
nyos munkait is ott kell elhelyezni.

(Vasbanyai Ferenc)

236/2009

JOHNSON, Rita Dursi: If at first you don’t succeed :
creative transformation at a small academic college
In: Technical services quarterly. — 26. (2009) 2., p.
107-124.

Ha elsOre nem sikeril, probaljuk meg djra! A belsé
tér kreativ atalakitasa egy féiskolai kdnyvtarban

Enteriér; Esszer(sités; Féiskolai kon yviar; Konyvtar-
hasznalat; Kényvtarpropaganda

A St. Andrews Presbiterianus Fdiskolan

(Laurinburg, Eszak-Karolina) mindéssze 800

diak tanul. 1964-ban épiilt, de jol felszerelt ha-

romszintes konyvtara minddssze hat fos sze-

mélyzettel miikddik. A DeTamble kdnyvtar mun-

katarsai 2002 végén elhataroztak, hogy tesznek

valamit lemorzsolodo didkolvasoik visszacsalo-

gatasa érdekében, és ezt esztétikai valtoztatasok-

kal fogjak elérni egy haroméves terv keretében

(2003-2005). A terv célul tiizte ki:

—az 1. emeleten 1év6 szamitogépes tajékoztato
Ovezet padldjanak felujitasat,

—szines hirdetmények elhelyezését minden
emeleten,

— értékes metszetgylijteményiik Gjrakeretezését
és kihelyezését,

— legalabb egy diak- vagy tanari miialkotas meg-
szerzését és bemutatasat,

—mozgathatd konyvallvany beszerzését az 1j
konyvek szamara,

— butorok vasarlasat vagy atrendezését tarsalgasi
Ovezet kialakitasa érdekében,

— a konyvtaros munkahelyek atrendezését,
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— a bejarat el6tti betonlépesé megvilagitasat 1j
lampa felszerelésével,

— akavéarusitas bevezetését, és az innivalo bevi-
telével kapcsolatos szabalyok modositasat.
Miutan ez a terv nem hozta meg a vart ered-
ményt, megfeleld elémunkalatok utan ujabb,
nagyra torobb terv sziiletett, ami mar sikeresnek
bizonyult. A tanulmény részletesen bemutatja a
tervezés €s a lebonyolitas szakaszait, a felhasz-
nalt anyagokat és a koltségeket. Fobb célkitiizé-
seiket (az igényeket és a szakirodalombol olva-
sottakat, valamint mas konyvtarak tapasztalatait)
figyelembe véve, az alabbiak megvalositasara

kertilt sor:

— vezeték nélkiili halozati kapcesolat (WiFi) biz-
tositasa minden emeleten,

— csoportmunkara is alkalmas szamitogépek va-
sarlasa és kihelyezése,

— a konyvtari szamitogépek sziikséges szoftve-
rekkel valo felszerelése,

— a szamitogépes tajékoztatd dvezet (ARC) ké-
nyelmes iilébatorokkal tarsalgasi és étkezési
Ovezetté alakitasa.

A statisztikai adatok is igazoltak a program sike-
rét: szinte valamennyi teriileten Iényeges javulas
mutatkozott (a tajékoztatasi tranzakciok szama
35%-kal, a latogatoké 4%-kal, az adatbazisok
hasznalata 122%-kal nétt), csak a kdlcsonzési
adatok voltak valtozatlanok.

Az eredmények nyoman ujabb valtoztatasokat

terveznek a konyvtarosok a jovében.

(Muranyi Lajos)

237/2009

KIVINIEMI, Vesa — LAITINEN, Markku — SAARTI,
Jarmo: Are libraries worth investing in? : Finnish uni-
versity libraries and their effect on the national econ-
omy. — Bibliogr. In: LIBER quarterly. — 19. (2009) 1.,
p. 54-61.

Megérik-e a pénzilket a konyvtarak — avagy hogyan
hatnak a finn egyetemi kdnyvtarak a nemzetgazda-
sagra?
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Egyetemi kbnyviar; Hatékonysdg; Statisztika, Tamo-
gatas -pénziigyi -allami, hatésagi

Az utébbi évek egyik kedvelt szlogenje vilag-
szerte az erds, tudasalapu nemzetgazdasag meg-
teremtésének sziikségessége. Finnorszagban en-
nek érdekében atszervezték a felsdoktatas rend-
szerét, hogy megujitsak, egyben megerdsitsék
azt. Ez két dologra hivta fel a figyelmet: egyrészt
javitani kell az eléfeltételeken, masrészt meg
kell sziintetni a kevésbé hatékony képzést.
Kulcsszerepe van ebben a folyamatban a konyv-
taraknak, amelyek az informacio és a tudas koz-
vetit6i. Finnorszagban a konyvtarakra vonatkozo
statisztikai adatgytijtésnek évszazados hagyo-
manya van. A tudomanyos kdnyvtari statisztika
jelenlegi struktaraja 1971-ben sziiletett, amikor
gazdasagi adatokkal bovitették ki a korabbi
rendszert. Ma mar nemzetk6zi szabvanyok alap-
jan zajlik a legtobb folyamat (az adatok 76%-a
ISO 2789-kompatibilis), és ezek barki szamara
hozzaférhetok. Ami mégis hianyzik, az a tanul-
sagok megfogalmazasa, olyannyira, hogy sokan
ezzel kapcsolatban ,,statisztikai analfabétizmust”
emlegetnek. A cikk szerzo6i — egy statisztikus és
két kdnyvtari szakember — hisznek abban, hogy
odafigyelve az adatokra, igenis arnyaltabb ké-
pet kaphatunk a forrasok felhasznalasanak és a
Harom évtized (1977-2006) értékeinek Gssze-
vetése vilagosan igazolja, hogy a konyvtarakra
forditott fejlesztések aranyosak a nemzetgaz-
dasag teljesitményével. Legalabb ennyire egy-
értelmil, hogy a tudomanyos publikaciokban
nagy iizlet rejlik (1984 és 2002 kozott példaul a
folyoiratok ara atlagosan a hatszorosara emel-
kedett), mivel a tarsadalom értékesnek itéli a
kutatasokat, és hajlando aldozni ra. A kutatas és
annak eredménye igy valt a globalis és a nemzeti
gazdasag kulcsava, és egy orszag kutatoinak és
egyetemeinek hozzaférése az informacidkhoz —
1étsziikségletté.

Vagyis a cimben feltett kérdésre hatarozott
igennel felelhetiink. Hiszen ha megbecsiilik a
know-how-t a maganszféraban, miért ne lenne
eredményes ugyanez a szemlélet a kdzszféra-
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ban? Ha pedig igy van, akkor oda kell figyelni
a konyvtarakra, és id6rél-idére el6 kell venni
a konyvtari statisztikakat, amelyek vilagosan
igazolni fogjak a szolgaltatasok fontossagat az
egyetemi oktatasban.

(Vasbanyai Ferenc)

238/2009

MARTELL, Charles: sAccess : the social dimension
of a new paradigm for academic librarianship In: The
journal of academic librarianship. — 35. (2009) 3., p.
205-206.

sAccess: a felsdoktatasi konyvtarosok munkajanak
Uj paradigméja, a kdzdsségi hozzaférés

Felsdoktatasi konyviar, Hozzaférhetdség, Informaci-
0s tarsadalom; Szamitogép-halozat

A paradigmakrdl inkabb beszélni tudunk, mint-
sem megélnénk Oket. A felsdoktatdsi konyvtarak
elsd, meghatarozd paradigmaja sok konyvtar
szamara elérhetetlen idealt jelenitett meg. Csak
néhany, nagy presztizsl és gazdag egyetem vall-
hatta azt, hogy konyvtara polcain megtalalhatd
minden olyan anyag, amely sziikséges ahhoz,
hogy megfelelden szolgalja az intézmény tudo-
manyos és oktatasi céljait. Ez volt a ,, tulajdon-
las” vagy a ,,gyiijtemények” paradigma, amely a
masodik vilaghabort utan kezdett kibontakozni
¢s az 1960-as években ért tetOpontjara. Kulcs-
mondata ez volt: minden megvan az egyetem
konyvtaraban (konyvtaraiban), ami a jelen és
a jovo tanterveinek megvalositasdhoz kell. Bar
senki sem gondolhatta, hogy a tudds minden
formaja hozzaférheto igy, ez a paradigma elfo-
gadhato szintet és kézzelfoghaté mindséget biz-
tositott. Gyenge pontjat nem a konyvek, hanem
a folyoiratok jelentették.

Az a felismerés, hogy a forrasok megosztasa na-
gyobb figyelmet érdemel, vezetett el az 1970-es
évektdl a ,, hozzaférés” paradigmajanak megje-
lenéséhez. Az idészaki kiadvanyok elektronikus
elérése olyan szintre jutott, hogy a hagyomanyos
értelemben vett tulajdonlas helyett az azonnali
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elérés valt célszertivé. Ez volt az ,, elektronikus
hozzaféerés ” (1Access) paradigma eldszobaja. Az
elektronikus anyagokhoz és rendszerekhez valo
virtualis hozzaférés novekedése csillagaszati
méretl volt, a gylijtemények és szolgaltatasok
fizikai hasznalata csokkent, ami azonban nem je-
lenti azt, hogy az elektronikus hozzaférés valaha
is teljességgel fel tudna valtani a fizikai hozza-
férést. Az elektronikus hozzaférés ugyanakkor a
maga idejében és a problémaival egylitt is kielé-
gitette az oktatok és hallgatok igényeit.

A felsoktatasi konyvtarak jovOje az internet
lehet, tudas létrehozasahoz azonban nem elég,
ha a sziikséges informaciokat dsszegytijtjik. Az
utobbi soha nem volt még ilyen konny{i, mig a
tudast 1étrehozni az 6sszegyijtott informaciok-
bol soha nem volt ilyen nehéz. Ezt figyelembe
véve a konyvtari tevékenység fokusza marad-
hat az informacio gyijtése, vagy 0j teriiletre
Iéphetiink, amelynek hatarai bizonytalanok, és
amely inkabb folyamat, mintsem termék. Ha
elsddleges kiildetésiinknek a tudas (ismeretek)
megszerzését jeloljiikk meg, és ennek tengelyébe
az informacio és a tudas kdzott htizodo teriiletet
tekintjiik, megfeleléen ki tudjuk hasznalni az
internet adta 6riasi lehet6ségeket. Mindez nem
jelenti azt, hogy az informaci6 gyijtése kevésbé
volna fontos a hallgatok és az oktatok szamara.
Az a tény azonban, hogy az informaciokat sok-
kal konnyebben meg tudjak szerezni, lehetdvé
teszi, hogy a kdnyvtar mint intézmény és vele a
konyvtaros szakma mashova helyezze a hangsu-
lyokat. Ezt mutatja példaul az is, hogy a Virginiai
Egyetem Text Center (szOvegkdzpont) elneve-
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z¢ést intézményének 1j neve Scholar’s Lab (a
kutato laboratoriuma) lett, kifejezve ezzel, hogy
a hangsuly a gyljteményrdl a gyljteményt 1étre-
hozo és hasznald ember szerepére tevodik.

A kozdsségi interakciok megjelenése mélyre-
hat6 valtozas jele, amely egy alapvetden sze-
mélytelen rendszert talalkozohellyé alakitott. A
Youtube, a Facebook, a Second Life, a MySpace
és szamos mas kozdsségi oldal megélénkitette
az internetet és 01 jelentést adott neki. Ez annak
lehetdségét kinalja a konyvtaraknak, hogy az
elektronikus hozzaférést kozosségi dimenzid-
val bovitsék ki. Ez jol 6sszefér azzal a javasolt
hangsulyvaltassal, amellyel a konyvtar alaptevé-
kenységét a tudas megszerzése iranyaba tolnank
el. Ez volna a ,,kozdsségi hozzaférés” (sAccess)
paradigmaja, amely egyeldre nagyrészt ismeret-
len a kdnyvtarosok el6tt.

(Koltay Tibor)

Lasd még 220, 279, 280, 285, 292, 301

Kozmivelddési konyvtarak

Lasd 221, 289, 290

Tudomdnyos és szakkonyvtarak

Lasd 226
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Munkafolyamatok és szolgaltatdsok

Allomdny, dlloményalakités

239/2009

PATTERSON, Avril: Research support through re-
source sharing : challenges and opportunities for
Irish academic libraries In: Interlending & document
supply. — 37. (2009) 2., p. 87-93.

Kutatastamogatas forrasmegosztassal: az ir felsdok-
tatasi konyvtarak el6tt all6 kihivasok és lehetéségek

Alloménygyarapitas; Eqyetemi kényvtér; Egyiittmil-
kodés -belfoldi; Elektronikus publikacio; Hozzaférhe-
{6ség; Kutatas informacidellatasa

frorszag hét egyeteme és 14 miiszaki foisko-
laja egységes iranyitas alatt all. Konyvtaraik
forrasmegosztasanak kiemelkedd szerepldje az
fr Tudomanyos Elektronikus Konyvtar (Irish
Research Electronic Library, IReL). Jelent6s
részben létének kdszonhetd, hogy ma minden
ir egyetemi konyvtar nemzetkozi szinti gytijte-
ménnyel rendelkezik.

Az IReL kialakitasa els6 szakaszanak hataridejét
az eredeti, 2002—2008-as periodus utan 2009 vé-
g¢ig meghosszabbitottak. Ez a szakasz a termé-
szettudomanyok, a miiszaki tudomanyok ¢és az
orvostudomany tamogatasat célozta, igy részben
egybeesik a masodik, a human tudomanyokat
tamogatod szakasz inditdsaval. Bar a felmérések
azt mutatjak, hogy a valaszadok 86%-a nem
tekinti luxusnak, a nehéz gazdasagi helyzetben
megkérddjelezddhet az adatbazis-el6fizetések
megujitasa, és a hasznalati statisztikaktol fligg-
het. Emellett szamos intézmény szamara terhes a
kotottseég, hogy az IReL eldfizetési periodusban
nem mondhat le egyedi eldfizetéseket. A kolt-
ségvetések csokkenése kozepette az dnallosag
ilyen hidnya, valamint az a tény, hogy néhany
konyvtar fizeti a koltségek oroszlanrészét, fe-
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sziiltségeket okozhat. Az elektronikus forrasok
eléfizetési modelljeinek a valtozékonysaga is
gond, mivel az ir egyetemi konyvtaraknak jo-
vore varhatoan az el6fizetési arak 75%-o0s emel-
kedésével kell szamolniuk. Az IReL tdmogatja
az ir tudomanyos publikaciokhoz valé nyilt
hozzaférést.

Az aremelések aldozatava a konyvek gyarapitasa
valik. Itt is inflacio feletti aremelkedésekkel kell
szamolni. Ahol egyaltalan van gyarapitasi keret
konyvekre, az alapképzésben hasznalt, az okta-
tok altal megjelolt kdtelezo és ajanlott irodalom
kap elsébbséget, igy a kutatast szolgalo konyv-
allomanyok gyarapitasa alulfinanszirozott, a
gyljtemények alulfejlettek. Annak ellenére van
ez igy, hogy a monografidk a human tudomanyi
publikalas legfobb csatornajat jelentik. Ezen a
teriileten tobbségben vannak azok, akik nem
értenek egyet azzal, hogy az online informacio
csokkentette a fizikai gytijtemények fontossa-
gat, bar egyre tobben hasznalnak elektronikus
forrasokat.

Az egybehangolt gyarapitasi politika frorszag-
ban sokkal kevéssé megszokott dolog, mint
Nagy-Britannidban vagy az Egyesiilt Allamok-
ban. A nem megfelelo finanszirozas is ellene hat
a koordinacidnak, jollehet mindenkinek a hasz-
nara volna. Az amugy is sziikos koltségvetéseket
azonban még inkabb megterhelik a hosszu tava
egylttmiikodések kapcsan vallalt koltségek, ra-
adasul kockazatot is jelentenek.

Az ir kdnyvtaraknak nincsen nemzeti kdzos ka-
talogusa vagy virtualis kozos katalogusa. A for-
rasmegosztas kérdéseihez tartozik még, hogy a
hasznalok mintegy fele jar tobb konyvtarba ku-
tatasi céllal, ami Dublin korzetében valamivel
alacsonyabb.

A kutatasi eredmények jobb elérése érdekében
az IreL intézményi repozitériumok Iétrehoza-
sat tamogatta mind a hét egyetemen. Az 0sszes
repozitorium tartalma ,,begytijthetd” lesz, és egy
nemzeti kutatasi portalba fog kapcsolddni. Ez a
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portal biztositja majd a hosszl tava megdrzést
¢és a kutatasi eredmények gondozasat.

(Koltay Tibor)

Ldsd még 299

Allomdnyvédelem

240/2009

ANGEVAARE, Inge: Taking care of digital collections
and data : ‘curation’ and organisational choices for
research libraries In: LIBER quarterly. — 19. (2009)
1., p. 1-12.

A digitalis adatok és gy(jtemények gondozasa:
kezelési és szervezési lehetéségek a tudomanyos
kényvtarak szamara

Elektronikus konyviar; Elektronikus publikacio; Meg-
Orzés; Tudomanyos és szakkdnyviarak

A sériilékeny digitalis adatok és kutatési ered-
mények megorzésének és késobbi hasznositha-
tosaganak leirasara egyre gyakrabban hasznaljak
szakmai berkekben a digitalis gondozas (digital
curation) kifejezést. A fogalom nem pusztan
az adatok megorzését takarja, hanem magaban
foglalja az adat helyes létrehozasanak és gon-
dozéasanak, valamint az informéacid és tudas 1j
forrasainak generalasahoz sziikséges kapacitast.
A kutatasi teriiletek tobbségében a tudas ,,megra-
gadasa” nem csupan a forrasadatok és a hozzajuk
kapcsolodo metaadatok archivalasat és megérze-
sét jelenti. Rendszerint interakciot feltételez az
adatok létrehozoi és szolgaltatoi, az adatokat ar-
chivalok és foként a hasznalok kozott. A sikeres
adatgondozas megkdveteli a hasznalotol, hogy
birtokaban legyen a legmodernebb eszkozok és
modszerek alkalmazasanak.

A LIBER Quarterly szerkesztdjének cikkében
a 2009-es hagai LIBER-talalkozon (’Curating
Research)’ elhangzott témakat gondolja at.
Kozponti kérdés ugyanis, hogy a tudomanyos
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konyvtarak a digitalis adatok mely kategoridival
dolgoznak; hogyan Orzik meg azokat, és hogy
0k maguk részt vesznek-e az archivalasban, ne-
tan atengedik azt masoknak. A jelen kulcsszava
ugyanis mar nem az informacié birtoklasa, ha-
nem annak elérése. A nemzeti tarolohelyek 1ét-
rehozasarol rendelkezd torvények éppen emiatt
hosszu tavra biztositjak a megdrzést, leginkabb
a nemzeti konyvtarakban. Masodik 1épcsdben
a digitalizalt (helyi) gyljteményekre terelddik
a figyelem. Fontos hangstlyozni, hogy a digi-
talizalas és a digitalis megdrzés nem ugyanazt
jelenti. A digitalizalas csak egy terméket hoz
létre, amelyet aztan meg kell védeni a médium
elavulasatol, a hardver/szoftver eléviilésétol, a
szervezeti kieséstOl, az emberi hibaktol. Mivel
egyeldre nem létezik valamennyi hibalehetd-
séget kikiiszobolé megoldas, a cél a veszélyek
minimalizalasa.

A mego0rzeés tartos odafigyelést jelent, és prak-
tikus egy szervezet keretein beliil végezni. A
feladat, hogy a monitorizalason til nyomon
kovessék a technikai kdrnyezet valtozasat, és
stratégiat dolgozzanak ki, hogyan drizheté meg
az informacio a szamitoégépek 0j nemzedéke
szamara. Ez nem kevés pénz, az allando fejlesz-
tések nemkiilonben. A szerzo — aki egyben ko-
ordinatori munkat is ellat hazaja szakmai cstcs-
szervében (Netherlands Coalition for Digital
Preservation) — harom alternativat vazol: meg
kell 6rizni az adatokat, és varni, hogy megszii-
lessen az idvozité megoldas; keresni kell egy
harmadik partnert, amely vallalja, hogy késébb
befogadja és konyvtari rendszerbe integralja a
gyljteményt; magunk is elkezdhetjiik a digitalis
archivum épitését.

Azokban az orszagokban, ahol a tudomanyos
konyvtarak elmulasztottak azt a lehetdséget,
hogy megorizzék a kiadok elektronikus folyo-
iratait, egy masik feladatot ellathatnanak: a ku-
tatasi adatok tarolasat és gondozasat. Ez valodi
kihivast jelent szamukra, hiszen a digitalis ku-
tatasi adatok a digitalis informacidk legbonyo-
lultabb kategoriaja a gondozas szempontjabol.
Korunkban, amikor a Google megkérdéjelezi
a konyvtarak létjogosultsagat, ez olyan fontos
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feladat lehetne, amelynek révén a konyvtarak
visszanyerhetnék az egyetemi informacios halo-
zat kozpontjanak szerepét. Erre a feladatra azért
is alkalmasak, mert kiildetésiikben szerepel a
hossza tavi megdrzés, finanszirozasuk biztosi-
tott (bar sosem elegendd), és kapcsolatuk van a
kutatoi kozosséggel.

A szerz0 a cikk végén gyakorlati tanacsokat ad
azoknak a tudomanyos konyvtaraknak, amelyek
arra keresnek valaszt, hogyan kezeljék a rajuk
bizott digitalis gyiijteményeket és a kutatoi ko-
z0sség digitalis igényeit.

(Vasbanyai Ferenc)

Lasd még 300

Raktarozas

241/2009

RAS, Marcel: The KB e-Depot : building and manag-
ing a safe place for e-journals In: LIBER quarterly.
-19. (2009) 1., p. 44-53.

Hogyan alakitsunk ki és kezeljiink biztonsagos
tarolohelyeket elektronikus folyoiratok szamara?

Egyuttmiikodes -belféldi;  Elektronikus  folydirat;
Megdrzés; Nemzeti konyviar

A kozelmultban lezajlott technologiai forra-
dalomnak hala, manapsag mar nem érvényes
a kiadok és konyvtarak hagyomanyos munka-
megosztasa. Ebben a kdzegben a tudomanyos
konyvtarak helyzete igencsak érzékeny, hiszen
egyre inkabb az elektronikus folydiratok uraljak
a piacot. Es bar a benniik taldlhaté informacio-
hoz val6 hozzaférést szerzodések garantaljak, a
megorzés kérdése ma is nyitott. Annal is inkabb,
mivel a digitalis informacid sebezhetd, és csak
megfeleléen mitkddo technikai kornyezetben
nyerhetd ki az adathordozébdl. Azonban a cé-
gek megszlinése, a szoftver és hardver elavula-
sa mind veszélyt jelentenek. Legkézenfekvobb
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persze az lenne, ha ezt a feladatot a meg6rzésre
egyébként is szakosodott nemzeti kdnyvtarak
vennék at.

Ezen a téren Gttoro szerepet vitt a Holland Kira-
lyi Konyvtar (Koninklijke Bibliotheek, KB): az
IBM-mel kozosen kifejlesztett projekt (Digital
Information Archiving System, DIAS) kere-
tében 2003-ban hoztak létre az e-Depot nevil
tarolohelyet. Az e-Depot eredetileg a hazai ki-
adok dokumentumait fogadta be, engedélyhez
kotott hozzaféréssel. Hamar kideriilt azonban,
hogy olyan nemzetkozi kiadvanyokkal, mint a
Kluwer- vagy az Elsevier-publikaciok egy része,
tullépnének a maguk szabta hataron. Ez a felis-
merés vezetett a nemzetkdzi keretek megterem-
téséig, megnyitva az elektronikus tarolas leheto-
ségét a holland kiadok nemzetkozi anyagai, és
valdjaban az 6sszes f6 nemzetkdzi tudomanyos
kiad6 szamara. A kezdeményezéshez meghata-
roz6 kiadok csatlakoztak rovid idon beliil (Sprin-
ger, a Blackwell, az Oxford University Press, a
Taylor&Francis és a Sage), ugyhogy 2008 vé-
gére az e-Depot 12 millidnal tobb elektronikus
dokumentumot tarolt.

A sikeren felbuzdulva a KB elhatarozta, hogy
Uj szolgaltatasokkal boviti tevékenységét: pél-
daul a nagyobb volumenii holland digitalizalasi
programok masterének megdrzésével, holland
intézményi repozitoriumok anyagaval és a hol-
land nemzeti webarchivummal.

Az tjfajta dokumentumtipus tjfajta megkdzeli-
tésmodot igényel, az viszont kutatasi és fejlesz-
tési feladatokat general. A KB munkafolyama-
taiban ez utdbbi a kutatasi és fejlesztési részleg
feladata, a feldolgozas pedig a gyarapitasi és
feldolgozdosztalyra harul. A munkafolyamatok
a digitalis és a nyomtatott dokumentumok ese-
tében is ugyanazok (szerzeményezés, leiras és
tarolas), csak a modszerek kiilonboznek egymas-
tol. A nyomtatott anyagoknal egyedileg foglal-
koztak az egyes tételekkel, viszont a legtobb di-
gitalis forrast, kiillondsen a nemzetkozi kiadoktol
szarmazokat, tomegesen ¢és automatikusan dol-
goztak fel. Ehhez ki kellett dolgozni a tdmeges
digitalis archivalas munkafolyamatait.

Hat év tapasztalata maris lattatja a rendszer erds-
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ségeit — de gyengeségeit is. A jelenlegi technikai
hattér példaul nem lesz elegendd a jovében a
depdba aramlo, legkiilonb6zébb tipustt doku-
mentum fogadésara, strukturalasara, ellendr-
zésére. Egy éve gondolkoznak ezért a rendszer
megujitasan, és arra jutottak, hogy teljesen at-
alakitjak azt.

Mivel egymagaban senki nem képes megoldani
ekkora jelent6ségli, hosszl tavra szolo fejlesz-
tést, a KB szamos partnert keresett meg azoknak
a projekteknek a keretében, amelyekben mar
amugy is egyitt dolgoztak. Eldontotték, hogy
mit és milyen formatumban érdemes egyaltalan
archivalni; ki mit végezzen a feladatok koziil;
hogyan oldjak meg a hozzaférési jogok kérdé-
sét, etc. A gyakorlati egytittmiikddésre jo példa
a holland felsdoktatasi repozitoriumok (Digital
Academic Repositories) halozata, amelynek
keretében a nemzeti konyvtar a ,,biztonsagos
hely” (safe place) szerepét tdlti be az intézményi
repozitoériumokban tarolt publikacio-termésnek.
Ugyanezt a modellt alkalmazza eurdpai mére-
tekben a DRIVER projekt.

A KB részt vesz a minden szakteriiletet atfogd
Netherlands Coalition for Digital Preservation
szervezetben, amely a kutatoi kozosség, a kor-
many ¢és a kulturalis 6rokség intézményeinek
képviseldit gyiijti egybe olyan kozos stratégia
kidolgozasara, amelynek célja a digitalis infor-
maciod folyamatos elérésének biztositasa Hollan-
diaban. Nemzetkozi szinten az emlitetten tal ott
van még a British Library-vel kotott egyezmény
(Alliance for Permanent Access) és az egyelére
csak elképzelések szintjén €16, vilagméretii Safe
Places Network projektje.

(Vasbanyai Ferenc)

Feldolgozo munka

242/2009

ALIJANI, Alireza Saadat - JOWKAR, Abdolrasool:
Dublin Core Metadata Element Set usage in national
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libraries’ web sites. — Bibliogr. In: The electronic li-
brary. — 27. (2009) 3., p. 441-447.

A Dublin Core metaadat-elemek hasznélata a nem-
zeti konyvtari webhelyeken

Felmérés, Gépi dokumentumleiras; Honlap; Nemze-
ti kényvtar

A Dublin Core (DC) metaadatelem-készlet az
elektronikus rekordok, dokumentumok és we-
bes forrasok leirasara szolgald séma. A szer-
z6k azt vizsgaltak, hogy a konyvtarak milyen
mértékben hasznaljak a DC-t. 62 orszagbol 70
nemzeti konyvtari weboldal f6 lapjat nyitottak
meg ¢és egy ellendrzd lista alapjan vizsgaltak az
elemkészlet hasznalatat. A 15 metaadat-elemet
a funkcionalis célok szerint a kdvetkezoképpen
csoportositottak: tartalom leirasa (cim, targysza-
vak, leiras, forréas, nyelv, kapcsolat, terjedelem),
szellemi tulajdon és jogok (alkotd, kiado, koz-
remitkddo, jogok), valamint strukturalis elemek
(datum, tipus, formatum, azonosito).

A vizsgalt konyvtari weboldalak koziil 14 (20%)
hasznalt DC metaadat-elemeket. A 15 elembdl
atlagosan 8,5-0t hasznaltak. A legkevésbé hasz-
nalt elemek a forras, a kapcsolat és a kozremii-
kddo (valamennyi egyszer volt hasznalatos), a
leggyakoribb a cim, amely 14-bdl 13 esetben
szerepelt. A legtobb (15) elemet a szerb nemzeti
konyvtar hasznalta, a legkevesebbet a svajci (2).
Bér a cim a leggyakrabban hasznalt metaadat, a
fejlesztdk a strukturalis elemekre forditjak a leg-
nagyobb figyelmet (70%), a masodik a szellemi
tulajdon és jogok kategoéria (57%), harmadik a
tartalom leirasa (49%).

A fentiek alapjan elmondhato, hogy a nemzeti
konyvtarak egyértelmtien nemet mondtak a DC-
re, legalabbis a honlapjaikon. Ennek az az egyik
lehetséges oka, hogy a konyvtarak nem tartjak
kellden hatékonynak a tartalom szervezésére és
az informacio visszakeresésére. Nem valoszinti,
hogy a konyvtarosok ne lennének tisztaban a DC
elemek elonyeivel. Valoszinli azonban, hogy
ezek az elonyok kevésbé relevansak a nemzeti
konyvtarak szempontjabol. Az elemek alacsony
kihasznaltsdganak a masik oka az lehet, hogy
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van bizonyos mértéki funkcionalis atfedés a
HTML metatagek ¢és a DC készlet kozott (pl.
targyszavak, alkoto).

Annak, hogy a strukturalis elemek hasznalata
gyakoribbnak bizonyult a tartalom kifejezésé-
nél, az lehet az oka, hogy ezek adnak a legke-
vesebb okot a félreértésre. A felvetett problémak
mélyebb megismeréséhez tovabbi kutatasok
sziikségesek.

(T6th Maté)

243/2009

ARANDA, Maria Mitre: TESQUAL : propuesta de
microtesauro para el ambito de la gestion de cali-
dad en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
— Bibliogr. In: Revista espafiola de documentacion
cientifica. — 32. (2009) 2., p. 66-82.

Res. angol nyelven

Mikrotezaurusz az eurépai felsGoktatasi minbségira-
nyitas szamara

Felsboktatasi intézmény; Hatékonysag,; Tézaurusz

Az europai felsdoktatasban egyre nagyobb az
igény a mindségiranyitas, a mindségbiztosi-
tas és a mindségértékelés irant. Ehhez ezen
a téren dolgozd szakemberekre van sziikség,
nekik pedig szabvanyositott, kozds ,,nyelv”
kellene, hogy rendelkezésiikre alljon. A szab-
vanyositott kifejezések ellendrzott szotara elod-
segiti az informacidokhoz vald hozzaférést.
Ennek érdekében kezdték meg a spanyol fel-
sooktatasi rendszer mindségiranyitasat segitd
,mikrotezaurusz”’, a TESQUAL kidolgozasat, az
eurdpai pedagogiai tezaurusz, az UNESCO te-
zaurusza ¢s a hazai (spanyol, illetve katalan) te-
zauruszok figyelembevételével. A végeredmény
egy 2425 spanyol kifejezést tartalmazo szotar,
ebbdl 2013 deszkriptor, 412 nemdeszkriptor. A
deszkriptorokat 2012 hierarchikus és 441 asz-
szociativ relacio koti dssze. A tezaurusz kilenc
szemantikai mezére terjed ki:
— az egyetemi adminisztracio az egyetemi auto-
némia, a jogi szabalyozas, a nemzeti és nem-
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zetkozi szervezetek;

—az egyetemi mindség az akkreditacio, az in-
tézményi értékelés és az ,,eurdpai felsdokta-
tasi tér’”;

— a mindségiranyitas a mindségbiztositas kolt-
ségei, a mindségfejlesztés, a szakemberek, a
mindségnormak és -modellek, a mindséggel
foglalkozé szervezetek;

— az egyetemvezetés az oktatds-igazgatas, az
emberi és anyagi er6forrasok;

— az informéacié és kommunikacio az informacio-
forrasok, informaciokezelés és -feldolgozas, ta-
jékoztato szolgaltatdsok, infokommunikacios
technologiak;

— a munkatigy a munkafeltételek, szerzodések,
munkaviszony és munkanélkiiliség, a mun-
kaerdpiac;

— a felsOoktatasi politika a tanuldshoz valo jog,
az oktatasfejlesztés, az egyetemi tervezes és a
felsOoktatasi reform, a nemzetkozi és a felso-
oktatasi—ipari kapcsolatok;

— a tarsadalmi hatasok a jolét, a szocialis struk-
tara, a csaldd, a tarsadalmi részvétel, a népes-
ség, a szocialis problémak és viszonyok, a tar-
sadalmi feleldsség;

— az egyetemi rendszer a kdzpontok, az oktatas,
az allami és maganoktatas, az egyetemi képzés
és a tovabbképzés

témakoreinek fogalmait, illetve kifejezéseit tar-
talmazza.
A TESQUAL indexnyelvként és terminologiai
kontrolleszkdzként egyarant hasznalhatdé min-
den (konyvtari, dokumentacids, és barmilyen,
adatbazis-jellegii), a felsdoktatas mindségével
kapcsolatos gylijtemény esetében. Természete-
sen sziikség van idonkénti aktualizalasara, am
rugalmas volta ezt (és szlikség szerinti kiterjesz-
tését is) lehetové teszi.

(Mohor Jend)
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244/2009

BIANCHINI, Carlo: Rassegna critica dei recenti svi-
luppi della catalogazione in ambito internazionale. —
Bibliogr. jegyzetekben In: Bollettino AIB. — 49. (2009)
1., p. 35-46.

Res. angol nyelven

A katalogizalas legujabb nemzetkdzi fejleményeinek
attekintése

Dokumentumleiras; Dokumentumleirasi szabalyzat;
Egyiittmiikddés -nemzetkozi

A katalogizalok nemzetkdzi kdzossége olyan
mélyrehatd valtozasokkal szembesiil, melyek
¢érintik mindazokat az elveket, szabvanyokat és
szabalyzatokat, amelyek alapjan katal6gusaink
késziilnek. Nem konnyt ezek kezelése, hiszen
ma mar a bibliografiai univerzumra gondolunk
— az FRBR fogalmai és modellje szerint —, de
olyan katalogusokat haszndlunk, amelyek még
az FRBR-modell kifejlesztése elott késziiltek.
Az eddigi legnagyobb valtozasok (a kotetkata-
l6gusrol a cédulara és onnan az elektronikusra
attérés) szamos eldnyt és néhany kevésbé ismert
hatranyt is hozott. A legijabb valtozasokat a ko-
vetkezd projektek, illetve alapdokumentumaik
hordozzak.

A katalogizalas k6zos nemzetkdzi elvei 1961
ota léteznek; az IFLA (IME ICC) 2003-2007
kozotti munkajanak eredményeként 1étrejott a
parizsi elveket felvaltd 0 principiumok (ICP)
dokumentuma. A két ,,elvek” kdzott nem annyira
ellentmondas, mint inkabb egyfajta folytonos-
sag, ,,jogutodlas” figyelheté meg. Mindazonaltal
mind olasz, mind mas szakértok szamos meg-
jegyzést fliztek az anyaghoz, amelynek ezeket
figyelembe vevo végso valtozatanak megjelené-
se 2009-re varhato.

Az 1998-ben publikalt FRBR Olaszorszagban
gyorsan ismertté valt, és szamos alkalmazas-
ban megjelent, de elinditott egy sor tovabbi
gondolatot is, els6sorban a visszakeresési rend-
szereket szolgald egységesitett adatok tekinte-
tében. A 2008-as québeci IFLA-konferencian
mutatta be munkaja eredményét a FRANAR
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(Functional requirements and numbering of
authority records) munkacsoport, és elkésziilt
egy megvalosithatosagi tanulmany az egységesi-
tett adatok nemzetkzi szabvanyos szamozasarol
(International standard authority data number
— ISADN) is. igy az ICP elfogadasat kovetéen
azonnal hozza kell 1atni azokhoz a munkalatok-
hoz, amelyek nyoman garantalni lehet majd az
FRBR-en alapul6 tovabbi modellekkel (FRAD,
FRSAR) val6 koherenciat.

Az IFLA 2007 augusztusaban jelentette meg
az ISBD , . konszolidalt, provizorikus” kiadasat,
amely a korabban 1étez6 nyolc ISBD véltozatot
hozza 6sszhangba egyetlen egységes, koherens
¢s felfrissitett textusban. A kiadas szabadlapos
voltabol is lathatd, hogy mind a szovegen, mind
a példakon (kiilonosen ott) sok még a javitani-
val6. A példak 2008 augusztusara vart megjele-
nése el is maradt.

Az AACR néhany megoldatlan problémaja (az
— akkor még parizsi — elvekhez val6 viszony; a
tartalom és a hordozo6 kozti kapcsolat az indexe-
1és folyamataban; a szabalyok logikai strukturaja
atalakitasanak sziikségessége, a hangsulyt a do-
kumentumtipologiardl inkabb a forras adataira
helyezve; a nemzetkdzi elterjedés novelése stb.)
mar az 1997-es toront6i konferencian megfo-
galmazoddott. A munkalatok végeredménye a
meglehetésen a nyomtatott dokumentumokhoz

anemzetkozi hasznalhatdsagu és a digitalis kor-
nyezetbe 1116 11j szabalyozas, az RDA (Resource
description and access) lett. Célja, hogy a nem-
zetkozi elveken (az ICP-n) alapuljon; segitse eld
az FRBR-modell alkalmazasat; egyszertisitse
a szabalyozast és segitse a metaadat-tartalmak
nemzetkdzi szabvanyos hasznalatat; biztositsa a
szabalyok nagyobb koherencijat és kisebb re-
dundancidjat. Az RDA gondolkoddsmodja a mi
¢s a forrast leird adatok megkdzelitését helyezi
elétérbe, a forrasok katalogizalasanak a megje-
lenési forma, vagy a hordozo felé fordulasaval
szemben.

Az ICP-kel parhuzamos, fontos projekt a Library
of Congress és a Deutsche Nationalbibliothek al-
tal kezdeményezett VIAF, amelyhez azota csat-
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lakozott a Bibliothéque nationale de France és
a Biblioteca National de Esparia (és megtortént
a kapcsolatfelvétel az olasz orszadgos konyvta-
ri szolgalat — SBN — belépése ligyében is). A
Virtual International Authority File (VIAF) pro-
jekt célja egy olyan adatbazis 1étrehozésa, amely
a nemzeti bibliografiai mithelyek altal ellendr-
z6tt név- (illetve anonim miivek esetében cim-)
formakat tartalmazza. A projekt operativ részét
az OCLC konzorciumra biztak.

(Mohor Jend)

245/2009

GUERRINI, Mauro: II controllo bibliografico come
servizio nazionale In: Bollettino AIB. — 49. (2009) 1.,
p. 9-14.

Res. angol nyelven

A bibliografiai szambavétel mint orszagos szolgalta-
tas

Bibliografiai szambavétel;, Kbzponti szolgéltatasok

A bibliografiai szambavétel ugy hatarozhato
meg, mint egy konyvtar, vagy konyvtari ha-
l6zat dokumentumforrasainak felkutatasaval,
azonositasaval, beszerzésével, katalogizalasaval
(feldolgozasaval), kezelésével és hasznositasa-
val kapcsolatos tevékenységek Osszessége; az
a tengely, amely koriil a konyvtari tevékenység
¢s az olvasoknak nyujtott szolgaltatasok lénye-
gi része forog.

Legfobb funkcidja azonban tilmutat a konyv-
tarakon, és az olvasok egész kdzosségét érinti:
regisztralja egy orszag kulturdlis termését, va-
lamint az orszag nyelvének (vagy nyelveinek)
elterjedését a vilagban. Mivel mindez visszahat
anemezeti identitasra is, a bibliografiai szambavé-
telnek nem csak elméleti és technikai dimenzidja
van, hanem — ¢és talan elsésorban — politikai is.
Ahhoz, hogy hatékony legyen, a konyvvilag va-
lamennyi szerepléjének egyiittmitkodésére van
sziikség a szerz6tdl a kiadokon at a terjesztokig,
kdnyvesboltokig és konyvtarakig. JO példa erre a
brit kiadok és a British Library egyiittmiikodése a
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brit szerzOk authority file-janak létrehozasaban.
Elengedhetetleniil fontos a nemzeti bibliografiak
szerepe ma is: az IFLA 2008-ban kdzreadott
tervezete (,,Vezérfonal nemzeti bibliografidk
szamara az elektronikus korban”) is egy orszag
nemzeti kiado6i termése kumulalt regisztracioja-
ként hatarozza meg a nemzeti bibliografiat.
Olaszorszagban a helyzet nem megnyugtato,
a bibliografiai ellendrzés j modellje felé to-
rekedve meg kell(ene) oldani az olasz szerzok
authority file-janak helyzetét (az ICCU — az
olasz konyvtari intézet — és a nemzeti bibliog-
rafia kozil teljes felelosséggel az egyikre kel-
lene bizni). Ugyancsak sziikség lenne egyetlen
nemzeti bibliografidra, ma ugyanis egymas mel-
lett 1étezik a hivatalos ,.Bibliografia nazionale
italiana” és a de facto nemzeti bibliografia, az
[ libri” (a Casalini Libri eléallitasaban), sot,
még a gyermekkonyvek nemzeti bibliografiaja
is. Konkluzioként Michael Gorman szavait idé-
zi, aki szerint a konyvtarak harom alkot6eleme a
(megfoghato és megfoghatatlan) gytijtemények,
a személyzet és a bibliografiai szambavétel ar-
chitektaraja.

(Mohor Jend)

246/2009

SHIRI, Ali — CHASE-KRUSZEWSKI, Sarah: Knowl-
edge organisation systems in North American dig-
ital library collections. — Bibliogr. In: Program. — 43.
(2009) 2., p. 121-139.

Tudasszervezési rendszerek észak-amerikai digita-
lis kdnyvtari gydjteményekben

Elektronikus ~ kényvtar;, Felmérées;
Szoftver

Osztalyozas;

A tudasszervezési rendszerek olyan sémak,
amelyek az informaciot ugy rendezik el, hogy
az tAmogassa a keresést és visszakeresést. Ilye-
nek az altaldnos osztalyozasi sémak ¢s speci-
alis osztalyozasi rendszerek, a tezauruszok, a
targyszojegyzékek, a taxonomiak, ontoldgiak,
foldrajzinév-tarak és egyéb szabvanyos ellen-
Orzott szotarak.
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Kanadai kutatok azt mérték fel, hogy milyen
tudasszervezési rendszereket hasznalnak Eszak-
Amerika-szerte. Kiilondsen nagy figyelmet
szenteltek a specialis tezauruszokat hasznald
gyljteményeknek.

Osszesen 269 online digitalis konyvtari gyiij-
teményt vizsgaltak, ami feltételezhetéen nem
jelent teljességet. A digitalis konyvtari gytij-
teményeket két szempontbol csoportositottak.
Fenntarto szerint a kovetkezo csoportokat alkot-
tak: fels6oktatasi intézmény (124), kdzkonyv-
tar (10), konyvtari konzorcium (11), torténeti
gyljtemény vagy levéltar (22), miazeum (10),
Kongresszusi Konyvtar (14), Kanada kormanya
(21), allam vagy tartomany altal fenntartott (41),
magankézben 1€v6 vagy egyéb fenntartasu (17).
A gytijtemény jellege szerint megkiilonboztet-
tek helyi vonatkozasti dokumentumokat gytijto
(119), targykor szerint specializalodott (103) és
altalanos gytijtokort (103) gylijteményeket.

A tudasszervezési rendszerek nagyon széles ko-
rét hasznaljak a vizsgalt digitalis konyvtarak.
Voltak olyan gyiijtemények, amelyek tobbfélét
is. A leggyakoribbak a helyi fejlesztésti taxond-
miak (113), ezt kovette a Kongresszusi Konyvtar
targyszérendszere (78) valamint a szerzok listaja
(34). A helyi fejlesztésii taxonomiak is rendsze-
rint a Kongresszusi Konyvtar targyszavait ve-
szik alapul. Ennek oka a tobbi gylijteménnyel
valo egylittmiikodés igénye, valamint az, hogy
a targyszorendszer észak-amerikai kdrnyezethez
késziilt és konnyedén bdovithetd. Tovabbi tudas-
szervezési rendszerek voltak a kdvetkezok: te-
zauruszok (26), cim szerinti bettirend (20), fold-
rajzi elrendezés (16), idorend szerinti lista (14),
tartalomjegyzék (5), Kanadai Targyszojegyzék
(3), Dewey-féle Tizedes Osztalyozas (3), tipus
(térkép, festmény stb.) szerinti elrendezés (2).
22 gylijtemény hasznalt tezauruszt. (Volt, ame-
lyik tobbet is hasznalt, ezért van eltérés az el6z6
listahoz képest.) A leggyakrabban a miivészeti és
épitészeti tezauruszt (8), utdna a Kongresszusi
Konyvtar grafikus dokumentumokhoz készitett
tezauruszat hasznaltdk (7). Ezeken kiviil 11 to-
vabbi szakteriileti tezauruszt sikeriilt azonosita-
ni a legkiilonb6zobb szakteriiletekrél. Nagyon
kevés helyen all rendelkezésre a tezauruszhoz
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olyan keresési lehetdség, amely a helyes kereso-
kifejezés megtalalasat segiti.

A Kongresszusi Konyvtar targyszojegyzékének
széles kori, valamint a tezauruszok limitalt
hasznalata ugyanarra az okra vezethetd vissza:
az altalanos gyijtokord konyvtarak igényeihez
megfelelobb egy altalanos targyszokészlet.

A legtobb digitalis konyvtar tobb hozzaférési
pontot is kinal a gytijteményhez (egyszerii és
Osszetett keresés, bongészés). Néhany gytijte-
mény legordiild listaban sorolja fel a témakat
¢és a neveket, amelyekre keresni lehet. A kereso-
rendszerek jellemzéen szoveg alaptiak, amelyek
egy-két keres6dobozt kinalnak, ahova a hasznald
beirhatja a kérdését, néhany esetben Boole-ope-
ratorokkal finomitva azt.

A digitalis konyvtarak egyik legfontosabb eleme
a tudasszervezési rendszer, amelyre e gyiijtemé-
nyek szamanak ndvekedésével még nagyobb
figyelmet kell forditani a jovében.

(Toth Maté)

Lasd még 249, 262, 278, 287, 293

Katalogusok

247/2009

BLENKLE, Martin - ELLIS, Rachel - HAAKE, Elmar:
E-LIB Bremen : Automatische Empfehlungsdienste
fur Fachdatenbanken im Bibliothekskatalog : Meta-
datenpools als Wissensbasis flr bestandsunabhén-
gige Services. — Bibliogr. labjegyzetben In: Bibli-
otheksdienst. — 43. (2009) 6., p. 618-625.

Bibliografiai szakirodalmi adatbézisok automatikus
ajanlasa a Brémai Allami és Egyetemi Konyvtar
online katalégusaban

Adatbazis; Elektronikus kényviar;, Gépi informacio-
keresési rendszer; Online katalogus

A konyvtari tertileten kiviili keresdgépek gyors
technikai fejlddésével Osszehasonlitva a foleg
nyomtatott dokumentumokra alapozé online
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katalogusok tartalmilag alig fejlodtek 2000
oOta. Ezért aztan tobb német konyvtarban lat-
hatunk arra példat, hogy a katalogusban vald
keresésnek és a kapott taldlatok megjelenitésé-
nek 10j utjait keresik sajat fejlesztés keretében.
Ilyen pl. a XOPAC (UB Karlsruhe), a Heidi
(UB Heidelberg), az OpenBIB (UB Koéln), a
Beluga (SUB Hamburg) ¢és a Suchkiste (GBV
Verbundzentrale). A klasszikus OPAC-ban lat-
hat6o egyszerti megoldasokkal szemben az 1j
indexelési és megjelenitési megoldasokkal az
értékes bibliografiai adatokat sokkal inkabb
hasznalobarat modon lehet bemutatni. Emellett
a keresés ¢és értékelés (ranking) soran a talalt
tételek metaadatainak olyan elemzésére is sor
keriilhet, mely alapjan uj katalogus-funkciok
fejleszthetdk ki. Ilyen az a szolgaltatas, mely-
nek keretében a brémai elektronikus konyvtar
(E-LIB) bibliografiai szakirodalmi adatbazisok
automatikus ajanlasat végzi.

A Brémai Allami és Egyetemi Konyvtar (SuUB
Bremen) elektronikus kdnyvtara 2002 ota egy-
séges katalogussal rendelkezik, amelyben mind
a nyomtatott, mind az elektronikus dokumen-
tumok megtalalhatok (kozel 22 millio egység,
ezek 80%-a elektronikus teljes szovegl do-
kumentum), és kozos keresoéfeliileten kinal-
jék dokumentumaikat és szolgaltatasaikat. Az
alkalmazott keresdgép-technika heterogén,
aggregalt metaadatok helyben gondozott 6sz-
szesitett indexén alapul; az adatok szervezését
a CiXbase rendszer, egy keres¢-asszisztens vég-
zi. (Ezt Svéjcban, a ziirichi mszaki féiskolan
is hasznaljak.)

Az E-LIB fontos 1j torekvése a hasznalok
kontextus-érzékeny tamogatasa olyan tobblet-
funkciok révén, amelyek a taldlati halmazok
metaadatainak statisztikai €s szamitogépes nyel-
vészeti kiértékelésén alapulnak.

A tanulmany ezutan részletesen ismerteti a szol-
galtatas egy-egy fontos elemét: a kataldbgusban
fellelhetd szakirodalom ajanlasanak integralasat,
a szakirodalmi adatbazisok eléréséhez sziikséges
szakértOi rendszert és a tudasbazis kialakitasa-
nak lehetdségét.

(Muranyi Lajos)
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248/2009

LUONG, Truong Dai — LIEW, Chern Li: The evalu-
ation of New Zealand academic library OPACs : a
checklist approach. — Bibliogr. In: The electronic li-
brary. — 27. (2009) 3., p. 376-393.

Uj-zélandi egyetemi konyvtari OPAC-ok értékelése

Egyetemi kényviar, Ember-gép kapcsolat; Online
kataldégus

A szerzoket a tanulmany megirasara tobb ok is
Osztondzte: elsdsorban az, hogy bar a konyvta-
rakban immar két évtizede megtalalhato online
katalogusok a legfontosabb kereséeszkdzok,
sokszor olyan nehézkes a hasznalatuk, hogy az
olvaso inkabb az Amazon.com-hoz fordul, ha
valamilyen érdekes konyvet keres. A szakiroda-
lom olyan 1j lehet6ségeket is emlit mar, mint a
kiegészito tezaurusz-sugo, sziikitési lehetoségek
(filtering), relevancia-visszacsatolas, a talalatok
rangsorolasa stb., ezért érdekes lehet, ¢lnek-e
a felsdoktatasi konyvtarak online katalégusai
ezekkel a megoldasokkal. Mivel Uj-Zélandon
hatféle konyvtari szoftvert is hasznalnak (pl. a
Voyager, Liberty3 stb.), érdekes lehet 6sszevet-
ni a katalégusok felépitését, funkcidit azonos,
illetve eltérd szoftverek esetében.

A tanulmany 13 uj-z¢élandi fels6oktatasi konyv-
tarat vizsgalt, mégpedig olyan szempontrendszer
alapjan, amelyet el6szor Kanadaban alkalmazott
J. M. Cherry 1994-ben, illetve ezt tovabbi szem-
pontokkal is kiegészitették. Végiil tiz kategoria-
ba soroltak a jellemzoket, ahogy azt egy 2005-0s
vizsgalat javasolta (A. E. Ibrahim).

Az értékelést is a kanadai felméréshez hasonlo-
an végezték: egy-egy jellemz6 megléte egy-egy
pontot eredményezett.

A tanulmany ezutan a felmérés értékelését és
eredményeit ismerteti az online katalégusok
egy-egy fontos ismérve (keresési jellemzok,
megjelenités a képernydn stb.) sorrendjében,
11 tablazattal illusztralva a szempontokat és az
egyes konyvtarak eredményeit.

(Muranyi Lajos)

789



249/2009

POLI, Barbara: La scrittura del catalogo : uno sguar-
do alle esperienze straniere. — Bibliogr. jegyzetek-
ben In: Bollettino AIB. — 49. (2009) 1., p. 47-53.
Res. angol nyelven

A katal6gus irasmédja: kiilfoldi tapasztalatok

Online katalégus, Nem latin beti

Az amerikai tudomanyos konyvtarak k6zos kata-
logusa, az RLIN (Research Libraries Information
Network) 1983 6ta tartalmaz japan, kinai, koreai,
1986 o6ta cirill és 1992 6ta arab irdsmodu bibli-
ografiai rekordokat. Amiota az RLG (Research
Libraries Group) részt vesz az OCLC-ben, an-
nak kataldégusaiban egyre nagyobb mértékben
van jelen a soknyelviiség. A WorldCat tartal-
maban tobb mint 470 nyelv és nyelvjaras van
jelen (2003-ban 400 volt), és megfigyelheto a
nem latin betlis irasti anyagok mennyiségének
novekedése: 2003-t61 2008-ra az arab 285-r6l
379 ezerre, a kinai 1,1 milliorol kozel 1,7 milli-
ora, a koreai 207 ezerrdl 259 ezerre novekedett
(a japan kb. 150 ezerrel csokkent, de igy is 1,1
millié f6l6tt van).

A Connexion, az OCLC elst6dleges katalogizald
interfésze rugalmas keresési és/vagy beviteli le-
hetéséget nytjt: a tobb mint 90 mutatd szerinti
keresés lehetséges az eredeti nyelvii, vagy a la-
tinra atirt vagy transzliteralt formaju kifejezések-
kel is. A WorldCat transzliteracios eszkozei je-
lenleg az arab, cirill, gérog és héber formatumok
oda-vissza atirasat teszik lehetévé. Ami a kinai
neveket illeti, a Connexion hozzaférhetévé teszi
a kinai nevek Hongkongban késziilé authority
fajljat, mely kb. 130 ezer rekordot tartalmaz. Val-
tozasok vannak a Library of Congress gyakor-
lataban is: 2006 utan a Cataloging Distribution
Service megsziintette azt a korabbi gyakorlatat,
hogy a nem latin irasu rekordokat kiilén szol-
galtatja. A nem latin katalogizalas targykorében
hasznos informaciok talalhatok a <www.loc.
gov/catdir/cpso/nonlatingeneral.html> oldalon.
A nonlatin_ whitepaper.html oldalon pedig a
British Library-vel, kanadai konyvtarakkal, az
OCLC-vel kozosen formalodd Name authority
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cooperative program altal szolgéltatott nem
latin irasu ellendrzott névformakkal kapcsola-
tos kérdések olvashatok (White paper: Issues
related to non-latin characters in name authority
records). Ebben lényeges, hogy a MARC 21-ben
nem az Authority Model A, hanem a Model B:
Simple multiscript records hasznalata mellett
dontottek.

Eurdpaban foként a berlini Staatsbibliothek,
a Bodleian Library és a Heidelbergi Egyetem
foglalkozott a kérdéssel, am japan, kinai, koreai
irasu rekordjaik kiilon katalégusban szerepel-
nek. Ujdonsagot jelent két kollektiv katalogus:
a 2005 ota elérheté European Union Catalogue
of Japanese Books (www.niicat.eu), amit a brit
konyvtarakkal mar 1991 ota egyiittmiikodo
National Institute of Informatics (Tokyo) miikod-
tet; a briteken kiviil néhany német, svéd, svajci,
belga és norvég konyvtar allomanyat is tiikrozi,
tobb mint 187 ezer rekordja 267 ezer példany
adatait tartalmazza. Az UK Union Catalogue of
Chinese Books (www.bodley.ox.ac.uk/rslpchin/
oldindex.htm) tobb mint 297 500 rekordot tartal-
maz a brit kdnyvtarak kinai allomanyarol.
Franciaorszagban 2002-ben mutattak be a nem
latin karakterekkel irott dokumentumok kata-
logizalasaval foglalkoz6é munkacsoport jelen-
tését, az azon alapulé munkalatok nagyjabol
a Bibliothéque Universitaire des Langues et
Civilisations (BULAC) périzsi bemutatdsaval
egy id6ben késziiltek el. Emlitést érdemel még,
hogy mind a gordog nemzeti kdnyvtar, mind az
Alexandriai Konyvtar katalogusaiban egyide-
juleg jelennek meg kiilonb6z6 irdsmodu leira-
sok.

(Mohor Jend)

Informdciokeresés

250/2009

BALATSOUKAS, Panos - MORRIS, Anne -
O'BRIEN, Ann: An evaluation framework of user
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interaction with metadata surrogates In: Journal of
information science. — 35. (2009) 3., p. 321-339.

Mddszer a hasznaldk és a metaadat-szurrogatumok
k6z6tti interakcio értékelésére

Ember-gép kapcsolat, Gépi informaciokeresés;
Hasznalo

A tanulmany olyan modszert ismertet, amely le-
hetévé teszi a hasznalok és a szoveges metaadat-
szurrogatumok kozotti interakcio értékelését a
kiilonb6zo tipusu informacidkeresd rendsze-
rek (IKR) keresési eredményeinek feliiletén. A
metaadat-szurrogatumok a teljes szovegli do-
kumentumok reprezentacioi, amelyek a hasz-
nalok szamara a keresési eredmények listaja-
ként jelennek meg az IKR-ben végzett keresés
utan. A metaadat-szurrogatumok vizsgalataval
a hasznalok képet alkothatnak a teljes szovegii
gat a dokumentumot elérték és értékelték volna,
ezaltal jelentds mennyiségli munkat és id6t taka-
ritottak meg. A szakirodalom eddig nem foglal-
kozott hasznalok és a metaadat-szurrogatumok
kozotti interakcid értékelésének modszerével.
Egy ilyen mddszer hasznos lenne az IKR-ek
tervezOi és kutatdi szamara, mert tdjékoztatna
Oket a hasznaldk ¢és a metaadat-szurrogatumok
kozotti kapesolat részleteirdl, és megkonnyitené
a metaadat-szurrogatumok értékelését a tartalom
¢és a megjelenités szempontjabol.

(Autoref.)

251/2009

FULTON, Crystal: The pleasure principle : the power
of positive affect in information seeking. — Bibliogr.
In: Aslib proceedings. — 61. (2009) 3., p. 245-261.

A hatékony informaciokeresés 6romet szerez
Felmérés; Bibliopszicholdgia; Idés olvasd; Online
informaciokeresés; Tajékoztatas -helyismereti

A cikk azt vizsgalja — holisztikus megkozeli-
téssel —, hogy mennyire fontos szerepet jatszik
az informdciokeresés érzelmi oldalanak megér-
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tése az informacios viselkedés kutatasa soran.
Az informdcios viselkedés kutatoi altaldban a
negativ érzelmi valaszokkal és megkiizdési me-
chanizmusokkal foglalkoznak, a cikk viszont a
pozitiv érzelmekre dsszpontosit, €s arra, hogy az
amat6r csaladfakutatok informaciokeresésének
folyamatéaban és az ezzel kapcsolatos készségeik
fejlesztésében milyen jelentds szerepet tolt be az,
hogy az eredményes informaciokeresés 6romet
szerez szamukra.

A tobb esetre kiterjedd vizsgalatban huszonnégy
amator csaladfakutato vett részt a vildg minden
tajarol. Félig strukturalt telefonos interji soran
arrdl kérdezték meg 6ket, hogyan probaljak
megtaldlni ir seiket. A valaszokat irasban rog-
zitették, majd elemezték, hogy az érzelmi visel-
kedés mintdit megallapitsak.

Az amatOr csaladfakutatok az informaciokere-
sOk sajatos csoportjat alkotjak. Fontos szempont
esetiikben, hogy az informécidkereséssel sza-
badidejiikben foglalkoznak, és az informacioke-
reséshez az 6romszerzés tarsul szamukra.

Az eredmények arra utalnak, hogy az informa-
ciokeresés oromet szerezhet; ez a megallapitas
segithet annak kimunkalasaban, hogyan lehet
megkdnnyiteni az idos emberek szamara az 1j
ismeretek elsajatitasat, az informacid hasznalatat
¢s az 0j technologia megismerését halado szinten
az érzelmi tényezokre apellalva.

(Autoref.)

252/2009

HOWLAND, Jared L. [et al.]: How scholarly is Goog-
le Scholar? : a comparison to library databases In:
College & research libraries. — 70. (2009) 3., p. 227-
234,

Mennyire tudomanyos a Google Scholar a kdnyvtari
adatbazisokkal 6sszehasonlitva?

Adatbazis; Gépi informaciokeresés; Gépi informacio-
keresési rendszer

A Google Scholart béta termékként tették koz-
z¢€ 2004 novemberében. Azota fels6oktatasi €s
konyvtari korokben egyarant sokan vizsgaljak
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¢és vitatjak szerepét. A szerzok célja az volt ez-
zel a tanulmannyal, hogy felderitsék, mennyire
tudomanyos a Google Scholar a hagyomanyos
konyvtari forrasokkal dsszehasonlitva, és a
Google Scholarban talalt anyagok tudomanyos
volta véltozo-e az egyes tudomanyteriileteken.
Az eredmények azt tiikrozik, hogy a Google
Scholar atlagosan 17,6 %-kal tudoméanyosabb,
mint a konyvtari katalogusokban talalt anya-
gok, és statisztikailag nincs jelentds kiilonbség
a Google Scholarban fellelt dokumentumok
tudoményossagaban az egyes tudomanyterii-
leteken.

(Autoref.)

253/2009

LUYT, Brendan — GOH, Dion — LEE, Chei Sian:
Searching locally : a comparison of Yehey! and
Google. - Bibliogr. In: Online information review. —
33. (2009) 3., p. 499-510.

A Yehey! és a Google keresdmotorok 6sszehason-
litasa

Gépi informaciokeresési rendszer; Informacidkere-
sési rendszer értékelése; Relevancia

Annak ellenére, hogy az internethasznalat sz¢-
les korben terjed Azsiaban (is), egyelére kevés
kutatas foglakozik az ott kifejlesztett keresogé-
pekkel. A cikk a Fiilop-szigeteki Yehey! kereso-
gépet értekeli az altalanosan elterjedt Google-lal
Osszehasonlitva. 14 keresokérdést tettek fel a
Yehey!-ban és a Google-ban. Mindketténél az
elsé tiz helyen szereplé webhelyet vizsgaltak a
létrehozas és modositas datuma, a doménnév, a
nem ¢l16 vagy reklam linkek megléte, a webhely-
nek a tulajdonosi nyilatkozatban jelzett minésé-
ge és célja, valamint megbizhatosag és atfedés
szempontjabol.

Azon igérete ellenére, miszerint a Fiilop-szi-
geteki kibertért teszi elérhetdve, a Yehey! a két
keresémotor értékelésére alkalmazott legtobb
modszer tekintetében alulmaradt. Hidnyossagai
koziil az elso és legfontosabb, hogy a kereske-
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delmi weblapokra koncentral, igy a hasznalotol
meglehetdsen nagy gyakorlatot kivan az infor-
macid mindségének megitélésében. Tulsagosan
sok a nem ¢l0 ¢és a reklam link is a Yehey!-ben,
ami frusztraciot okoz a keresésnél.

A tanulmany csak a kezdete a regionalis vagy
helyi keres6gépek kutatdsanak Azsidban. A web
vilagméretii terjedésével és sokrétiibbé valasa-
val, kiilsnosen Azsidban, a regionalis kereségé-
pek fontossaga megnd, mivel az emberek helyi
informaciot igényelnek. A téma ezért tovabbi
kutatasokat igényel.

(Autoref. alapjan)

254/2009

SCHMIDT, Stefanie — STOCK, Wolfgang G.: Collec-
tive indexing of emotions in images : a study in emo-
tional information retrieval. — Bibliogr. In: Journal of
the American Society for Information Science and
Technology. — 60. (2009) 5., p. [863]-876.

A képek altal keltett érzelmek kollektiv indexelése.
Tanulmany az érzelmi informéaciok keresésérdl

Felmérés, Gépi informacidkeresés; Képanyag

Bizonyos dokumentumok latvanya érzelmeket
kelt a szemlélokben. Vajon lehetséges lesz-¢ a
jovében kovetkezetesen leirni ezeket az érzelme-
ket, és felhasznalni ezt az informaciot a kereso-
rendszerekben? Képek segitségével vizsgaltak a
kollektiv (statisztikai értelemben) érzelmi inde-
xelést. A pszichologiai kutatasokbol kiindulva a
kovetkezo alapérzelmek Iéteznek: harag, undor,
félelem, 6rom és szomorusag. A cikkben zenei
emociok visszakeresésére kifejlesztett modszert
alkalmaznak, ahol gorgetésavok segitségével le-
het meghatarozni az érzelmi allapotot, valamint
annak intenzitasat. A felmérésben 763 személy
vett részt, akik kulcsszavakkal (cimkékkel) irtak
le a kiilonb6z6 képekhez tarsuld érzelmeiket.
Az eredményekbdl SPSS (statisztikai szoftver-
csalad) segitségével leiro statisztika és korrela-
ci6-analizis késziilt. A képek tobb mint felénél a
vizsgalatban részt vevo személyek vilagosan ki-

KONYVTARI FIGYELO 2009/4



fejezték kedvenc érzelmiiket. A gorgetdsav hasz-
nalataval a cimkézés dokumentumspecifikus
konzisztencidja bizonyos képek esetében igen
magas volt. Anyelvi cimkék tobbsége alapszintii
volt (a Rosch-féle alapszint elmélet szerint). A
példakban a nyelvi cimkék megoszlasa forditott
hatvanyu (inverse power-law distributions).
Mindezek alapjan lehetségesnek tlinik a kollek-
tiv, képek altal keltett érzelmek cimkézésének
alkalmazasa a képi informacidkeresd rendsze-
rekben, 1j keresési eszkozt 1étrehozva ezzel az
alapérzelmekre. A cikk az egyik els6 [épést teszi
meg az érzelmi informaciokeresés kutatasanak
teriiletén.

(Autoref.)

255/2009

TURNER, Rich: The future of federated search, or
What will the world look like in 10 years In: Comput-
ersin libraries. — 29. (2009) 4., p. 39-41.

A kozos keresés jovoje. Milyen lesz a vilag 10 év
malva?

Gépi informacickeresés; Progndzis

10 éven beliil nem fog Iétezni 6nallo tevékeny-
ségként kozos keresés, sot maga a keresés sem.
A koz0s keresés (federated search) kiilonbozo
halozati informacios er6forrasok azonos feliile-
ten valo lekérdezését jelenti. A cikk a 2018-ig
elérelathato jovot igyekszik vazolni. A keresési
funkcid — az informacio helyének meghatarozasa
—megmarad, azonban nem a jelenleg mindany-
nyiunk szamara ismerés modon.

A digitalisan tarolt informacié mennyisége fo-
lyamatosan n6, és nem valdszinii, hogy ez a trend
megszakadna. 2018-ra val6sziniileg mar azok a
cégek sem fognak létezni, amelyek a federated
search technologidkat és infrastrukturat kezelik.
Az informdcio6 helyének meghatarozasa a sajat
jogan 6nallo piacca alakul. Az adatok elhelye-
zésére és a helyének meghatarozasara cégek
alakulnak, amelyek mukaodtetik és indexeléssel
kereshetévé teszik az adattérképeket.
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Hasonldan az idegenforgalmi gyakorlathoz (ahol
a repiildjegy- vagy a szallodai szobafoglalas
kiilon szolgaltatokon keresztiil zajlik) lesznek
cégek, amelyek ezeket a szétszort szolgaltatokat
Osszekapcsoljak. A hasznalot nem fogja érdekel-
ni, hogy miként jut hozza a kért tartalmakhoz a
szolgaltatokon keresztiil, a Iényeg szamara, hogy
minden zokkenémentesen torténjen.

A keresés a tobbi rutinfunkcidhoz hasonléan fog
zajlani. Példaul egy a bongészdben, vagy mobil-
telefonban, vagy mas képerny6n 1évo ,,?”” doboz
segitségével, ami elébe megy a kérdéseknek. Az
interaktiv eszkoz a keresési torténet €s a haszna-
16 altal végzett feladatok alapjan maga tesz fel
kérdéseket, s a valaszok alapjan folyamatosan
keres informaciét. A rendszer kell6en intelligens
lesz ahhoz, hogy a munka és a rutinfeladatok
alapjan megjosolja a hasznal6 igényeit, €s kérés
nélkil ,tolja elé” az informaciot.

2018-ra tehat minden keresés kozos keresés lesz,
amely a szinfalak mogott zajlik a digitalis vilag-
gal valo folyamatos interakcionk részeként.

(Toth Maté)

256/2009

WOLFRAM, Dietmar — WANG, Peiling - ZHANG,
Jin: Identifying Web search session patterns using
cluster analysis : a comparison of three search en-
vironments. — Bibliogr. In: Journal of the American
Society for Information Science and Technology. —
60. (2009) 5., p. [896]-910.

Webes keresési alkalmak sémainak rdgzitése
klaszteranalizis segitségével: harom keresési kor-
nyezet 6sszehasonlitasa

Bokrositas; Felmérés, Gépi informaciokeresés;
Hasznaloi szokasok

Harom keresési kornyezetben (felsdoktatasi web-
oldal, nyilvanos keresdgép, fogyasztdi egészség-
igyi portal) végzett tranzakciok napldzasabol
vett keresések jellemzoit modellezték a szerzok
klaszteranalizis segitségével, hogy megtudjak,
el6fordulnak-e koherens csoportok mindegyik-
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ben, s e csoportok tipusai azonosak-e mindha-
rom kornyezetben. A hasznalok viselkedését
tekintve harom eltérd csoportot mutatott ki az
elemzés mindharom kdrnyezetben: 1) a villam-
gyors (,,hit and run”) keresést, amely egy-egy
szlk témara fokuszalt, 2) a népszeri kérdésekre
iranyulo, viszonylag rovid iddtartamu keresést
és 3) a hosszabb ideig tartd, bonyolult fogal-
makkal operald keresést, amely alatt a keresés
tobbszor is valtozott. A kapott eredmények az
egyik adatcsoport esetében id6beli eltéréseket is
feltartak a keresés jellemzdiben: az els6 (hit and
run) csoporttol a népszert témak iranyaban nott.
A keresési folyamat jellemz6inek jobb megér-
tése segithet a tervezoknek olyan rendszereket
kifejleszteni, amelyek egy-egy adott hasznaloi
csoportnak (a cikkben leirt keresési szokasok is-
meretében) segiteni is tud. fgy példaul a rendszer
érzékeli, hogy a hasznaldé megakadt a keresés
soran, ¢és a szovegkornyezethez alkalmazkodva
segiteni tud a tovabblépésben.

(Autoref.)

Lasd meég 247, 293

Olvasoszolgadlat, tdjékoztatomunka

257/2009

NEVILLE, Tina M. — HENRY, Deborah B.: Reference
classification : is it time to make some changes? In:
Reference & user services quarterly. — 48. (2009) 4.,
p. 372-383.

A referensz kérdések ujfajta osztalyozasa
Felmérés; Hasznaloi szokasok; Referensz

Az online forrasok térhoditasa €s az 10j in-
formaciotechnoldgia sok valtozast hozott a
konyvtaraknak feltett referensz kérdésekben is.
A konyvtarak a referensz kérdéseket is besza-
mitjak statisztikai adataik koz¢, és a statisztikai
adatok alapjan szoktdk megtervezni referensz
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szolgaltatasaikat €s értékelni a konyvtari gyij-
teményeket, azok hasznossagat. Az amerikai
orszagos statisztikai adatgytjtésben alkalma-
zott mddszerek azonban nem egységesek, nem
kovetkezetesek.

Debra G. Warner 2001-ben adta kozre javas-
latat a referensz kérdések ujfajta osztalyoza-
sara. Ezt megel6z6en az amerikai kdnyvtarak
William A. Katz rendszerét hasznaltak. Warner
kategoriai: a konyvtari eréforrasoktol fligget-
len, készségekre alapozott, stratégiai alapt és
konzultacios tajékoztatas. Katz kategoriai: ut-
mutatas, gyorsreferensz, specifikus keresés,
irodalomkutatas.

2004-2005-ben, majd 2007-ben bizonyos id6-
szakokban a University of South Florida St.
Petersburg Poynter konyvtaranak munkatérsai
minden kérdést lejegyeztek, és azokat mindkét
modszerrel osztalyoztak, majd az eredményeket
tablazatba foglaltak, és vak modszerrel 6sszeve-
tették. Ellendrzésképpen az Osszevetést harom
levelez6listan (LIBREF, PUBLIB és a floridai
konyvtaros-egyesiilet listaja) is elvégeztették
negyven kérdésen.

A korabbi vizsgalatok azt mutattak, hogy a statisz-
tikaban nyilvantartott referensz tranzakciok csak a
referenszpultnal feltett kérdések 8-12%-at teszik
ki. Az amerikai konyvtaros-egyesiilet referensz
konyvtarosokat tomoritd egyesiilete (RUSA)
2008 januarjaban ujradefinialta a referenszet;
vilagosan kimondja, hogy a lel6helyekrdl, me-
netrendekrdl, szabalyozé dokumentumokrol
valo tajékoztatast, az eszkozok, irdszerek stb.
kolesonadasat nem tekintik referensz tranzakci-
onak, jollehet ezek és a technikai kérdésekben
adott eligazitas rengeteg idot elvesznek.

A vizsgalat arra az eredményre jutott, hogy a
Warner-modszer ésszeriibb és eredményesebb,
a technologiai kérdéseknél alkalmazhat6 jobban
(Katz még ezeket a fejleményeket nem is lathatta
eldre). A Katz-féle rendszer az OPAC-keresések,
a téma szerinti keresések és a polchoz iranyitas
esetében miikodik jol. A vizsgalat soran fény de-
rilt arra, hogy tovabbra sincs egyetértés, hogy
mi szamit referensz tranzakcionak: barmely
tranzakcio a konyvtaros bevonasaval, vagy csak
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a kozvetlenill a kdnyvtarnak vagy a konyvta-
rosnak feltett kérdések. Az orszagos statisztikai
adatokat kezelo szervezeteknek 1j iranyelveket
kellene kozzétenniiik arra nézve, hogyan kell
kategoriakba sorolni a referensz kérdéseket, és
az iranyelveknek tiikrozniiik kellene a referensz
tevékenység 21. szazadi fejleményeit.

(Hegykozi llona)

258/2009

NUMMINEN, Piritta — VAKKARI, Pertti: Question types
in public libraries’ digital reference service in Finland :
comparing 1999 and 2006. — Bibliogr. In: Journal of
the American Society for Information Science and
Technology. — 60. (2009) 6., p. [1249]-1257.

A digitalis referensz szolgéltatasban eléfordulé kér-
déstipusok a finn kdzkonyvtarakban 1999-ben és
2006-ban

Felmérés; Hasznaloi szokasok; Kozmiivel6dési
kénywvtar; Online lizemmdd; Referensz

Finn kutatdk az ottani ,, Kérdezd a kényvtarost”
digitalis referensz szolgaltatashoz beérkezett
kérdések alapjan azt vizsgaltak, mennyiben
mas tipusuak a referensz kérdések 2006-ban
1999-hez képest, €s milyen trendeket tiikkroznek
a valtozasok. A kérdéseket (egy reprezentativ
mintat) a korabbi osztalyozasokra alapozott
rendszer szerint soroltak be. A két vizsgalt év-
ben az ugyanazon f6 kategdriakba tartozo kér-
déseket tekintették at. Mindkét vizsgalt évben a
kérdések tulnyomo része, 90%-a volt referensz
kérdés, és 7-8% volt a szabalyokra, eljarasokra
vonatkoz6 kérdések aranya. Utmutatast és egyéb
eligazitast 1% igényelt. Az e-forrasokra vonat-
kozo kérdések szama elenyészé volt. Az internet
eloretorése €s a digitalis referensz szolgaltatas
népszerl volta ellenére nem nétt az adatbazisok
hasznalatara és a technikai problémakra vonat-
kozo kérdések szama.

A legnagyobb valtozasok a referensz kérdések
alcsoportjaiban torténtek. A gyorstajékozta-
tas 33%-rol 45%-ra nott, a tematikus kérdések
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részaranya 57-r6l 46%-ra csokkent. Ez utobbi
jelenség egybevag azzal a tapasztalattal, hogy
az internetes keresések kozott a témakra ira-
nyulo kérdések gyakoribbak, mint a faktografiai
vagy az ismert mitvekre vonatkozo kérdések. (A
weben ugyanis a faktografiai keresésnél megle-
hetds pontossag kell a keresés targyanak kifeje-
zéséhez.) Ugy tiinik, hogy az emberek hozza-
szoktak, hogy a keresémotorokat alkalmazzak
téma szerinti keresésre. A megfigyelések szerint
azt emlitik, hogy a referensz szolgaltatashoz
akkor fordulnak, ha sajat internetes keresésiik
nem volt sikeres.

A gyorstajékoztatd kérdések kozott az ismert
mivek keresésének aranya annak 6sszes tipusa-
nal azonos maradt vagy csokkent. A csokkenés a
konyvcimek esetében volt a legnagyobb, ez arra
utal, hogy a hasznalok jol elsajatitottak a kata-
logusok 6nalld hasznalatat, és szinte mar csak
az eldjegyzett konyvekért mennek be a kdnyv-
tarba. A faktografiai kérdések aranya jelentésen
megnétt, az 1999-es 6%-r6l 2006-ban 24%-ra.
(Ezt a trendet az altalanos konyvtari kutatasok
is megerdsitették.)

A munkaigényesebb kutatast megkivano kérdé-
seknél a legnagyobb valtozast a tematikus kér-
dések részaranyanak csokkenésénél (26%-rol
15%-ra) tapasztaltak. Tehat az deriilt ki, hogy
a hasznalok a viszonylag egyszerlien alkalmaz-
haté keresdmotorokat alkalmazzak tematikus
keresésre, némiképp csokkentve a konyvtarak
hagyomanyos kozvetitd szerepét. Ugyanakkor
a hosszabb kutatast igényld kérdések szamanak
enyhe emelkedése (24-1r61 26%-ra) azt sugallja,
hogy megmarad a konyvtarak kdzvetito szerepe
a bonyolultabb keresokérdések esetén.

A kutatok értelmezése szerint a faktografiai
kérdések szamanak novekedése és a temati-
kus kérdések szamanak csokkenése egyarant
az internethasznalattal fiigg 6ssze. A kutatasi
eredmények korrelalnak mas kutatasok meg-
allapitasaival. A jelen kutatds eredményeinek
érvényességét tovabbi empirikus vizsgalatokkal
kellene tesztelni. Nagyon fontos, hogy elemezzék
az internetes és a webes keresés hatasat a koz-
konyvtari szolgaltatasokra. Erdemes lenne rész-
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letesebben utananézni, hogy a valtozas fokozatos
volt-e, vagy bizonyos pontokon felgyorsult.

(Hegykozi llona)

259/2009

WESTBROOK, Lynn: Unanswerable questions at
the IPL : user expectations of e-mail reference. —
Bibliogr. In: Journal of documentation. — 65. (2009)
3., p. 367-395.

Megvélaszolhatatlan kérdések az Internet Public
Library-nél: hasznal6i elvarasok az e-mailes
referensz szolgaltatassal kapcsolatban

Elektronikus kényvtar; Felmérés, Igény; Referensz;
Szolgaltatasok hasznalata

Az Internet Public Library-hez intézett kérdé-
sek koziil 1184 maradt megvalaszolatlan egy
kozel haroméves periodus alatt azzal az indok-
kal, hogy nem tartoztak a ,,hataskorébe”. A cikk
azt vizsgalja, melyek az alapvetd kiilonbségek
a hasznalok elvarasai és a konyvtarosok altal
elképzelt referensz szolgaltatas kozott. Minden
egyes kérdést megvizsgaltak két hasznaloi elva-
ras meghatarozasara, nevezetesen: a konyvtaro-
sok milyen tipusu informacidkat tudnak nyu;ta-
ni, illetve mely igényeket képesek kielégiteni.
Az adatok 97%-os feldolgozottsagabol kidertil,
hogy a kérdezok 23 féle informaciot varnak a
konyvtarosoktol 28 kiilonbozo céllal. Ezek ko-
z0tt szerepel a személyes tanacsadas, kiillonbo-
z0 elemzések, tények, eljarasmodok, képzések,
miuszaki segitség €s értékelés. Segitséget varnak
a dontéshozatalban, a problémamegoldasban, az
ligyintézésben, és tampontot az értelmezésben. A
hasznaloi elvarasok feltérképezése azzal a tanul-
saggal szolgalt a konyvtarosok szamara, hogy ja-
vitani kell a referensz szolgaltatasok megitélését,
formajat és paramétereit. A referensz szolgalat
szabalyait ¢s iranyelveit, valamint a referensz
konyvtarosok képzését érdemes atgondolni a
hasznalok szempontjabol.

(Autoref. alapjan)
Ldasd meg 279
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Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

260/2009

HART, Liz - MUNCY, Graham: The essential role of
music interlending : how it supports music making
in the UK In: Interlending & document supply. — 37.
(2009) 2., p. 79-83.

Zenei dokumentumok kdnyvtarkdzi kélcsonzése az
Egyesiilt Kiralysagban

Adatbazis; Hangfelvétel; Kotta; Kényvtarkézi kol-
csénzés; Szerzdi jog

A cikk attekinti a zenei anyagok konyvtarkozi
kolcsonzésének fejlodését és jelenlegi helyzetét
az Egyesilt Kiralysag konyvtaraiban, vizsgalva
magukat az anyagokat, a kezelésiikkel kapcso-
latos problémakat, a hasznaldi kort, a dokumen-
tumok kulturalis értéket €s hatasuk mértékét.
Kiilon figyelmet szentel az eldadott anyagok
(korus- és zenekari darabok) kolcsonzésének,
amelyek kiemelkedd kulturalis jelentdségiiek,
mivel az iskolaban és a szélesebb kdrnyezetben
foly6 zenéléshez nélkiilozhetetlenek.

A konyvtarkozi egylittmiikodés szerény kezde-
tei és kisérleti 1épései utan a cikk a regionalis
és orszagos katalogusok fejlodését tekinti at,
ami az ,,Encore” adatbazis beinditasaval jutott
csticspontjara. Roviden kitér olyan kapcesolddo
teriiletekre is, mint a szerz6i jog, a kiadok sze-
repe, €¢s maguknak a dokumentumoknak a fizi-
kai korlatai. Kisérletet tesz a zenei konyvtarkozi
kolesonzési forgalom mennyiségi ndvekedésé-
nek és jelenlegi szintjének meghatarozasara,
hangsulyozva, hogy valdban jelentds noveke-
dés kovetkezett be, és becslések szerint a zenei
anyagok képviselik a legnagyobb ,,volument”
a brit kozkonyvtarak konyvtarkozi kolesonzési
forgalmaban, s ez az egyetlen ndvekvo elem a
nagyrészt hanyatlo tevékenységben.

A zenei anyagok konyvtarkozi kdlesonzése ez-
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rek, talan milliok szamara a kulturalis misszio
teljesitését jelenti orszagszerte, folyamatos no-
vekedésével 0sztonzi a konyvtarhasznalatot.
A konyvtari szolgaltatasok iranyitoinak el kell
ismerniiik ezt a magas szintli tevékenységet, €s
tovabbi pénziigyi ¢és politikai tdmogatast kell
nyujtaniuk a zenei szolgaltatasoknak, amelyek
jelentés mértékben hozzajarulnak a mindségi
konyvtari ellatas fenntartdsahoz az Egyesiilt
Kiralysagban.

(Autoref.)

261/2009

PETERSEN, Anders-Henrik — LOSE, Rikke — EIN-
ARSDOTTIR, Elva: ‘I give you some, and then you
give me some” : automated ILL of end-user requests
via the Danish National Union catalogue In: Interlend-
ing & document supply. — 37. (2009) 2., p. 94-99.

A hasznal6i kdnyvtarkozi kérések automatizalasa a
dan kdzponti kataloguson keresztiil

Dokumentumszolgaltatas; Hasznald; Konyviarkozi
kblcsénzés, Kbzponti katalogus -online

2000 6ta a danok az orszag dsszes konyvtaranak
az allomanyat megtalalhatjak a http.//bibliotek.
dk cimen. Ez a hasznalok és a kért tételek sza-
mat tekintve is sikert aratott a népesség korében,
azonban rengeteg tobbletmunkaval jart a konyv-
tarosok szamara: 2006-ban mar 2,2 millio kérést
kellett lebonyolitaniuk.

Az elmult id6szakban a bibliotek.dk a kovetke-

z6kre koncentralt:

— hatékonysagra a munkafolyamatok automa-
tizalasaban (a leldhely megallapitasaban és a
bonyolitasban) minimalizalva az emberi be-
avatkozast;

— a véghasznalo segitésére;

— hatékonysagra a kérés teljesitésében (pl. or-
szagos szallitod szolgalata révén);

— helyi érdekeltségre és egyezményekre, hiszen
az egész rendszer a konyvtarak egytittmiiko-
désén alapul.
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A szerzOok korabbi tanulmanyukban (lasd a
MANCI adatbazisban ill. a KF 2007 1. szama-
ban a 07/007-es tételszamon) beszamoltak a dan
konyvtari rendszerben miikddo konyvtarkozi ké-
rések automatizalasarol, 2005 6szén viszont mar
azon gondolkodtak, hogyan automatizalhatnak
a bibliotek.dk-hoz érkez6 olvasoi kéréseket. Az
elsd valtozat 2007 majusaban indult, miutan mar
elétte, 2006 6szEtol tesztelték a rendszert, igy
2008 volt az elsé teljes év, amikor a szolgaltatast
mar értékelni lehetett.

A dan kozponti katalégus két bibliografiai
adatbazisra épiil: a DanBib-re (a kdnyvtarosok
szamara) és a bibliotek.dk-ra (a végfelhaszna-
16k szdmara). Mindkettd tartalmazza a nemze-
ti bibliografiat, tovabba valamennyi konyvtar
rekordjait és példanyadatait. Mindkét rendszer
allomanyadat-informaciokat szolgaltat, és kol-
csOnzési szolgaltatast biztosit. A DanBib-ben
tarolt kérések a konyvtarak kozott bonyolitott
konyvtarkozi kdlesonzések, a bibliotek.dk-ban
1évok azok a végfelhasznaloi kérések, amelyek
a bibliotek.dk-ban talalhato tételekre vonatkoz-
nak. Ha a felhasznal6 olyan cimet kér, amely a
helyi kdnyvtarban is megvan, legtobbszor a helyi
OPAC-hoz iranyitjak, ahol a kérését leadhatja. A
bibliotek.dk-n keresztiil tobbnyire olyan kérések
érkeznek tehat, amelyek nincsenek meg a helyi
konyvtar allomanyaban. (Ezek a helyi konyvta-
rakban a kdlcsonzési adatbazis webes interfé-
szén jelennek meg, az automatizalas bevezetése
el6tt manualisan dolgoztak fel dket.)

A kért tételek a kolcsonzési adatbazisban a
DanBib kozponti katalogus példanyadataival
jelennek meg. A helyi online katalogusokban
a kért tételnél kdzvetlen linkek is szerepelnek,
amelyek a tételt birtokld konyvtarakra mutat-
nak, igy ellendrizheté a dokumentum statusza.
A DanBib-hez vezeté megrendelési linkek is
vannak, igy a konyvtar a bibliotek.dk kérést né-
hany klikkeléssel DanBib konyvtarkozi koleson-
zéss¢ valtoztathatja (a kérd olvaso valamennyi
adataval egyiitt). Mivel ez a folyamat igy zajlik
manualisan, konnyen gépesithetd.

A kovetkezokben a szerzok részletesen leirjak a
gépesités folyamatat és a felmeriilé probléma-
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kat, amelyek négy kérdés koré csoportosithatok:
1) egy adott kiadas/mii problémaja, 2) a doku-
mentum tipusa, 3) 0j beszerzések kérése és 4) a
konyvtarkozi kdlesonzés korlatozasa (pl. kisebb
szakkonyvtarak esetében).

Végiil a szerzok a bibliotek.dk-hoz érkez6 kéré-
sek lebonyolitasanak helyzetérdl, a helyi konyv-
tarak miiszaki kovetelményeirdl is beszamolnak,
de nem hallgatjak el a jovo gondjait sem: két
nagy megyei konyvtar csak térités ellenében és
csak a megyei ¢és az egyetemi konyvtaraknak
hajland6 dokumentumokat kiildeni kdnyvtarkozi
kolcsonzésben, ezért mar nem tovabbitanak au-
tomatikusan kéréseket e két konyvtarnak.

A téritéses szolgaltatas bevezetése alapvetd val-
tozasokat hozhat 2009-ben, de dnkéntes a rész-
vétel az automatizalt rendszerben tovabbra is,
ami mindkét fél szamara eldnyds, ahogy a cikk
cime is jelzi.

(Muranyi Lajos)

Tajékoztatdsi eszkozok

262/2009

RICCI, Marta — GIUNTI, Maria Chiara: La Bibliogra-
fia Nazionale lItaliana nel controllo bibliografico :
come e quanto?. — Bibliogr. jegyzetekben In: Bollet-
tino AIB. - 49. (2009) 1., p. 55-68.

Res. angol nyelven

Az olasz nemzeti bibliografia szerepe a bibliogréafiai
szambavételben. A nemzeti bibliografia elsé 6tven
évének attekintése. Milyen lesz az olasz nemzeti
bibliografia jovéje?

Bibliografiai szambavétel, Nemzeti bibliografia

A nemzeti bibliografiak minden orszagban a bib-
liografiai szambavétel eszkdzei. Olaszorszagban
ezt a szerepet a Bibliografia nazionale italiana
(BNI) tolti be, mely dokumentumtipusonként
kiilon szériakbol (monografidk, zenemivek,
gyermekkonyvek, tankonyvek, doktori disszer-
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taciok, periodikumok) all. Nincs az elektronikus
dokumentumoknak szentelt sorozat, €s nincs
elektronikus kotelespéldany sem.

A 2004-es kotelespéldany-torvény ugyanakkor
a hagyomanyos dokumentumok meglehetésen
jo lefedését biztositja, de a BNI egyik fo jel-
lemzdje a késés. Kortars torténete voltaképpen
1968-ban (két évvel a nagy firenzei arviz utan),
a ,,Racionalizalas és automatizalas a Firenzei
Kozponti Nemzeti Konyvtarban” cimt konfe-
renciaval kezd6dott. Az ott megfogalmazottak
nyoman 1975-1985 kozott miikodott az elso
geépesitett korszak, mely az ANNAMARC el-
nevezésli nemzeti MARC formatumu rekordo-
kat allitott el6. 1985-ben elindult az ,,Orszagos
konyvtari szolgalat” (SBN) projekt, egyiittmii-
kodéses alapon, a bibliografiai informacioknak
a dokumentumok forgalmat eldsegit6 terjesztése
céljabol. Az SBN masodikként mikddésbe 1épd
ugynevezett ,,polusa” a firenzei nemzeti konyv-
tar (BNCF) lett, és ugy ttinvén, hogy az SBN
tartalmazza és nyujtja a bibliografiai leirasokat,
felfiiggesztették a BNI megjelentetését. A BNI
munkatarsai a szlinet alatt az online katalogi-
zalast és az UNIMARC formatumot tesztelték,
maga a nemzeti bibliografia pedig — atmeneti-
leg — az SBN-bdl derivalt szolgaltatassa valt.
1986-ban a nemzeti formatumot az UNIMARC
valtotta fel, azonban az eszk6z6k rendkiviili szii-
kossége nem tette lehetévé a gépesités tovabbi
elérehaladasat, gyakorlatilag csak a fiizetek el6-
készitése, és az év végi kumulaciok és mutatok
elkészitése érdekében a flizetenkénti elektro-
nikus tarolas valdosult meg. Az SBN kozponti
kataloégusanak (Indice nazionale SBN) 1994-es
mukodésbe 1épését megeldzden (1991-92-ben)
késziilt el a bibliografiai szolgaltatasok ujjaszer-
vezésérol szolo megvaldsithatosagi tanulmany,
amely egyebek mellett egy valodi nemzeti bib-
liografiai intézmény (név szerint ,,bibliografiai
szolgaltatasok koordinacios kdzpontja”) 1étesité-
sétjavasolta. Ezt kdvette az EDIFICARE projekt
megfogalmazasa: szoros egyiittmiikodés a romai
nemzeti kdnyvtarral, a kiadok egy csoportjaval
(a gyors és kozvetlen kotelespéldany-beérkezés
érdekében). Ugyan sem a szoros egyiittmiiko-
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dés, sem az intézményesitett koordinacié nem
valosult meg, fejlodés, valtozas mégis tortént:
megsziilettek a BNI szériai. 1994 6ta jelenik meg
rendszeresen, idében €s a kotelespéldanyként
beérkezettek tekintetében teljes lefedettséget
biztositva a periodikumok, 1995 6ta maganki-
adoknal, de a BNI szabvanyai szerint a gyer-
mekkonyvek nemzeti bibliografiaja. Gyakorla-
tilag megoldatlan a tankonyvek és disszertaciok
bibliografizalasa. Igazi authority fjl nincs, de
van egy ,,szolgélati” jegyz¢ék az elfogadott név-
formakrol, a BNCF-ben elkésziilt az 0j targyszo-
jegyzék, amelyet a BNI alkalmaz.

A jovot elsdsorban az egylittmiikodés jellemzi.
Az SBN ,,polusaiként” is miikodo firenzei és
romai kdzponti nemzeti konyvtar hasznalatba
veszi az 1j SBN-WEB szoftvert. Ezzel az olasz
konyvtari kozosség altal régen vart pillanat ér-
kezik el: a két kdzponti nemzeti konyvtar ko-
zotti kifejezett egyiittmtikodés a bibliografiai
szolgaltatasok realizalasaban, de tiszteletben
tartva mindkettd identitasat és sajatos funkcio-
it. Az 0j targyszojegyzék (Nuovo soggetario) és
az uj olasz katalogizalasi szabalyzat (REICAT)
alkalmazasa, és a két intézmény egyforman
magas szinvonalu feldolgozasi felkésziiltsége
szép reményekre jogosit. Uj prioritast kell, hogy
kapjon a monografiak késésének megsziintetése,
a disszertaciok ujrainditasa, de 0j célként meg
kell jelennie a digitalis forrasoknak szentelt
szérianak is. A mas konyvtarakkal valo egyiitt-
miikddésnek pontos megallapodasokon kell ala-
pulnia. A maganszféraval vald egyiittmiikodés
¢l6 példaja a gyermekkdnyvek bibliografiaja,
melynek leirasai a BNI kumulativ DVD-jén is
megjelennek. A monografiak feldolgozasadnak
felgyorsitasa, a lemaradas behozasa érdekében
is jo lenne egyiittmiikddési lehetéségeket talalni
a maganszféraval.

At kell gondolni (a nemzetkdzi tendenciakat is
figyelembe véve) a nemzeti bibliografia széria-
inak megjelenési, terjesztési formajat, célba véve
az online és a DVD-n elérhetd formatumokat, a
szabad ¢és az eldfizetéses hozzaférés viszonyat.
Az elektronikus dokumentumok egyetlen forma-
jéra sem terjed ki a példany-szolgaltatasi kotele-
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zettség, az a jogszabalyban csak mint dnkéntes
vallalas szerepel.

A feldolgozas eszkozei €s hasznalatuk tekinte-
tében megkeriilhetetlen a BNI tudomanyos fele-
16ssége a leirasok egységesitése szempontjabol,
ugyanakkor egy valddi authority fajl 1étrehozasa
csak a katalogizalok és indexeldk széles koré-
nek, és a kifejezetten a keresokifejezések (egy-
ségesitett nevek, cimek, targyszavak) listainak
Osszeallitasaval foglalkozok egyiittmiikodésével
lehetséges. A katalogizalas 0j olasz szabalyzatat
a BNI a tervezet megjelenésének els6 pillana-
tatol kezdve teszteli, alkalmazasara kész. Az 1j
targyszojegyzeket a monografiak, periodikumok,
tankonyvek széridkban 2007 kdzepe ota alkal-
mazza a BNI. Egyes deszkriptortipusok ¢és az
UNIMARC 0&sszefiiggéseit most vizsgaljak.

A nemzeti bibliografiai intézmény kotelessége
a tajékoztatds a nemzeti bibliografiarol, annak
hasznalatarol, fejlesztési elképzeléseirdl stb.
Mindennek — ma mar — elsésorban elektroni-
kus formaban kell(ene) megvalosulnia. A bels6
munkatarsak folyamatos tovabbképzése mellett,
tekintettel az egytttmiikodésen alapuld megol-
dasokra, a kiils6 munkatarsak, az egytittmiikodo
partnerek tajékoztatdsa is sziikséges. Ezek mel-
lett a BNI személyzetének sok tagja a firenzei
egyetemen is oktat, biztositva az utanpotlast.

(Mohor Jend)

Hatranyos helyzeti
olvasok ellatasa

263/2009

KAASA, Monica: The transport workers’ library : a
service for truck drivers on the roads of Norway In:
Scandinavian public library quarterly. — 42. (2009)
2., p.6-7.

Konyvtari szolgaltatasok kamionsoférok szamara
Norvégiaban
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Hatranyos tdrsadalmi helyzetii olvasd; Szakszerve-
zeti konyvtar

A kamionsof6r-szakma nem tartozik a legkony-
nyebbek k6z¢, raadasul kevés lehetéség adddik a
szamukra, hogy kielégitsék miivel6dési igénye-
iket, mivel kevés konyvtar fekszik féutak men-
tén, és azok nyitva tartasa sem az 6 munkabe-
osztasukhoz igazodik. Statisztikai tény tovabba,
hogy minden negyedik svéd sofér olvasasi-irasi
problémakkal kiizd, ezért is indult ott a kezde-
ményezés a helyzet megvaltoztatasara, amelyet
aztan a norvégok tovabbfejlesztettek.

A cél az, hogy specialis gytijteményekkel — ame-
lyek nagy része hangz6 anyag, de azért kinal-
nanak hagyomanyos formatumokat, valamint
internetelérést is— felkeltsék az érdeklddést az
irodalom irant, és eldsegitsék egyéb készségek
fejlesztését. Kormanyzati tamogatasra termé-
szetesen sziikség van, de legalabb ennyire elen-
gedhetetlen a szakmai egyiittmiikodés. Az elso,
szallitbmunkasoknak létrehozott konyvtar 2007-
ben nyilt meg egy autéut mentén fekvo falucska
kocsmajaban, és azota egy ujabb sziiletett hason-
16 kornyezetben, illetve megvan az anyagi fede-
zet egy harmadikra. Valamennyi az orszag déli
részén talalhato, a Norvég Levéltari, Konyvtari
és Muzeumi Hatésag 75.000 norvég koronaval
jarult hozza létesitésiikhoz, ezt az 6sszeget még
tobb mint duplajara egészitették ki a megyei és
varosi konyvtarak. A Norvég Szallitasi Dolgo-
z0k Szakszervezetének tanacsa tesz javaslatot
olyan megallohelyekre, amelyek alkalmasak
konyvtarak kialakitasara.

Milyen szolgaltatasokat kinal vajon egy ilyen
hely? Mindenekel6tt jo parkolasi lehetoséget,
olcso és egészséges étkezést, 61tdzot és zuha-
nyozasi lehetdséget teafozéssel egybekdtve, ami
maris csalogatd egy mindeddig meglehetdsen
mostohan kezelt foglalkozasi ag dolgozoi sza-
mara. Az lizemeletetésrol a vendéglatdipari egy-
ség gondoskodik, a konyvtarat pedig mindossze
hetente egyszer keresi fel a legkdzelebbi konyv-
tar alkalmazottja, hogy elvégezze a gylijtemény-
nyel kapcsolatos adminisztrativ teenddket.

Az btlet hire gyorsan elterjedt, ¢s hamar népsze-
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ru lett a soférok korében. Interjuk sora szol arrol,
hogy a (hangos) konyvekkel stresszmentesebbé
valt egy-egy munkanap, pihentetébbé a relaxa-
ciora szant id6, és egyes szamitasok a jarmiivek
fogyasztasanak minimalis csokkenését is latni
vélik. Nem csoda, ha a kormany maris 3 jabb
konyvtari pihendhely felallitasan gondolkodik.

(Vasbanyai Ferenc)

264/2009

NIEMELAINEN, Ritva: Accessible library service in
Kuusamo In: Scandinavian public library quarterly. —
42.(2009) 2., p. 8-9.

Id8sek kényvtari ellatasa egy finn kisvarosban
Hézhoz szallitas; Idds olvaso, Varosi kbnyvtar

A finn-orosz hatar kozelében fekvo, 17 ezer
lakosu Kuusamo konyvtara idén tinnepli 150.
sziiletésnapjat. Hogy a telepiilés ellathassa a
hozza tartozd, mintegy 6000 négyzetkilométer-
nyi teriilet konyvtari szolgaltatasait, bibliobuszt
iizemeltet, amely évente 45 ezer km-t tesz meg,
¢és kozel 100 ezer dokumentumot kolcsonoz az
utvonala mentén fekvé 260 megalldjan. Olvasoéi
kozott a gyerekek és a legiddsebb korosztaly
tagjai vannak a legtobben. Az utébbiaknal meg-
figyelhetd, hogy koruk elérehaladtaval igyekez-
nek egyre kozelebb koltozni a varoskéhoz, ezért
szamukra kilon konyvtari stratégiat dolgoztak
ki a finn kollégak.

A projekt soran felmérték az idésekkel és hat-
ranyos helyzetiiekkel foglalkozo6 intézmények-
ben a konyvtari szolgaltatasok iranti igényeket,
illetve a hazhoz szallitast kérd olvasokat; majd
onkénteseket kerestek, és betanitottak oket, hogy
Osszekotoként miikddjenek a konyvtar és a haz-
hoz szallitasban részesiilok kozott. Konyvtari
adatbazisban indexelték tovabba a célcsoport
altal leggyakrabban keresett miiveket, valamint
a Finn Latassériiltek Szovetségével kardltve
létrehoztak a helyi lap hangzo6 valtozatat. A haz-
hoz szallitas ingyenes, miikddtetését onkéntesek
(,,konyvtari delegaltak™) végzik: 6k veszik fel a
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rendeléseket az ellatasban részesiil6 olvasoktol,
kikolcsonzik a dokumentumokat az ¢ olvasoje-
gytikkel, és a hataridd lejartakor visszaviszik
azokat a konyvtarba.

Egy egyszerii kérddiv, valamint a rendszeresen
vezetett kolcsonzeési adatok nyomon kdvetésével
rengeteg informaciohoz lehet jutni. Elkeriilhetd
példaul, hogy tjra kikolcsonozzék az egyszer
mar olvasott konyveket. Lehetségessé valik az
is, hogy ha nincsen konkrét kérés, a kdnyvtar
valasszon a megjeldlt érdeklédési korokbal,
¢és a koteteket egy konyvtari taskaban (library
bag) juttassak el az idésekhez. Az elnevezés azt
a gyakorlatot takarja, amikor bizonyos tipusu
olvasmanyokbodl — az elézetes igényfelmérés
alapjan — kisebb valogatast allitanak dssze egy-
egy intézmény (idések vagy mozgassériiltek
otthona) szamara.

A projekt tervezése soran meriilt fel igény az
iddsek otthonaban a helyi hirlap hangos valto-
zata irant. A projektforrasokat szamitogép €s

REFERATUMORK

a sziikséges (a beszédet mp3-as f3jlla alakito)
programok megvasarlasara forditottak, az mp3-as
fajlokat e-mailben elkiildték a Finn Latassériil-
tek Szovetségének, amely aztan gondoskodott
az audio fajlok DVD-re masoléasarol €s terjesz-
tésérdl. A hangfelvétel készitésében a finn vo-
roskereszt egyik munkatarsa is részt vett, aki a
kdnyvtarban olvasta fel a hirlapszamokat (erre a
konyvtarnak nem volt személyzeti kapacitasa).
A projekt egyik nagy eredménye, hogy a konyv-
tar jo egyiittmiikddést alakitott ki az id6sek ott-
honaival és a mozgassériiltek szervezeteivel.
Toébb mint 400 tételes gytijteményt jeldltek ki és
indexeltek az idosek szdmara, ami a keresések
soran igy konnyebben elérhetd. Az eddigi [épé-
sek kedvezo fogadtatasa igazolja, hogy az érin-
tettek szamara valoban kényelmesebbé tették a
hozzaférést a konyvtari szolgaltatasokhoz.

(Vasbanyai Ferenc)

Lasd még 227,229, 269

Tdjékoztatds, tdjékoztatdsi rendszerek

Halozatok, regiondlis rendszerek

265/2009

BURKE, Mary: The semantic web and the digital li-
brary. — Bibliogr. In: Aslib proceedings. — 61. (2009)
3., p. 316-322.

A szemantikus web és a digitalis kbnyvtar

Elektronikus kényvtar; Interdiszciplindris problémak;

Szabvany; Szamitdgép-halozat

A cikk célja, hogy megismertesse a szemantikus
web kiilonb6z6é meghatarozasait és megkozeli-
téseit. Célja tovabba, hogy tisztazza a szeman-
tikus web, a Web 2.0 és a Library 2.0 kozotti
kapcsolatokat.
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A vonatkozé szakirodalombol késziilt szem-
1ét és a szemantikus web elemeit alkalmazo
rendszerek értékelését kovetden megismer-
tet néhany, konyvtari szempontbdl jelentds
szemantikusweb-projekttel, értékeli a Jero-
meDL-t és mas ugynevezett kozdss€gi szeman-
tikus digitalis konyvtari rendszereket. Kitér a
jelenleg miikodo €s a lehetséges konyvtari alkal-
mazasokra, majd ajanlasokban fogalmazza meg
a kutatok és a gyakorld szakemberek teendoit.

A cikk arra a kovetkeztetésre jut, hogy a konyv-
taros szakma sok mindennel segitheti a szeman-
tikus web fejlesztését, és sok hasznos megoldast
merithet beldle, de jelenleg még meglehetésen
csekély érdeklddést mutat iranta. A szemanti-
kus web kutatdi és fejlesztdi, a szamitogépes
konyvtari rendszerek szolgaltatdi és a konyv-
taros szakma kozott nagyobb egyiittmitkodésre
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volna sziikség. A kdnyvtarosoknak be kellene
kapcsolodniuk a szemantikus web szabvanyai-
nak kifejlesztésébe (pl. a metaadatok, a taxono-
miak esetében).

A cikk tisztazza, miben all a szemantikus web
és a Web 2.0 kiilonbsége digitalis konyvtari kor-
nyezetben. Ertékeli és elrevetiti az operacios
rendszerek jovobeni fejleményeit.

(Autoref.)

Lasd meég 273
Konyvtartudomdnyi tdjékoztatds

266/2009

LAUKKANEN, Markku: Uusia avauksia tulevaisu-
uteen In: Kirjastolehti. — 101. (2008) 3., p. 5.

100 éves lett a Kirjastolehti, a finn kdnyvtarosok
szakfolyéirata

Folydirat -konyvtari

Finnorszagban a szakfolyodiratok — mint amilyen
a Kirjastolehti is — a kommunikacio digitalis
forradalma 0j korszakaban rengeteg kihivassal
¢és 1j lehetéségekkel szembesiiltek.

A kommunikacionak a 90-es évek elején kezdo-
d6 hatalmas technoldgiai atalakulasa a konver-
gencia-projekt keretében teljesen megvaltoztatta
mind az irott, mind pedig az elektronikus sajto
mukodését a gyartasi folyamatoktol kezdve
a munkaszervezésen at egészen a kapcsolodo
ligyintézésig.

A Kirjastolehti torténete 100 éve soran a finn
konyvtaros tarsadalom szakmai forumaként és
elismert szakfolyoirataként kovetkezetesen meg
tudott felelni az eredeti kitlizott céloknak és to-
rekvéseknek. A Kirjastolehti nem elsésorban a
szélesebb olvasokozonségnek szant un. popu-
laris kiadvany, ugyanakkor nem is tudomanyos
folydirat, hanem a kdnyvtarosok kozdsségének
$z616 szakmai sajtéorganum.

Alap az 0j ismeretek, hirek legfontosabb forrasa,
egyben a konyvtarosok €s a szakmai utanpétlas,
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a konyvtar szakos hallgatok legfontosabb vita-
foruma. E forumok feladata az ijdonsagok és a
gyakorlati szempontok megvitatdsa, valamint a
konyvtari kutatdsok szempontjainak a szakmai
nyilvanossag elé tardsa. A konyvtari szakterii-
let hirei nem éviilnek el egyik naprél a masik-
ra, tehat egy konyvtari szakmai folyoiratnak
nem csupan hirajsag szerepét kell betoltenie. A
Kirjastolehti ebben is sikeresen tudja a konyv-
tarosok munkajat segiteni, mivel sokak szerint
az évfolyamokat €s a lapszamokat érdemes ké-
zikdnyvtarként is hasznositani.

Az is fontos, hogy egy szakmai folyoiratnak le-
gyen identitasa, a kiadvany szerkesztoi tudata-
ban legyenek, hogy hova tartoznak, és miért és
kikért dolgoznak.

Azujdonsagok bevezetésekor a jovo érdekében
a tobbletértéket is kivanatos figyelembe venni,
ugyanakkor a jol bevalt modszereket sem kell a
sutba dobni — figyelmeztet a finn kdnyvtarosok
egyesiiletének elndke. Konyvtari szakfolyoirat
esetében alapkovetelmény, hogy a konyvtari
tertileten dolgoz6 alkalmazottakat lassa el friss
szakmai informacidval, mikdzben a konyvtaros
kollégak kozotti szakmai forumot is biztositja,
egyben pedig képes arra, hogy mas szakmai
kozosségek felé is nyisson. Ebben az iranyban
az elsé nagy 1épés a folyoirat internetes megje-
lenése volt, valamint PR-célokat szolgald kii-
lonszamok megjelentetése, amelynek célja 0j
eléfizetdk és 0j olvasok megnyerése volt, akik
nem tartoznak a sziikebben vett szakmai ko-
zOnséghez.

A Kirjastolehtirdl el lehet mondani, hogy kii-
16nb6z6, sokfajta érdeklédésii olvasokdzonség
igényeit is kiszolgalni képes szakkiadvany, noha
természetesen elsésorban a szakma, a konyv-
tarligy legismertebb, f6 szakmai organuma.
Szazéves torténete soran mindig erdsen kiallt
a konyvtariigy mellett, onmagat mindig is a
konyvtarosok legfontosabb szakmai kiadvanya-
nak tekintette. A jovoben is legfontosabb célja-
nak a magas kdvetelményt, a mindségi tartalmat
tekinti, és részt kivan venni a szakma jovokép-
ének alakitasaban.

(Kranitz Laszlone)
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REYNA ESPINOSA, Felipe Rafael: Revista Biblio-
teca Universitaria : una década de evolucién. — Bib-
liogr. In: Revista espafiola de documentacion cienti-
fica. — 32. (2009) 2., p. 105-114.

Res. angol nyelven

A Biblioteca Universitaria cim{i mexikoi folydirat egy
évtizedes fejlédése

Folyoirat -kbnyvtari

Az Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) altal kiadott Biblioteca Universitaria
cimt folyoirat 4j sorozatanak immar tiz évfolya-
ma jelent meg. Az UNAM-¢ egész Latin-Ame-
rika legnagyobb egyetemi konyvtari rendszere,
melyben 47 konyvtar, és 57 kiilonféle gytjte-
mény talalhato.

,»Hazi” folyoiratuk els6é szama 1986-ban jelent
meg, azzal a céllal, hogy a rendszerhez tartozo
konyvtarak és konyvtarosok kommunikaciojat
segitse. Az els6 évfolyamok szerény nyomdai és
grafikai kivitelben, szamonként 20-100 oldal ko-
z0tt valtozo terjedelemben jelentek meg. 1989-
ben jobb papirt, flizést, tartalmi szerkezetet és
ISSN szamot kapott a lap, majd 1994-t61 (holott
mar szines boritoja is volt) megjelenése harom
évig sziinetelt. 1998-ban indult Gjra, félévenkén-
ti megjelenéssel, immar szerkesztve, a szerzok
hovatartozasat, a fontosabb cikkek reziiméjét is
tartalmazva, képekkel, igényesebb kivitellel.
2000-ben szerkesztobizottsaga alakult, és az év
kozepétdl kialakult a lap belsd szerkezete: 4-5
eredeti cikk (tanulmany), majd a ,, Kényvtdrosa-
ink”, ,, Konyvtaraink” és ,,Az UNAM konyvtari
rendszere szamokban” cimu rovatok, ezt kdve-
téen események és konyvek ismertetései, hirek
¢és a konyvtaros-tovabbképzések hirdetései al-
kotjak az egyes szamok tartalmat. A tartalom és
a szerkesztés mindségét tekintve 2008-ra a fo-
lyoirat a Latindex 33 min6ségi kritériuma koziil
31-nek felel meg.

Elektronikus formatumat elészor 1998-ban hoz-
tak létre, amely az 1989-1994 kozott megjelent
20 szam tartalmat tette hozzaférhetévé HTML
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formatumban. Az uj sorozat 3. évfolyamanak 2.
szamatol (2000) PDF-formatumban tették online
hozzaférhetdveé, majd a 7. évfolyam 2. szamatol
(2004) ismét mas online verziot alkottak, visz-
szatérve a HTML-formatumra, de kivonatokkal,
bibliografiaval bévitve, konnyen hivatkozhatova
téve az egyes cikkeket. Ez a valtozat a http://dgb.
unam.mx/revista/Revista%?20online/revista.html
cimen érhetd el. Az anyagban val6 keresésre az
Atomz (http://atomz.com) keresOgépet talaltak
alkalmasnak.

Az 1998-as 1. szamtol a 2007-es 2. szamig 107
6nallo tanulmany, 6sszesen 262 dokumentum
jelent meg, 255 mexikoéi, harom az Egyesiilt
Allamokbol, tovabbi egy-egy argentin, chilei,
francia és német szerz6tol (a mexikdiak 89%-a
az UNAM munkatarsa). A dokumentumok
34%-a konyvtar- és informaciotudomanyi tar-
gyu, 24%-a konyvtari és tajékoztatd szolgal-
tatasokkal, 12%-a dokumentacids forrasokkal,
11%-a informaciotechnologiaval foglalkozik.
Legkevesebb az informacios rendszerekkel, az
informacid-hasznalokkal, illetve az informacio
¢s a tarsadalom viszonyaval foglalkozo6 iras (3,
4, illetve 5%).

A folyoirat ingyenes terjesztésit az UNAM-on
beliil, de 2001 6ta ajandék, illetve csere forma;ja-
ban mas mexikoi kdnyvtarakba, sot, 16 amerikai
¢€s europai orszagba is eljut. A Google Scholar
szerint a Biblioteca Universitariaban megjelent
16 cikk 6sszesen 36 hivatkozast kapott.

(Mohor Jend)

268/2009

WOJCIECHOWSKI, Jacek: Swiatto w potmroku In:
Bibliotekarz. - (2009) 5., p. 6-11.

Konyvtartudomanyi szakfolyéiratok és szakkonyvek
kiadasa Lengyelorszagban

Folyoiratkiadas; Kényvkiadas, Koényvtartudomanyi
szakirodalom, Marketing

Minden szakmanak sziiksége van arra, hogy te-
oretikus alapjai irasos megfogalmazast oltsenek.
Jelen allapotaban azonban a kdnyvtartudomanyi
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mivek kiadasa Lengyelorszagban nem tolti be a
neki szant szerepet. Ha valamit mégis kiadnak e
szakteriiletrél, akkor alacsony példanyszamban.
A szerz6 megaldz6 honorariumban részesiil, a
mi terjesztésével senki nem hajlandé foglal-
kozni. A ,,civilizalt” vilagban éppen ezért ma-
gankiadokat hivtak életre e tudomanyos munkak
terjesztésére.

Hasonlo szerepet tolt be Lengyelorszagban a
Lengyel Konyvtarosok Egyesiiletéenek Kiadoja
(Wydawnictwo SBP), amely az utobbi idében,
Janusz Nowicki vezetése alatt notte ki magat
valoban professzionalis kiadova, s bar kis cégrol
van sz6, évente tobb tucatnyi konyvet, négy je-
lentds folyoiratot bocsatanak ki. A munkatarsak
lelkes hozzajarulasa révén a terjesztés kérdése is
megoldott. Ugyanakkor, mikdzben szembe kell
nézni a kis kiadokat fenyegetd veszélyekkel és
a technologiai fejlodés teremtette kihivasokkal,
problémat jelent a tudomanyos igényeknek meg-
felel6 szakmai szovegek megalkotasa, valamint
hidny mutatkozik a tapasztalataikat, gondolata-
ikat papirra vetni hajlandd szerzéaspiransok-
bol (foként a fiatalok korében, ami a kevéssé
kecsegtetd dijazasnak tudhato be). Mindségi
problémak ugyancsak felvetddnek, amin nem
javit a recenzensek nemegyszer nem csekély
mértékben elfogult hozzaallasa. Mindezek el-
lenére a Lengyel Konyvtarosok Egyesiiletének
Kiadoja jol teljesit, foként a szakfolyoiratok te-
kintetében. Elsésorban a Przeglqd Biblioteczny
ciml érdemel emlitést, 1évén ez a kiadvany az,
amely a leginkabb 1épést tud tartani a kiilfoldi
szakfolyoiratokkal, bar — mivel nem angolul je-
lenik meg — nincs jelentds kiilfoldi visszhang-
ja. A tovabbi harom folyéirat: Bibliotekarz,
Poradnik Bibliotekarza, Zagadnienia Informacji
Naukowej.

Kicsit mas a helyzet a konyvek terén. Egyfelol
kevés valéban konyvtartudomanyi vonatkozasa
mi jelenik meg, masfeldl mig egyes teriileteken
(pl. szerzdi jogok) hiany van szakirokbol, addig
a konyvtarmenedzsment és -marketing témajat
mar tokéletesen kivesézték, és a szerz6 meglata-
sa szerint folosleges e targykorben ijabb s Gjabb
miveket megjelentetni.

A legnagyobb problémat mindamellett talan a
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befogadok hianya jelenti. A 35 ezer lengyelor-
szagi konyvtarban 110 ezer konyvtaros dolgo-
zik, ennek ellenére a legjobb konyvtartudomanyi
munka példanyszama sem éri el az ezret. Sem a
konyvtarosok, sem a konyvtari képzésben részt
vevOok nem olvasnak szakirodalmat. A kdnyv-
tarak — pénziigyi okokra hivatkozva — meg sem
rendelik a szakfolyoiratokat. Egy felmérés tanu-
saga szerint a konyvtarosok jelentOs része véli
ugy, hogy egy kdnyvtarosnak semmihez sem kell
értenie, s a kérdésre, hogy miért valasztottak e
hivatést, olyan valaszokat adnak, mint ,,szere-
tem a konyveket”, , kozel esik a munkahelyem
a lakdsomhoz” stb. Mindezek ellenére 93 sza-
zalékuk nyilatkozott ugy, hogy rendszeresen
olvassa a Poradnik Bibliotekarzat, 65 szazalé-
kuk pedig a Bibliotekarzt. Ha igy volna, ezek
példanyszama hatszorosa volna a mostaninak.
Ezek szerint legalabb szégyellik a valaszadok,
hogy nem olvasnak szakirodalmat. A szerz sze-
rint a konyvtartudomany léte, fennmaradasa egy
szliik — s egyre szlikebb — szakmailag elkotelezett
csoport szorgos munkajanak koszonheto.
Elengedhetetlen mindamellett a technikai meg-
ujulas, — a nyomtatott mellett — a digitalis kiadas-
ra valo attérés, az elektronikus rendelés, el6fi-
zetés lehetdvé tétele. Az ilyen modon emelkedd
koltségek megtériilnek a hozzaférés megndveke-
dése, a befogadoi/olvasoi kor boviilése révén.
A cikk szerzéje ugy véli, nincs az a kolléga,
aki megengedhetné maganak, hogy k6zombos
legyen a felvazolt problémak irant, mivel — igy
vagy ugy — minden kdnyvtaros érintett abban,
hogy a hivatasa gyakorlasahoz sziikséges szak-
mai tudas megteremtédjon. Erdeke a szakma-
nak ugyancsak, hogy a Lengyel Konyvtarosok
Egyesiilete képes legyen magat fenntartani,
hogy a dédelgetett és sokszor siirgetéen megfo-
galmazott tervekhez megfelel6 pénzmag alljon
rendelkezésre, ez pedig ugy valosulhat meg, ha
mindenki tAmogatja az egyesiiletet, mégpedig
azzal, hogy megvasarolja, megrendeli az éltala
kiadott folyoiratokat, konyveket akar a maga,
akar a konyvtara szamara.

(Dancs Szabolcs)
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Kutatas és termelés
informacidellatdsa

Lasd 235, 239

Oktatas informacidellatdasa

Lasd 296

Kozérdeki tdjéekoztatds

269/2009

LASVERGNAS, Olivier—PROKHOROFF, Catherine:
La cité des métiers de la Villette : un outil d'insertion
professionnelle au sein d’une bibliothéque In: Bul-
letin des bibliothéques de France. — 54. (2009) 2.,
p. 50-55.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Aparizsi ,Villette® varosrész egyik kbnyvtaraban m-
kédd ,Mesterségek varosa” mint az elhelyezkedést
segitd tanacsad6 kdzpont

Hatranyos tarsadalmi helyzeti olvaso, lgény; Kozér-
dekd tajékoztatas; Palyavélasztasi tandcsadas

A legels6 ,, Mesterségek varosa” (CDM) 1993-
ban nyitotta meg kapuit a nagyk6zonség szamara
Parizs ,,Villette” varosrészében szorosan karolt-
ve a ,, Tudomany és ipar varosa” médiataraval
¢és dokumentacios kozpontjaval. Ez utobbinak
mindig is kettés funkcidja és célja volt: a le-
het6 legszélesebb korben kiszolgalni a kozon-
ség igényeit, és segitséget adni minden fontos
szakmai, tudomanyos, munkaval, tanuldssal és
tovabbképzéssel kapcsolatos kérdésekre. Ennek
elérése érdekében allanddan bdvitette kinala-
tat, ujabb és ujabb olyan szolgaltatast talalt ki,
amely a nagykozonség figyelmét felkeltheti. igy
kapcsolatba Iépett tizenkét tudomanyos hellyel,
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amelyekkel bilateralis szerzédést kotott: ennek
keretében minden fél vallalta a sajat intézmény¢-
nek fejlesztését igy, hogy kozben a fent emlitett
kozos cél érdekében egyiitt dolgozzanak. Ebben
a legujabb fejlesztések és technologiai rendsze-
rek mindig fontos szerepet toltottek be. Annak
idején még a Minitellel kezdtek, ma mar olyan
specifikus portaloké a fészerep, ahol magas
szintll a tartalomszolgaltatas, amelyet a nagy-
kozonséget leginkabb érdekld harom {6 iranyba
fejlesztenek.

Az els0 irany az, hogy a segitségért folyamo-
doknak sokkal tobb tanacsot adnak, mint az-
elott, mert kevesebb a gyors, rovid informaciot
kérék szama. Az allast keresokkel mélyebben
foglalkoznak, tervet dolgoznak ki veliik, az 6ket
érint6 tovabbképzések minden lehetdségét, sze-
mélyi, targyi, anyagi koltségeit szamba veszik. A
,konyvtaros” tevékenysége ilyenkor elsdsorban
abbol all, hogy mintegy Gtmutatot adjon a munka
vilagaba valo visszatéréshez az ehhez sziikséges
Osszes szakmai stratégiaval.

A masodik irany az, hogy kis csoportokban,
mintegy klubfoglalkozasokon talalkoznak a fel-
hasznalokkal. Bemutatjak nekik a ,,Mesterségek
varosa” informacioforrasait, azok hasznalatat,
mindent, ami a munka vilagahoz kotheti 6ket. Az
animatorok, tanarok, konyvtarosok havi rend-
szerességgel szervezik ezeket a foglalkozasokat
—néha az éppen ott 1év6 gyakornokok segitségé-
vel — a specialis csoportok, fiatal diplomasok, 45
évnél idosebbek stb. szamara. Hogy a szakmai
hozzaértés még hangsulyosabban jelen legyen a
konyvtar/médiatar berkeiben, kedd esténként és
bizonyos szombatokon szakértok, tanacsadok is
a kérdezok rendelkezésére allnak.

A harmadik iranyvonalat a hibrid statuszu, va-
gyis az éppen munkanélkiilivé valo, a lejart és
meg nem hosszabbitott szerzodésii, egy sze-
mesztert kihagyo, évismétld, keresztfélévet 0j-
bol kezd6 és jelenleg varakozo, félallast keresd
személyekkel valo foglalkozasok adjak.

A ,,Mesterségek varosa” tehat mindenre nyitott,
egyénileg foglalkozik mindenki problémajaval,
am a sok egyedi eset elemzésével, Osszevetésé-
vel meghatarozhatova valnak azok a dokumen-
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tacios iranyok is, amelyeket érdemes fejleszteni
aminél hatékonyabb segitségnyujtas érdekében.
Ezért a munkajogot, az egyének szocialis ellata-
sat és lehetdségeit érintd adatbazisok, forrasok
igen keresettek. Jol érzékelhetd ez a szamada-
tokbol: 2008-ban a ,,Mesterségek varosaban”
126 ezren fordultak meg, koziililk 103 ezren
azért, hogy a dokumentécios szolgaltatasokat —
az adatbazisokat, CD-ROM-okat, specialis 10j-
sagokat, folyoiratokat és a csak itt megtalalhato
specialis segédleteket — igénybe vegyék. E fel-
hasznalok koriilbeliil 18 szazaléka a szaktanacs-
adokat is felkereste. Ez utobbiak tobb mint a fele
no volt, 18%-uk 26 évnél fiatalabb. 53% Parizs-
ban, 43% Parizs kornyékén €l. 41 ezer személy
vett részt az esti foglalkozasokon, és 296 ezren
latogattak a médiatar altal kinalt weboldalt.
Ma mar majdnem harminc ilyen ,,Mesterségek
varosa” 1étezik Franciaorszagban, de csak ez az
egy mukodik dokumentacids kozpont kerete-
in beliil, kiaknazva annak minden lehetségét,
hogy informacioval lassa el a hozza fordulokat.
A tobbi hasonlo ugyancsak helyi kezdeménye-
zés sziilotte, a szocialis, szakmai és mindenféle
igény keveréke. Helyzetiik nehéz, mert meg kell
kiizdeniiik az aktualis allami politikai érdekek-
kel éppligy, mint a megyei €s a helyi hasonlo
gondokkal.

(Pajor Eniko)

270/2009

YON-CASSAT, Frangoise - LOPEZ, Caroline:
Prisme, au service des demandeurs d’emploi et
des créateurs d’entreprise : un pble de ressources
et d'information sur le monde de I'entreprise a la
BnF In: Bulletin des bibliotheques de France. — 54.
(2009) 2., p. 56-58.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Prisme, a francia nemzeti konyvtar iizleti informéaci-
s szolgaltatasa allaskeresdknek és vallalkozoéknak
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Kézérdekdi tajékoztatas; Nemzeli konyviar; Tajékoz-
latas -k6zgazdasagi

A mai informaciokeresés gyakran iranyul egy-
részt munkahelykeresésre, masrészt a kiilonféle
tizleti vallalkozasok 1étrehozasahoz sziikséges
piaci informaciokra. Ebben igyekszik segitséget
nyujtani a francia nemzeti konyvtar (BnF), ahol
a szocialis alapon tizleti informéaciora szorulok
szamara specialis allomanyegységeket hoztak
létre gazdasagi folyoiratokbol, adatbazisokbol,
internetes helyekbdl. Foglalkozasok keretében
tanitjak meg a felhasznalokat a sikeres onélet-
rajz és bemutatkoz6 levél megirasara, szakmai
tesztek kitoltésére, az onéletrajzok internetes
elhelyezésére, az 6nallé munkavégzésre.

A legnagyobb gondot az okozza, hogy egy olyan
dokumentacios hattérrel kell megvalaszolni a
felmertiil6 referensz kérdéseket, amely tudatosan
gondozott és fejlesztett ugyan, de mégsem képes
mar az egyre specializaltabb tizleti informacios
igényeket kielégiteni. A Sanghajban 1étrehozan-
do sajtbolt perspektivai, a romaniai gyogyszer
laboratériumok cimlistdja, a csak biotermékek-
kel dolgozo6 styliste... és hasonld kérdések csak
kissé érintik a francia konyvtarak hagyomanyos
allomanyat és gyakorlatat. A francia nemzeti
konyvtar PRISME=,,a vilag iizleti informa-
cioforrasainak kiindulopontja” szolgéltatasa
azonban meg akar felelni tovabbra is az 1996-
ban kitlizott célnak: megdrizni a gyijtott anyag
enciklopédikussagat, ugyanakkor megfelelni a
felmeriilo uj igényeknek.

A Francois Mitterand Konyvtar minden 16 év
feletti latogatoja hasznalhatja a PRISME be-
szerzésen alapuld hagyomanyos és elektronikus
dokumentumokbdl all6 allomanyat. A nyomta-
tott anyag az iizleti informacié nagyon koltsé-
ges, limitalt kiadasu, vagyis sziirke irodalmat
(a specialis tlzleti vallalkozasok évkonyveit,
beszamoloit stb.) fedi le tematikus csoportok-
ban. Ezeket egésziti ki a nyomtatott sajto széles
skalaja. Az elektronikus anyagban céginforma-
ciok, piaci informaciok, adatbazisok és minden
egyéb tizleti-vallalkozoi informacioforras meg-
talalhato nemcsak Franciaorszagra, hanem mas

KONYVTARI FIGYELO 2009/4



orszagokra vonatkozoan is foldrajzi elrendezés
szerint. Mindezek a jogi—gazdasagi—politikai
irodalmat is tartalmaz6 olvasoteremben talal-
hatok. Akkor mire is vald és mi szerepe van itt
az tizleti mediacionak?

Leginkabb az, hogy azok a vallalatok, amelyek
ritkan hasznaljak a konyvtarat, csakis a ,.kultu-
ralis” jelzdvel tudjéak illetni ezt az intézményt,
amellyel szemben el6itéleteik vannak, hiszen
véleményiik szerint csak a régi konyvek és
kéziratok gytijtohelye lehet, amelyet elsdsor-
ban kutatok hasznalnak, tehat nincs mit keresni
ebben egy vallalkozonak. Ezt a felfogast csakis
a konyvtar valtoztathatja meg, és ez valdjaban
meg is torténik az elso latogatas alkalmaval. Az
igazi gond ezutan jon: a konyvtarhasznalathoz,
adatbazisokhoz nem szokott felhasznal6 elvész
az informéciok ¢€s a technikai eszkdzok arada-

Vezeteés, iranyitds
Altaldnos kérdések

271/2009

URBANSKA, Wanda: A greener library, a greener
you In: American libraries. — 40. (2009) 4., p. 52-55.

A zéldebb konyvtar: példak az Egyesiilt Allamokbol

Ergonémia; Gazdasagossag -konyvtdrban; Kornye-
zetvédelem -kényvtarban

Az Egyesiilt Allamokban mér a nyolcvanas évek-
ben épitettek kifejezetten kornyezetbarat konyv-
tarakat. Ilyen volt a Mount Airy Varosi Konyvtar,
amely épitészeti sajatossagaival, a napenergia
hasznositadsaval, valamint a természetes fény
maximalis kihasznaldsaval hatodannyi energiat
fogyasztott, mint egy masik hasonlo épiilet. A
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taban, az OPAC-ok ismeretlen nyelvében, ez-
altal képtelen egyediil hozzafémi az 6t érdekld
informaciohoz. Ekkor 1ép feléjiik segitden a
BnF a sajat konyvtarosaival és azzal az egész
gazdasagi/iizleti halozattal, amelynek tagjaival
partneri kapcsolatban all, hogy az iizleti infor-
maciok konnyen elérhetdek legyenek. A t6zs-
de, a kereskedelmi kamarak, a szakkiadok, a
gazdasagi tanacsok ¢és tanacsadok szervezetei
mind rendelkezésre allnak. Ezutan egy alapos,
minden egyszerlinek latszo kérdésre kiterjedd
(pl. mi az hogy jelzet?) felhasznaloképzés ko-
vetkezik, amelyben lépésrdl-1épésre megtanitjak
a felhasznalokat a rendelkezésiikre allo informa-
ciok megkeresésére. Eddig két ilyen év telt el és
2008 végéig mar 250 ember vett részt ezeken a
sikeres foglalkozasokon.

(Pajor Eniko)

,»kortalan” konyvtarépiilet rdadasul kiillemében
is azt sugallta, hogy éppen tegnap épiilt. Egy épi-
tészetileg is ,,z01d” konyvtar épitésénél jobban
nem is lehet hitet tenni a fenntarthatosag esz-
méje mellett. Az American Libraries korkérdést
intézett az orszag konyvtaraihoz, hogy milyen
kornyezetbarat megoldasokkal élnek. Ebbdl sze-
mezget a cikk jo gyakorlatokat.

Az arkansasi Fayetteville konyvtar a 2004-es
atadasa ota folyamatosan valik egyre kornyezet-
baratabba. Ebben a legnagyobb mérféldké 2008
végén tortént, amikor az internet-¢s az OPAC
eléréshez kihelyezett 36 szamitogépet cserélték
le vékony kliens technologiaval tizemel munka-
allomasokra. Hogy még tobbet sporoljanak vele,
a gépeket tigy programoztak, hogy automatiku-
san kapcsoldodjanak ki zaras utan. A kdvetkezo
feladat a szerverek energiatakarékosabb blade
szerverekkel valo felvaltasa lesz. Ezek a fej-
lesztések 0sszesen 66%-os energiamegtakaritast
fognak eredményezni.
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A Houstoni Varosi Konyvtdr energiatakarékossa-
gi kampanyt inditott, amelyben a 42 szolgaltato-
hely verseng egymassal. Legalabb 10%-0s meg-
takaritast kivannak elérni olyan fejlesztések-
kel, mint a fiitésrendszer és a klima lecserélése
olyanra, amely kikapcsol zaras utan, a hasznala-
ton kiviili fogyasztoegységeket kihtizzak a kon-
nektorbol, vagy csak egyszerlien lekapcsoljak
maguk utan a villanyt.

A papirfelhasznalas csokkentése (kétoldalas
nyomtatds, a nyomtatas visszaszoritasa, a nyom-
tatottrol az elektronikus hirlevelekre valo at-
térés), a papir ujrafelhasznalasa és ujrahasz-
nositdsa szintén fontos Iépések a konyvtar
kornyezetbaratabba tételére. Néhany konyvtar-
ban a papirt, amelynek az egyik oldalara nyom-
tattak, felvagjak és kiteszik a tdjékoztatopult-
ra jegyzetpapirnak. A konyvek selejtezésekor
eltavolitjak a boritot, hogy lehetdové valjon a
nyomtatott lapok ijrahasznositasa. Az is fontos,
hogy a papir ujrahasznositasaval parhuzamosan
a konyvtar maga is ujrahasznositott alapanyag-
bol késziilt termékeket vasaroljon (WC-papir,
fénymasolopapir, kéztorld).

A Chicagoi Varosi Konyvtar Al Gore ,,Kelle-
metlen igazsag” cimi filmjének hatasara indi-
totta az ,,Olvass zdlden, élj zolden” programjat,
amelynek keretében ismeretterjesztd progra-
mokat szerveznek. Emellett azonban aktivan is
tesznek a globalis felmelegedés ellen. Mind a
79 fiokkdnyvtaraban van hasznaltelem-gyijto,
a fokonyvtarban pedig szelektiv hulladékgytij-
to sziget.

A Mount Airy Varosi Konyvtar — a felesleges-
sé valt anyagok ujrahasznositasat propagalan-
do — egy folyoirat—cserebere pultot miikodtet,
ahova barki hozhat megunt folyoiratokat ¢és
vihet helyettiik masikat. A szemét mennyiségé-
nek visszaszoritasa 0jabb lehetdség a konyvtar
z0ldebbé tételére. A rendezvényeken az eldob-
haté milanyag poharak helyett (ijrahasznositott
papirbol késziiltek hasznalata, a papirtalca he-
lyett pedig porcelantanyérok hasznalata szintén
koérnyezetbaratabba teszi a konyvtarat.

Az ¢éjszakai takaritas lemondasaval és sajat ta-
karitoszemélyzet felvételével a Fayetteville-i
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kézkonyvtar nem csak pénzt sporolt meg, de
elérte, hogy egész nap rendelkezésre alljanak a
takaritok, ha barmi varatlan torténik. Raadasul
igy a konyvtar sajat takaritogépet is valaszthatott
(természetesen a ,,legkornyezetbaratabbat™).

A konyvtarosok maguk is tehetnek a sajat ko-
logiai labnyomuk kisebbitéséért, azzal, hogy
révidebb utakra nem tilnek autoba, illetve ke-
rékparral vagy gyalog jarnak munkéba.

(T6th Maté)

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

272/2009

RICHTER, Vit: Benchmarking knihoven. — A Po-
zsonyban 2008. szeptember 23-an ,Teljesitmény-
mérés és benchmarking a konyvtarakban” cimmel
megrendezett konferencian elhangzott eladas
szerkesztett valtozata. — Megjelenet a Ctenar 2009.
2. szamaban is (p. 43-48.) In: ITlib. - 12. (2008) 4.,
p. 36-41. :ill.

Konyvtari benchmarking

Hatékonysag; Munkaszervezés, Normativak, muta-
t6szamok; Statisztika

Mi a benchmarking? Az angol szétar szerint
mércét, szintjelzést, teljesitménymérést jelent.
A menedzsmentben szabvanyt, 6sszehasonlitast
¢és folyamatértékelést jelol. Konyvtari teriileten
a benchmarking a konyvtarak teljesitményének
és tevékenységének kolcsonds Osszehasonlitd
modszerét, a konyvtari tevékenység legjobb
eredményeinek elérését jelenti.

Kereskedelmi teriileten a benchmarking mod-
szert a 70-es évek végén a Xerox cég alkal-
mazta elséként. Ma mar a szolgaltatasokban,
konyvtari teriileten is alkalmazzak. Legkozis-
mertebb konyvtari alkalmazédsa a német BIX
rendszer (Der Bibliotheksindex), amely nyilva-
nos ¢€s specialis, foként felsdoktatasi konyvtarak
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szamara késziilt, 250-n¢él tobb német kdnyvtar
részvételével.
A német projekt inspiralta a cseh nemzeti konyv-
tar benchmarking projektjét 2005-ben. A mod-
szer folyamata 5 1épésben foglalhato 6ssze:
1. a konyvtar sajat teljesitményének és helyze-
tének elemzése,
2. a kolcsonos Osszehasonlitashoz konyvtarak
kivalasztasa,
3. az eddigi eredmények Osszehasonlitdsa, a
gyengeségek €s erdsségek azonositasa,
4. valtozas a tevékenységekben, 1j folyamatok
és tapasztalatok kihasznalasa,
5. az eddigi eredmények mérése, a valtozasok
hatékonysaganak megallapitasa.
A benchmarking kénnyen azonosithatova teszi a
konyvtar tevékenységének gyenge €s erds pont-
jait, és folyamatos javitasra 6sztonoz. A projekt
résztvevoi egytittmitkodhetnek, 0j tapasztalatok
szerzésére nyilik lehetdségiik. A projektbe be-
1ép6 konyvtarak valogatott statisztikai adatokat
szolgaltatnak. Osszességében 26 kiilonbdzd, a
sajat tevékenységiiket jellemz6 adatot, amelyek-
bol 23 a kotelezo statisztikai adatszolgaltatas
korébe tartozik, mindossze 3 attodl eltérd fordul
eld: a 15 éven aluli gyermekek szama a telepti-
lésen, elektronikus informacioforrasok licencei a
konyvtarban, a telepiilés teljes koltségvetése.
A kolcsonos 6sszehasonlitast 31 (harom alapeso-
portba sorolt) indikator alkalmazasaval végzik.
Az els csoportba tartozo mutatok a konyvtari
tevékenység feltételeit jelzik: pl. ellatottsagi
adatok, az allomany megujulasi aranya, az 1000
lakosra jut6 periodika, internet-hozzaférés, alap-
teriilet, tanulohely, munkatarsak aranya, heti
nyitvatartasi 6rak szama, a konyvtari és a tele-
ptilési koltségvetés aranya.
A masodik csoport indikatorai a hasznalok és
szolgaltatdsok korét érintik. Potencialis és va-
16s hasznaloi aranyok, 15 éven aluli haszna-
161 aranyok, egy lakosra juté hagyomanyos és
virtualis latogatasok szama, internet-latogatok
aranya a teljes latogatoi szdmhoz viszonyit-
va, regisztralt hasznalok kolcsonzései, a gylj-
temény forgasi sebessége, kulturalis akcidk
és képzési tevékenységek 1000 lakosonként,
internetszolgaltatasok.
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A mutatdk harmadik csoportja a finanszirozas,
koltségek, hatékonysag koré szervezddik: egy
lakosra jutd gazdasagi mutatdk, lakosonkénti
beszerzési keret, licencbeszerzési keret, a gytj-
teménybeszerzéshez kapcsolodo koltségek sze-
mélyi kiadasokkal és azok nélkiil, szerzett tiamo-
gatasok, palyazati forrasok, 6nrész biztositasa.
Az Osszehasonlitas a konyvtarak kozott nagysag-
rendi kategoridk, tipusok megallapitasaval tor-
ténik, a lakossagszam szerint (501-1000, 1001-
3000, 3001-5000, 5001-10000, 10001-20000,
20001-40000 és 40000 feletti lakost telepiilések,
megyei konyvtar varosi funkcioval és megyei
konyvtar varosi funkcid nélkiil).

A kolcsonds Osszehasonlitast tablazatos forma-
ban, az adott adattipusok egymas mell¢ helye-
zésével végzik. Az adatok jelzik az eltéréseket,
amelyeket az orszagos atlaghoz is lehet viszonyi-
tani, de ez nem feltétleniil jelent pontos és hiteles
mércét. Az értékeket 1-5-ig futd skalan értékelik,
az iskolai jegyek szerint. A benchmarking folya-
mata a mennyiségi 6sszehasonlitasokra épiil, a
statisztikai adatok kiindulasi pontul szolgalnak a
ko6lesonds Osszevetéshez, de lehetnek korlataik.
Csehorszagban a benchmarking projektbe eddig
tobb mint 90, kiilonbdzoé nagysagu konyvtar
kapcsolodott be, amelyek teljesitménye a 2006
¢s 2007-es adatok alapjan elemezhetd, 0ssze-
hasonlithato.

(Prokai Margit)

273/2009

WILLER, Mirna [et al.]: Selective archiving of web
resources : a study of processing costs. — Bibliogr.
In: Program. — 42. (2008) 4., p. 341-364.

Webes forrasok valogaté archivélasa: a feldolgozasi
koltségek vizsgalata

Egyetemi  konyviar; Felmérés; Koltségelemzeés;
Megdrzés, Nemzeti kényvtar, Szamitogép-halozat

A tanulmany célja, hogy felbecsiilje Horvator-
szag Nemzeti és Egyetemi Konyvtaraban a hor-
vat webes forrasok feldolgozéasanak, valamint
szolgéaltatasa kifejlesztésének és fenntartasdnak
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koltségeit, elemezze a feldolgozas jelenlegi
szervezetét €s munkafolyamatait, és javitasukra
javaslatot tegyen.

Az értékelési idoszak két honapig tartott, ami
alatt a személyzet tagjai percre pontosan figyel-
ték feladataikat. Az eredményeket 6sszehasonli-
tottak az ausztral nemzeti konyvtar ugyanilyen
gyakorlataval és a horvat nyomtatott kiadvanyok
katalogizalasi koltségeivel.

A webes forrasok feldolgozasanak behato elem-
zése a feladatok kiegyensulyozott leirdsat és a
munkatarsak kozotti megosztasat mutatta, a je-
lenlegi munkafolyamat megfelel a webes forra-
sok hatékony feldolgozasa kovetelményeinek.
Altalanos megallapitas, hogy az 0j tételek ar-
chivalasara ugyanannyi id6t forditottak, mint a
mar archivalt dokumentumok ellendrzésére és
karbantartasara, amit a webes forrasok tulajdon-
sagainak valtozasa, az URL-ek instabilitasa és a
technologia valtozasa okoz. Az dsszehasonlitd
elemzés azt tiikkrozte, hogy az ausztraloknal ke-
vesebb id6 ment el a begytijtés soran az azono-
sitasra, kivalasztasra és a kiadoi kapcsolatokra,
a mindségbiztositasra és az archivalasi esetekre,
mint a horvatoknal. Gyakorlatilag ugyanannyi
id6t forditott mindkét intézmény a katalogiza-
lasra. A nyomtatott kiadvanyok feldolgozasaval
egybevetve az deriilt ki, hogy a nyomtatottak ka-
talogizalasa joval kevesebb 1dot igényel.

A tanulmany f6 értéke, hogy felhivja a web va-
logato archivalasaval foglalkozo intézmények
vezetdinek figyelmét a koltségek és szolgal-
tatasok felbecsiilésére, tekintettel arra, hogy a
konyvtarak jogszabalyban rogzitett kotelezett-
sége a webes nemzeti kulturalis 6rokség meg-
Orzése a jelenlegi és jovobeni hasznaloi igények
kielégitése érdekében.

(Autoref.)

Lasd még 233
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Személyzet

274/2009

ATTEBURY, Ramirose llene: The personal question :
revisiting the issue of our online presence and job
hunting In: College & research libraries news. — 70.
(2009) 4., p. 220-221.

Személyes kérdések. K6zosségi oldalak és allaske-
reses

Munkabér, alkalmazds, Személyzet

,Na, és mit szolna a férje, ha On megkapna ezt
az allast?” — tette fel a palydzonak a varatlan
kérdést egy konyvtaros kolléga a hosszl proce-
durat koveto, és addig sikeresen zajlo allasinterju
vége felé. Az ifju detektiv biiszkén dicsekedett
a megdermedt jeldltnek — aki akkor mar fél éve
nem valtott sz6t kiilonéld hazastarsaval —, hogy
megnézte profiljat a MySpace-en, innen tudja,
hogy férjezett. Lehetne ezt egyszeri esetnek,
egy rosszmodoru ifjonc hibajanak tekinteni, ha
az ilyen ,,intimpistaskodds” nem fordulna eld
egyre gyakrabban. Holott vilagosnak kéne len-
nie, hogy ugyan hatékony lehet a palyazoknak
a neten torténd ,,lekaderezése”, de nem igazan
etikus. Tudjuk, hogy a csaladi allapotra, fajra,
korra, nemi hovatartozasra, vallasra vonatkozo
kérdések egy allasinterji soran egyenesen tor-
vénybe iitkozok. Am keriil¢ uton mindenféle
informdciora szert lehet tenni. Egy felmérés ta-
nusaga szerint a személyzetisek és fejvadaszok
tobb mint 80%-a probal személyes adatokhoz
jutni az allasra jelentkez6krdl a vilaghalon foly-
tatott nyomozassal.

Val6 igaz, hogy a virtualis vilagban valé meg-
jelenés koriiltekintést és jozansagot igényel, és
gyermekeinket sem gydzziik elégszer figyel-
meztetni, hogy Ovatosan banjanak a magukrol
(és csaladjukrol) szolé informaciok kozrea-
dasaval. Ugyanakkor azt is tudomasul kelle-
ne venni, hogy mindenkinek van privat élete,
mely elkiiloniil a munka vilagatol, és ezt illik
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¢s kivanatos tiszteletben tartani. Mas dolog, ha
a jovendd munkaltatom véletleniil meglat, ami-
kor bemegyek egy boltba vagy videotékaba, ¢s
mas, ha szandékosan utdnam jon, kifejezetten
azért, hogy megnézze, mit veszek, vagy milyen
filmet kolcsonzok ki. Ugyanigy nem célraveze-
t6 és nem etikus messzemend kovetkeztetéseket
levonni példaul egy kdzosségi halon megjelend,
tengerparti fiirdéruhas képbdl, mivel annak sem-
mi koze az adott személy munkahoz valo viszo-
nyahoz. A munkara valo6 alkalmassag megalla-
pitasanak legdlis és etikus eszkoze a palyazati
eljaras, a személyes interju.

(Fazokas Eszter)

275/2009

ELEPOV, Boris Stepanovié - KRUCKOVA, Elena Mi-
hajlovna : Kompetentnost' i kompetencii bibliote¢nogo
specialista : kak i zatem ih ocenivat’. — Bibliogr. 15
tétel In: Bibliotekovedenie. — (2009) 3., p. 117-124.

A konyvtari szakember hataskore és hozzaértése:
hogyan és miért értékelendd?

Konyvtarosi hivatas; Személyzet; Terminologia

A 3. évezred elején sok szakmai kdzdsség ismer-
te fel, hogy a szervezet jovojét az befolyasolja,
mennyire tud alkalmazkodni az egyre gyorsuld
¢és bonyolultabba valo valtozasokhoz. A vezetd
hely megszerzése a szervezet belsd eréforrasa-
inak és sajatossagainak hasznositasatol fiigg,
mivel ezek jelentik a névekedésnek és a verseny-
helyzetben hasznosithat6 elényoknek az alapjat.
Az er6forras alapu szervezetépitési elmélet sze-
rint ezek az egyedi stratégiai pozitivumok kertil-
nek a stratégiai fejlesztési tervek kidolgozasakor
az elsd helyre. Minden szervezet a mindségi
szempontok szerint pénziigyi, fizikai (anyagi)
és szellemi (emberi, szervezeti) csoportba sorol-
hat6 termelési eréforrasok dsszessége. Mivel az
intellektus €s a tudas eleve személyes, hordozdja
az egyes ember ¢€s a szervezet kollektivaja, fon-
tossa valt a munkatarsak szakmai kompetenci-
ajanak meghatarozasa és értékelése.
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Az Oroszorszagi Konyvtari Egyesiilet 4 koz-
konyvtarak tevékenységenek szabvanymodell-
je c. dokumentumban rogzitette allaspontjat,
a szakmai kompetencidk jellemzését mind-
Ossze egy mondatban foglalva dssze. Javas-
latot tett a kulcskompetenciak feltarasara és
konyvtarosképzési modellek kidolgozasara.
El6szor azonban a fogalmakat kell tisztazni: a
kompetencia (competency, hozzaértés) fogalom
a 16. szazadban jelent meg, de csak az 1990-es
évek végén kezdték széles korben hasznalni.
Az amerikai értelmezges szerint a kompetencia a
viselkedési jellemzokkel fligg 0ssze, képzéssel
¢s fejlesztéssel alakithatd. A brit megkozelités
a tevékenységre dsszpontosit, a kulcsszerepet a
szakmai szabvanyok jatsszak, amelyeket kom-
petencidkra bontanak. A kontinentalis eurdpai
orszagokban is eltérd a felfogas, Franciaorszag-
ban példaul a két végletet az altalanos szemé-
lyiségvonasok és az egyedi képességek jelentik.
A legteljesebb a tobbdimenzids megkozelités,
mivel a fogalom kovetkezetes és ellentmondas
nélkiili meghatarozasat teszi lehetove.
Oroszorszagban az 1990-es évek kozepétdl kiil-
foldi szakirodalombol ismerték meg a fogalma-
kat. A ,,kompetencia” szot tobbféleképpen for-
ditjak oroszra, keresik a kapcsolatot a hozzaértés
(kompetencia) €s a hataskor (kompetentnost’)
fogalmak k6zott; egyesek szerint a ketté ugyan-
azt jelenti. A nyugati és az orosz kompetencia-
modellek tartalmukban is észrevehetoen eltéro-
ek, amit a nemzeti kultira és az orszag gazdasa-
gi helyzetének sajatossagaival magyaraznak. A
szerz0 allaspontja szerint a hataskor a kdnyvtaros
altal az adott munkakdr betoltéséhez sziikséges,
a feladatok és a folyamatok leirasat tartalmazo
szakmai szabvanyok Osszessége, a hozzaértés
pedig a konyvtaros szellemi er6forrasa.

A kompetenciak szorosan 0sszefliggnek a tech-
nologiai feladatokkal és a munkakorokkel.
Megvalosul a ,,hatékony munka — a munkakori
feladatok sikeres megoldasa — a konyvtar sze-
mélyzeti igényének teljesiilése” lanc. A konyvtar
szintjén ez a meglévé human eréforras, a mun-
katarsak lehet6ségei €s ismeretei, a szakemberek
iranti igény értékelését tartalmazza, az adott hu-
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man er6forras dsszevetését a konyvtar szervezeti
felépitésével. Az eredmény megmutatja, hany
hanyat kell atképezni, elkiildeni vagy felvenni.
A kompetencia-iranyitasi rendszer szakaszai:
a kompetencidk modellezése, fontossaguk sze-
rinti rangsorolasuk, értékelés az egyes munka-
tarsak szintjén, a valtozasok kovetése. Célsze-
rinek latszik a kompetenciak szintekre osztasa
megnyilvanulasi fokuk (negativ, értési, alap-,
tapasztalati, szakértelmi) szerint. A szintek szo-
rosan Osszefliggnek a szakemberek tudas- és
képességszintjével. A szakmai kompetenciak
rendszerének kialakitasa két feladatot foglal ma-
gaban: legyen a rendszer egyszeri és kényelmes;
a konyvtari szakemberek vegyenek részt a szak-
mai kompetenciak modellezésében. A konyvta-
rakban jelenleg szintek szerinti, funkcionalis és
testiileti kompetenciak 1éteznek. A kompetenci-
ak hasznalatarol a konyvtar dont.

(Viszocsekné Péteri Eva)

276/2009

KILAROVA, Iveta: Analyza vekovej, kvalifikaénej a
mzdovej Struktlry pracovnikov kniznic : vysledky
prieskumu In: Kniznica. — 10. (2009) 4-5., p. 9-35. :
ill., 11 tablazat, 8 grafikon

Res. angol nyelven

A konyvtari szakalkalmazottak életkori, képzettsé-
gi és jovedlemi struktirajanak elemzése: kutatasi
eredmények

Felmérés, Képesités; Munkabér, alkalmazas; Sze-
mélyzet

2007-ben a szlovak nemzeti konyvtar konyvta-
ri rendszerrel foglalkozd osztdlya valamennyi
konyvtartipust (tudomanyos, felsGoktatasi, szak-
és koz-) érintd felmérést végzett a konyvtarosok
¢életkoraval, képzettségével és jovedelmével kap-
csolatos Osszefliggések feltarasara. Az 1997 és
2002 kozott végzett hasonld kutatasok szerint
atlagosan magas ¢€letkor (45 év) és alacsony bér
jellemzi a kozkonyvtarak szakalkalmazottait. A
most vizsgalt konyvtarak szama 0sszesen 317,
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amegkérdezett munkatarsak szama 1724, ebbdl
1605 nd és 119 férfi volt.

Ajelenlegi kutatasi eredmények szerint a nemek
megoszlasdban valamennyi kdnyvtartipusban
erbteljes elndiesedés jellemzo. A férfiak aranya
atlagosan minddssze 6%. A szlovak konyvtarak-
ban a dolgozok atlagéletkora magas, az 0ssze-
sitett eredmények szerint 47 év (az atlagéletkor
a konyvtarak tobbségében 50 év f6lotti, és csak
elvétve fordul el 40 év f6lotti atlagéletkor). Ez
a korabbi kutatasi eredményhez képest is emel-
kedést mutat.

A 10 évnél hosszabb konyvtarosi praxis a tudo-
manyos ¢és felsdoktatasi konyvtarak dolgozoi-
nal 2/3-o0s, a szakkonyvtarakban 1/3-os, a koz-
konyvtarakban pedig 80%-os aranyban jellemzd.
Ez egyrészt stabil, kiprobalt kollektivat jelent,
masrészt azonban azt is tiikkrozi, hogy a kollek-
tivakat nem megfelelden Ujitjak meg fiatalok-
kal. Ezt erésiti a felmérés szerint a 30 év alatti
korosztalynak a rendkiviil alacsony részaranya
a konyvtarakban (a tudoményos konyvtarakban
15%, a felsGoktatasiakban 8,4%, a szakkonyv-
tarakban 9,5%, a kozkonyvtarakban csupan
5%). Rendkiviil kedvezétlen a 30 év alatti és
50 év feletti dolgozok aranya a konyvtarakban.
A szlovak konyvtarakban az eldregedés, a fiatal
munkatarsak alacsony aranya és mas foglalko-
zasi teriiletre valo fluktuacioja jellemzd, ami a
konyvtaros szakma igényes feladatainak teljesi-
tésében komoly problémat okozhat.

A képzettségi struktirara az egyes konyvtarti-
pusokban dsszességében jellemzo a kozépfoku
konyvtaros végzettségliek nagy aranya, a tudo-
manyos konyvtarakban a munkatarsak 1/5-e, a
felsGoktatasiakban 1/3-a, a szakkonyvtarakban
1/6-a, a kozkonyvtarakban 2/3-a rendelkezik
legmagasabb fokozatként ilyen végzettséggel.
Viszonylag alacsony a fels6foku végzettségiick
aranya (a BA alapképzéstdl a doktori fokozatig),
a tudomanyos konyvtarakban 16%, a felsdokta-
tasiakban 14%, a szakkonyvtarakban 8%. Osz-
szességében a felsdfoku képzettség, mint legma-
gasabb végzettség 50%-o0s aranyban jellemz6 a
tudomanyos, felsdoktatasi, és szakkonyvtarak
dolgozoira. A kdzkonyvtarakban a munkatarsak
75%-anak a kozépfoku iskolai végzettség a leg-
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magasabb képesitése.

A fizetési osztalyokba vald besorolas jellemzden
a képzettségi szintnek megfeleld, vagyis atlago-
san a 8. fizetési osztalyba keriiltek legtobben, az
Osszes 13-bol. A valaszadok valamennyi konyv-
tartipusban rendkiviil j6 szamitogépes ismere-
tekkel rendelkeztek, egyediil a tablazatkezeld
program ismeretében és az ECDL vizsga tekin-
tetében voltak hianyok, vannak tartalékok.

A cikk végén a szerzo javaslatokat fogalmaz
meg a szlovak konyvtarak helyes személyzeti
struktarajara vonatkozoan.

(Prokai Margit)

277/2009

MATHEWS, Janie M. — PARDUE, Harold: The pres-
ence of IT skill sets in librarian position announce-
ments. — Bibliogr. In: College & research libraries.
—70.(2009) 3., p. 250-257.

Informéacidtechnolégiai ismeretek feltlintetése a
kényvtari allashirdetésekben

Informacidtechnoldgia; Képesités; Munkabér, alkal-
mazas

Milyen készségekre van sziikségiik a konyv-
tarosoknak a mai, Google altal uralt, minden-
re kiterjedd, azonnali informaciok vilagaban?
Gyakorlati példakbol tudhatd, hogy egyre szé-
lesebb korti informaciotechnologiai (IT) isme-
retekre tesznek szert. A cikk a munkaltatok altal
lényegesnek vélt 1T-készségeket vizsgalja az
Amerikai Konyvtaros Egyesiilet (ALA) online
allasportaljanak (JobList) véletlenszertien kiva-
lasztott hirdetései alapjan egy 6thonapos ido-
tartamban. A vizsgalat kimutatta, hogy komoly
igény mutatkozik a webfejlesztésre, a projekt-
menedzsmentre, a rendszerfejlesztésre és rend-
szeralkalmazasi ismeretekre. Mindez arra utal,
hogy a konyvtarosok jelentds haladast értek el
az IT-ismeretek elsajatitasaban. Ez a tendencia
szdmos izgalmas kérdést vet fel a konyvtarosi
hivatassal és identitassal kapcsolatban.

(Autoref.)
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278/2009

PARK, Jung-ran — LU, Caimei — MARION, Linda:
Cataloging professionals in the digital environment :
a content analysis of job descriptions. — Bibliogr. In:
Journal of the American Society for Information Sci-
ence and Technology. — 60. (2009) 4., p. [844]-857.

Katalogizalok munkakori leirasanak vizsgalata: mi-
lyen készségeket igényel a digitalis kornyezet?

Feldolgozé munka; Felmérés; Konyvtaros -felséfo-
ku;: Munkakor

A tanulmany a katalogizaloktol elvart felada-
tokrol és készségekrol vazol fel képet. Szamba
veszi azokat az 0j szerepeket és kompetenciakat,
amelyek a digitalis kornyezetben meriiltek fel, és
Osszehasonlitja ezeket a hagyomanyos katalogi-
zalasi szabvanyokkal és gyakorlattal kapcsolatos
ismeretekkel. Az AutoCat levelezdlistan 2005-
2006-ban megjelent 349 allashirdetés tartalmat
elemezték. Tobbvaltozos cluster technikat és
tobbdimenzios skalazast alkalmaztak az ada-
tok elemzése soran. A munkakorok, az elvart
¢s preferalt képesités/készségek és feladatok
vizsgalata ravilagit arra a jovébeni szerepre,
amelyet a katalogizalok a digitalis kornyezet-
ben betdlthetnek. A technolégiai fejlodés egyre
nagyobb mértékben kovetel az elektronikus for-
rasok kezelésével, a metaadatok eldallitasaval,
valamint szamitogépes és webes alkalmazasok-
kal kapcsolatos ismereteket és készségeket. A
kialakuldban 1évo 0j tudas és készségek rend-
szerint a katalogizalas olyan alapvetd technikai
munkafolyamataiba illeszkednek, mint a bib-
liografiai szambavétel és az authority control,
vagy az integralt konyvtari rendszer kezelése.
A katalogizalasi feladatok iranyitasa is igen ke-
resett a hirdetésekben. A tanulmany eredményei
felhasznalhatok a kdnyvtar- és informacidtudo-
manyi képzés jelenlegi és jovébeni tanterveinek
kidolgozasanal is.

(Autoref.)
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Marketing, kozonségkapcsolatok

279/2009

DUKE, Lynda M. — MACDONALD, Jean B. - TRIM-
BLE, Carrie S.: Collaboration between marketing
students and the library : an experiential learning
project to promote reference services In: College &
research libraries. — 70. (2009) 2., p. 109-121.

Marketinghallgatok és a konyvtar egyittmiikddése:
kisérleti projekt a referensz szolgaltatasok népsze-
risitésére

Egyetemi kényvtar; Egyetemi hallgato; Marketing;
Referensz

A 2100 hallgatot szamlalo Illinois Wesleyan
University (IWU) maganegyetem konyvtara
2002-ben 1j épiiletet kapott, amit hatéves ter-
vezeés el6zott meg. Az ekkor végzett kérddives
felmérések a referenszrdl egyetlen kérést tettek
fel (eredmény: a referenszpult az els6 szinten
legyen).

A referensz szolgalat hasznalata orszagosan is
évek ota csokkent a fels6oktatasi konyvtarakban,
az IWU konyvtaraban 2000-ben kb. kétezer,
2005-ben mar csak nyolcszaz referensz kérdés-
re kellett valaszt adni. A hallgatok igényeinek
és véleményének megismerése érdekében vég-
zend6 felmérés tervezésekor jott a gondolat,
hogy azt iizleti marketinget tanuld hallgatok
végezzek el, tanulmanyi munkajuk részeként.
A felmérés részletesen elemezte a hallgatok és
a konyvtar, a referenszpult és a kdnyvtar hon-
lapja viszonyat, valamint hogy a hallgatok hova,
kihez (mihez) fordulnak el6szor informacioért,
tanacsért. A hallgatok 86%-a tudja, hogy van
referensz szolgalat, de 85% nem haszndlja, a
,kérdezd a konyvtarost” weboldalt csak 39%
ismeri, de 95% nem hasznalja. Egy specialis kér-
dés megvalaszolasara az els6 forras a Google/az
internet, utols6 a konyvtari honlap és a konyv-
taros, de hasonl6 a helyzet egy kutatasi projekt

814

megkezdésekor is. A konyvtarban eléforduld
szamitogépes probléma megoldasahoz is elobb
kérik egy barat, azutan az internet segitségét, a
konyvtaros csak utanuk kovetkezik. Ugyanak-
kor a valaszok szerint szeretik a konyvtarat és a
konyvtarosokat is.

A konyvtar attekintette az eredményeket és ugy
dontott, hogy a népszertsitd kampanyt is a mar-
ketinghallgatdk szervezzék. Harom hallgatoi
csoport kapta meg ugyanazt a feladatot: eldszor
a helyzetelemzést és a kittizott célok eléréséhez
sziikséges stratégia korvonalazdsat. Mind ugy
lattak, hogy a {6 probléma az egyetemi hallga-
tok csekély ismerete a referensz szolgaltatasok-
rol, illetve a segitségkéréstdl vald huzodozasuk.
Mindharom csoport kidolgozott egy marketing-
kampanyt, melynek volt valamilyen elektronikus
eleme (pl. egy video), egy nyomtatott része (rop-
lap), egy direkt marketing és egy interperszo-
nalis (¢él6szavas) promocios része. Mind figye-
lembe vették a korosztaly szorakozasi igényeit,
igy a videok szorakoztatok (is) voltak, illetve
felhasznaltak a ,,to0bb 1do6d marad szérakozasra,
ha hasznalod...” gondolatot. A direkt marketing
soran sok tudnivalot kozoltek a referensz szol-
galtatasok elérhetoségérdl, hasznalatarol. A szo-
beli, személyes kampany soran az egyik csoport
azt tette lehetévé, hogy a hallgatok a konyvtar
épiiletén kiviil talalkozhassanak, ismerkedjenek,
beszélgessenek a konyvtarosokkal. Az egyik
csoport a ,.help gomb” grafikus abrazolasat a
tajékoztatd szolgaltatdsok markajelévé tette, a
masik ,,a konyvtarral idot takaritasz meg” szlo-
gent tette kampanya kozéppontjava. A konyvtar
a szimbolumot is, a szlogent is megdrzenddnek,
allanddan hasznalhatonak, alkalmazandonak
tartotta.

Az egylittmiikddés és a kampanyok legnagyobb
tanulsaga a konyvtar szamara, hogy még jobban
meg kell ismerni a hallgatok igényeit és elkép-
zeléseit, minél inkabb be kell vonni Oket a ter-
vezésbe. A marketinghallgatdk a gyakorlatban
is megtapasztaltak, hogy onmagaban a jo szin-
vonalu szolgaltatas nyujtasa nem elég, azt meg
kell ismertetni, a hasznalokat ,,oda kell terelni”.
Megértették, hogy a lényeges kozlés az, hogy
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az adott szolgaltatds mit tud a célcsoportnak
(adott esetben sajat tanulotarsaiknak) nyujtani.
A kampanyokon dolgozo hallgatok a gyakorlat-
ban ismerhettek fel szdmos marketingtévhitet,
és ,,¢lesben” probalhattak ki a tanultakat és sa-
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jat képességeiket; mellesleg sokat megtudtak a
konyvtar nyujtotta lehetdségekrol is.

(Mohor Jend)
Lasd meég 293

Felhasznalok és hasznalat

Altaldnos kérdések

Lasd 224, 236, 287

Haszndlat- és igényvizsgalat

280/2009

BLACK, Elizabeth L.: Web analytics : a picture of the
academic library Web site user. — Bibliogr. In: Jour-
nal of web librarianship. — 3. (2009) 1., p. 3-14.

Web analytics: pillanatfelvétel az egyetemi konyvitari
weblapok hasznal6irél

Egyetemi kbnyvtar; Felmérés, Hasznaloi szokasok;
Honlap

A cikk bemutatja, miért j6 a web analytics mod-
szere, ha meg szeretnénk ismerni egy egyetemi
konyvtari honlap hasznaldinak viselkedését.
Esettanulmany segitségével képet kaphatunk a
honlap hasznaloinak szokasairol, példaul mi-
kor latogatjak a honlapot, meddig tartézkodnak
ott, hogyan jutnak oda, milyen technolégiat
alkalmaznak, és mi a legnépszeriibb tartalom,
mindezt egy nyilt forraskodi webnaplo-elemzé
eszkoz alkalmazasaval. A szerzo ajanlasokat fo-
galmaz meg a jovObeni — a hasznalok motiva-
cioit vizsgalo — kutatasok iranyaira, hogy azok
kiegészitsék a jelenlegi eredményeket a web
analytics lehetséges alkalmazasairol.

(Autoref-)
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SOMERVILLE, Mary M. - BRAR, Navijit: A user-
centered and evidence-based approach for digital
library projects. — Bibliogr. In: The electronic library.
-27.(2009) 3., p. 409-425.

Hasznalokbzponti és bizonyftékokon alapulé méd-
szerek digitalis konyvtari projektekben

Elektronikus kényvtar; Ember-gép kapcsolat; Hasz-
nalo,; Hatékonysag, Tervezés

Az als6éves amerikai didkok mar ahhoz a nem-
zedékhez tartoznak, amelyik az elektronikus
eszkozoket, a szamitogépet és a digitalis tech-
noloégiat gyermekkora 6ta szinte minden nap
hasznalja. A felsGoktatas rendszerét azonban
nem az ¢ szdmukra alakitottdk ki, és ez igaz az
amerikai egyetemi konyvtarakra is, amelyek
altalaban nem késziiltek fel a netgeneracid ki-
szolgalasara.

A Kaliforniai Allami Miiszaki Egyetem (Ca-
lifornia Polytechnic State University, CPSU)
konyvtarosai ezért egy olyan bizonyitékokon
alapul6 egylittmiikodési modszert fejlesztettek
ki, amely a hasznalokat is bevonja a kdnyvtari
programok kialakitasaba. A CPSU-ra egyébként
is egy specialis oktatasi modszer, a cselekedve
tanulas (learning by doing) jellemz6. Ez az ak-
tiv részvételt igénylé metoddus jol alkalmazhatd
az egyetem mas szegmenseiben, igy a konyv-
tarban is.

A tanulmany az igényfelmérés és rendszerter-
vezés hasznalokdzponti modszerét mutatja be.
2003 és 2006 kozott a hallgatoktol kapott visz-
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szajelzések alapjan keriilt sor tobb kdnyvtari
program megtervezésére ¢s tovabbfejleszté-
sére, koztik egy kozos keresési interfész, egy
tudomanyos portal és egy weboldal ,,persona”
prototipusanak a kialakitasara. Kozben szdmos
modszert alkalmaztak a hasznalok igényeinek
a megismerése érdekében (fokuszcsoportokat,
hasznalhat6sagi tanulmanyokat, felméréseket),
s vizsgaltak az online tanulds pszichologiai vo-
natkozasait is. A tervezok és a hasznalok kozotti
tartos kapcsolat lehetové tette a tervezési elkép-
zelések ¢€s a létrejott ,,termékek” folyamatos ér-
tékelését és javitasat.

Az 0j modszer bevezetésére egy LibQUAL-
vizsgalat eredményeinek elemzése utan kerdilt
sor, miutan nyilvanvalova valt, hogy a haszna-
loi igények és a konyvtar altal nytjtott leheto-
ségek mennyire eltérnek egymastol, és teljesen
Uj szemléletre van sziikség. A tanulmany harom
fontos konyvtari projektet is részletesen ismertet
(4j informaciokereso feliilet kialakitasa, webes
kutatasi segédletek €s szaktudomanyi portalok
létrehozasa). A cikket gazdag jegyzetanyag ki-
séri, és a témahoz ajanlott irodalom jegyzéke
zarja.

(Autoref. alapjan)

282/2009

TENOPIR, Carol [et al.]: Electronic journals and
changes in scholarly article seeking and reading pat-
terns. — Bibliogr. In: Aslib proceedings. — 61. (2009)
1., p. 5-32.

Az elektronikus folyéiratok és a tudomanyos foly6-
iratcikkek keresésének, olvasasanak valtozasai

Elektronikus folyoirat; Felmérés; Kutatd -mint olva-
s0; Olvasasi szokasok

A fels6oktatasban dolgozo, természettudoma-
nyokat, mliszaki és orvostudomanyokat, vala-
mint tarsadalomtudomanyokat oktatd tanarok
informaciokeresési €s olvasasi szokasait 1977-
tél napjainkig elemezve a tanulmany azt vizsgal-
ja, hogyan keresik, szerzik meg, olvassak el és

816

hasznaljak fel az egyetemi oktatok a tudomanyos
folyoirat-kozleményeket, és milyen valtozasokat
hozott az elektronikus folyodiratok és folyoirat-
alternativak megjelenése.

Az adatgyijtést kérdoives felmérésekkel végez-
ték egyetemi oktatok és egyéb kutatok korében,
¢és a vizsgalatot rendszeres idokozonként meg-
ismételték. Arra az eredményre jutottak, hogy
az egy-egy oktato altal olvasott cikkek atlagos
szama évrol évre nd, mig az olvasasra forditott
id6 csokken. Az olvasmanyok zomét az elekt-
ronikus folyoiratcikkek teszik ki, bar a legtobb
olvasmanyt kinyomtatjak a végso elolvasas elott.
A tudosok arrol is beszdmolnak, hogy sokkal
tobb folyoiratbdl olvasnak tobb régebbi cikket,
¢és sokkal tobb cikket konyvtarak elektronikus
gylijteményébdl. A cikkeket tobb célra is fel-
hasznaljak, és a kitlizott célok szempontjabol
mindegyik értékes.

A tanulmany kozel harminc esztendé megbiz-
hat6 adatait dolgozza fel, és rendkiviil egyedi
modon vilagit ra az olvasasi szokasok valto-
z4sara.

(Autoref.)

Lasd még 251, 256, 286, 299

Olvasds

283/2009

LU, Ya-Ling: Engaging students with summer read-
ing : an assessment of a collaborative high school
summer reading program. — Bibliogr. jegyzetekben
In: Journal of education for library and information
science. — 50. (2009) 2., p. 90-106.

K6z6s nyari olvasasi program egy amerikai kozép-
iskolaban

Felmérés; Ifjusag nevelése olvasasra;, Kézépisko-
las; Olvasas

A cikk azt vizsgalja, hogyan lehet a didkok be-
vonasaval megujitani a nyari olvasasi programot

KONYVTARI FIGYELO 2009/4



egy kozépiskolaban. A vizsgalatot egy amerikai
kozépiskolaban végezték 15-18 éves diakok-
kal. Hairom mintacsoportbol rétegzett véletlen
mintavétellel kivalasztott 288 didk és 11 tanar
biztositotta a felmérés reprezentativ jellegét. A
diakok kérdoéiveket toltottek ki, a tanarokkal in-
terju késziilt. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a didkok kiilonb6z6 tipusu kognitiv, pszicholo-
giai és koz0sségi tanulsagokat tulajdonitanak a
koz0s nyari olvasasi programnak. A didkok on-
értékelési modszere ravilagitott olyan személyes
olvasasi szokasokra, amelyek egyébként rejtve
maradtak volna. A vizsgélat azt is megerdsitette,
hogy sziikség van a didkok aktiv bevonasara a
kbz06s programba, amely jelentOsen javitja olva-
sasi és tanuldsi készségeiket.

(Autoref.)

Olvasaskutatas

284/2009

DUBIN, B.V. - ZORKAA, N. A.: Ctenie v Rossii —
2008 : Tendencii i problemy In: Vestnik BAE. — (2009)
2.,p. 62-64.

Olvasas Oroszorszagban — 2008. Tendenciak és
problémak

Felmérés; Kényvkiadas, Konyvvasarlas -eqyéni; O-
vasas; Olvasasvizsgalat

2008 szeptemberében a Urij Levada Elemzd
Kozpont a Sajtéo és Tommegkommunikacios
Szovetségi Hivatal (Federal’noe agenstvo po
pecati 1 massovym kommunikaciam) megren-
delésére vizsgalatot folytatott Olvasds Orosz-
orszagban — 2008. Tendencidak és problémak
cimmel. A cél a tdmeges olvasas elemzése volt
Osszehasonlitva a késdszovjet iddszakkal és a
peresztrojka éveivel (1990-es évek kozepétdl a
2000-es évekig).

A kutatas reprezentativ mintan folyt, kétezer,
18 évnél id6sebb embert kérdeztek meg 46 ré-
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gi6 127 telepiilésén. Mig 15 évvel ezelott a ko-
rabban elérhetetlen kulturalis termékek iranti
megndvekedett igény, az Gjsagok, a vékony ¢és
vastag folyoiratok példanyszamanak latvanyos
emelkedése volt jellemzd, mara jelentdsen csok-
kent az idészaki kiadvanyokat és konyveket ol-
vasok szama. A felndttek 46%-a egyaltalan nem
vesz konyvet a kezébe. Valtozott az érdeklddésre
szamot tartd tartalom is, az olvasok nagy része a
sorozatokban megjelend zsaner és a ,,glamour”
irodalmat kedveli. Az emberek az olvasas helyett
a televiziot nézik, az olvasas csak ennek kiegé-
szitdje. A folyoiratok koziil a legnépszeriibbek
a no6i lapok, féleg amelyek a tv-miisorokhoz
kapcsolodnak, az ujsagok koziil pedig a helyi
kiadasu heti tomeglapok. Orszagos szintti, tudo-
manyos ¢és kulturalis rovatot tartalmazé ,,vastag”
ujsag, sz€les korti altalanos folyoirat még mindig
nincs Oroszorszagban.

Az internet egyeldre nem befolyasolja az olva-
sast, mivel foként a fiatalok €s a nagyvarosokban
¢lok hasznaljak, és 6k sem olvasasra. Mindeko6z-
ben folyamatosan n6 a kiadott konyvcimek sza-
ma, ezek kétharmadat és a példanyszam 90%-at
nem allami kiadok adjak kozre. Teljesen meg-
valtozott a konyvek beszerzésének modja: a 6
forrast a baratok és ismerdsok jelentik (és nem
a konyvtarak vagy konyvesboltok). Ez egyik
kovetkezménye annak, hogy a kiadott konyvek
tobb mint 40%-a nem jut el az olvasoékhoz. Csak
a legfiatalabbak (18-24 ¢év) 34%-a jar konyv-
tarba irodalomért vagy tankonyvért; legtobbjiik
tobb konyvtarba is beiratkozik. Kényvesboltban
jorészt a 20-35 évesek vasarolnak, a negyvene-
sek inkabb a kis pavilonokban. Az id6sebbek
ismerdseiktdl kérnek olvasnivalot. Az orosz csa-
ladok 3/5-ben egyaltalan nincs kdnyv, 10%-rol
6%-ra csokkent azoknak a csaladoknak a szama,
amelyeknek 500 kotetet meghalado gytijtemé-
nytik van.

A kommunikacid strukturajat, intenzitasat és
tartalmat tekintve 0j tarsadalom van kialakulo-
ban, amelyre — az orszag vezetditdl eltekintve
—az jellemz0, hogy nincsenek hiteles emberek.
A megkérdezettek koziil néhanyan tudtak meg-
nevezni néhany jelentds, 20-21. szazadi irdt, a
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listat Jeszenyin, Szolzsenyicin és még két-harom
név vezeti. E folyamatokkal egy idében folyt
a tv-csatornak feliilrél inditott egységesitése
és allamositasa, nétt a tarsadalmi és kulturalis
szakadék az orszag kdzpontja és perifériaja, a
viszonylag sikeres csoportok és a lakossag tobbi
része, a fiatalok és az id6sek kozott. A konyvta-
rak szama csokken, az allomanyok egyre szegé-
nyebbek, az olvasdk egyre kevésbé latogatjak a
konyvtarakat. A kozkonyvtarak nagy része egy-
re gyakrabban iskolai és foiskolai konyvtarakra
emlékeztet. Tobb elemz6 is ugy véli, hogy az
orosz kultura sok tekintetben visszatér a 25-30
évvel ezeldtti idészakhoz, mikdzben jelentésen
gyengililnek és szétesnek a megujulas kulturalis
intézményei (iskola, konyvtar). A kulturaatadas
folyamatdban mind generacios, mind foldrajzi
tekintetben érzékelhetok a hézagok.

Fontos helyet foglal el a gyerekek olvasasa. A
nemzetkozi PISA-felmérés szerint az orosz gye-
rekek, foleg a kisebbek gyakrabban és tobbet
olvasnak (nem feltétleniil mindségi irodalmat).
Az olvasasi kedv jelentdsen csokken az iskola-
valtassal, ez egy korabbi felmérés szerint mar
a 9. osztalyban is megfigyelhetd. Az iskolasok
az olvasast kotelez6 és unalmas elfoglaltsagnak
tartjak, aminek magyarazata a valodi problémak-
kal foglalkoz6 irodalom hianya.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd még 282
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Haszndlok képzése

285/2009

McGUINNESS, Claire: Information skills training
practices in Irish higher education. — Bibliogr. In:
Aslib proceedings. — 61. (2009) 3., p. 262-281.

Az informaciokeresési készségek oktatasa az ir fel-
sGoktatasban

Felmérés; Hasznaloi szokasok; Hasznalok képzése
-felsGoktatdasban

A cikk egy orszagos felmérést mutat be, ame-
lyet 2006-2007-ben végeztek az ir felsdoktata-
si intézményekben az informacios készségek
oktatasarol. Vizsgaltak a jelenlegi gyakorlatot,
illetve feltérképezték azokat a teriileteket, ahol
valtoztatasra vagy Ujitasra van sziikség. Annak
ellenére, hogy vilagszerte n6 az igény az infor-
macios miiveltség fejlesztése irant, a publikalt
kutatdsok hianya megneheziti az attekintést
az irorszagi helyzetr6l. A cikk részben ezt a
hianyt kivanja potolni. Egy 26 kérdésbdl allo
kérdodivet kiildtek szét 2006 novemberében az
ir fels6oktatasi kozintézményekben dolgozo
konyvtarosoknak. A vélaszadok aranya 50%,
154 konyvtarosbol 77 valaszolt. Kidertilt, hogy
mig a kdnyvtarosok tetemes iddt forditanak az
informacios készségek elsajatittatasara, és lel-
kesen foglalkoznak ez iranyt programok szer-
vezésével és propagalasaval, az informacios
miiveltség oktatdsa tovabbra is egyedileg, nem
integralt modszerekkel folyik. Az informéacios
készségek hivatalos értékelése nem minden ir
felsdoktatasi intézményben bevett gyakorlat. A
cikk az elsd orszagos felmérés az informacios
készségek oktatdsarol az ir felsdoktatasban, s
alapul szolgalhat a nemzetko6zi 6sszehasonlita-
sokhoz és a tovabbi vizsgalatokhoz.

(Autoref.)

KONYVTARI FIGYELO 2009/4



Informacioeldallitds,

-terjesztes
Digitalizdlas

Audiovizudlis, elektronikus, optikai
informaciohordozok

286/2009

VILAR, Polona — ZUMER, Maja: Comparison and
evaluation of the user interfaces of e-journals Il :
perceptions of the users. — Bibliogr. In: Journal of
documentation. — 64. (2008) 6., p. 816-841.

E-foly6iratok hasznal6i interfészének 6sszehasonli-
tasa és értékelése. 2. rész: a hasznalok szempont-
jai

Elektronikus folydirat; Ember-gép kapcsolat; Gépi
informacidkeresési rendszer

A cikk a Ljubljanai Egyetem (UL) konyvtar- és
informaciétudomanyi tanszékén késziilt széle-
sebb korl tanulmanynak a része, amely az in-
forméciokeresd rendszerek hasznalobarat voltat
vizsgalta.

Szakért6i €s hasznaldi vizsgalatot is végeztek.
Ez utobbi egy korabbi szakértdi tanulmany
eredményeire épiil, amely az elektronikus fo-
lyodiratok négy informaciokeresé rendszerének
(Science Direct, Proquest Direct, Ebsco Host
¢s Emerald) hasznaloi feliiletét elemezte (re-
feratumat lasd a 05/281 tételszdmon a MANCI
adatbazisban, illetve a KF 2005/3. szamaban).
A hasznaloi tanulmanyban az Emerald kivé-
telével ugyanezeket a feliileteket vizsgaltak.
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-megijelenités és

El6szor egy kisérleti vizsgalat keretében 10 va-
laszadoval tesztelték az adatgyiijtési eszkozoket
€s modszereket. A f6 tanulmany 61 résztvevd
bevonasaval késziilt, akik mind az UL végzds
hallgatoi voltak. Az adatgytjtésnél kérdoive-
ket és megfigyelést alkalmaztak. A hasznalok
véleményét vizsgaltak a hasznaldi feliiletrdl,
¢és Osszehasonlitottak azt a szakértdi tanulmany
megallapitasaival.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a haszna-
16k nem nagyon értékelik a kisegité funkciokat
(mint pl. a keresési torténet, indexek stb.), kis
mértékben hasznaljak csak dket. Ugyancsak nem
kedvelik, ha a teljes szdveg kiilonb6zé forma-
tumban all rendelkezésiikre. Az egyes elemek
¢s funkciok hasznaloi baratsagossaga eltérd volt
a tanulmanyozott interfészeken. Minden egyes
feliilet esetében kiilonboz6 funkciok €s elemek
befolyasoltak a hasznalobarat jelleg érzékelését.
A szakért6i és a hasznaloi tanulmany eredmé-
nyeinek 0sszehasonlitasakor az dertilt ki, hogy
a szakért6i tanulmany sok esetben tulsagosan
részletes volt, és olyan szempontokat vizsgalt,
amelyeket a hasznalok nem érzékeltek. Ezért a
tanulmanyok bizonyos megallapitasai nem vol-
tak 0sszehasonlithatoak.

A tanulmany eredményei az informacidkeresd
rendszerek hasznaloi feliiletének tervezésénél
jol hasznosithatok, és mas teriiletekre (pl. a
hasznaloképzésre) is hatassal lehetnek.

(Autoref.)
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WARWICK, Claire [et al.]: Documentation and the
users of digital resources in the humanities. — Bib-
liogr. In: Journal of documentation. — 65. (2009) 1.,
p. 33-57.

A dokumentaci6 és a digitalis forrasok hasznaléi a
human tudomanyokban

Elektronikus ~ dokumentum;  Feldolgozé munka;
Hasznaloi szokasok; Kutatas informdcioellatasa;
Téjékoztatas -human tudomanyi

A digitalis forrasok fejlesztésében mar régen
elismerik a dokumentacid sziikségességét. A
human tudomanyokban mar szamtalan kutatasi
projekt eredményei digitalis formaban is meg-
jelennek — leginkabb digitalis szovegként, de
strukturalt adatok vagy képi adatbazisok forma-
jaban is. A szovegek nagyrészt archivumokba
keriilnek, miutan a kiilonb6z6 jelold nyelvek
valamelyikével (pl. SGML, XML) feldolgoz-
tak Oket. E platformfiiggetlen (hardverhez és
szoftverhez nem ko6t6dd) megoldas a forrasok
ujrafelhasznalasat teszi lehetove.

Az archivalt szovegnek XML-lel koriiltekintden
¢és kovetkezetesen feldolgozott dokumentumnak
kell lennie, a hozza kapcsolodé dokumentacio-
nak pedig tartalmaznia kell a feldolgozas elveit,
illetve a szdveg torténetét és provenienciajat.
Egy kutatasi anyagokat tartalmaz6 webes forras
(adatbazis, képi archivum stb.) dokumentacidja
is fel kell, hogy dlelje a forras tartalmi leirasat, a
hasznalatahoz vagy ujrafelhasznalashoz sziiksé-
ban sokszor elhanyagoljak.

A jelen cikk két kutatasi projekt — a UCIS
(User-centred Interactive Search with Digital
Libraries; Hasznalokdzpontu interaktiv keresés
digitalis konyvtarakban; www.uclic.ucl.ac.uk/
annb/DLUsability/UCIS) ¢és a LAIRAH (Log
Analysis of Information Resources in the Arts
and Humanities; Muvészeti és human tudoma-
nyi informaciéforrasok eseménynaplo-elemzé-
se; www.ucl.ac.uk/slais/research/circah/lairah)
eredményét Osszegezve mutat ra arra, milyen
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problémak adodhatnak a digitalis forrasok hi-
feldolgozottsagabol. E kutatas aktualitasat az
adja, hogy 2007-ben bejelentették: megsziinik
a tudomanyos dokumentumok digitalis archiva-
lasaval foglalkoz6 — és mddszertani tamogatast
is nyujtd — kozponti szervezet, az AHDS (Arts
and Humanities Data Service) finanszirozasa. A
feltart hidnyossagok e szervezet mitkodése eldtt
keletkezett digitalis anyagokra jellemzok.

A miiszaki dokumentacio gyakorlata még a hu-
man tudomanyi projekteken beliil sem egységes.
Leginkabb a forras hasznalatat segiti, mikdzben
kevés adatot tartalmaz annak keletkezésérol,
szerkezetérdl (példaul az adatbazisok mezdi,
jelolésémak) —ami a kutatasban valo felhaszna-
last és hasonl6 forrasok eléallitasat tamogatna. A
UCIS-ban mindezt sulyosbitjak a jel6lok hasz-
nalatanak ,,sajatossagai”. A talalatok mindsége
és Osszetettsége ott is erdsen szorodik, ahol a
dokumentacio és a metaadatok strukturaltsaga
a megfeleld mezdokkel megvalositott. Mindez
valosziniileg még inkabb igy van az intézmé-
nyek — példaul kdnyvtarak vagy egyetemi tan-
székek — archivumaiban tarolt, illetve maguk a
kutatok altal hozzaférhetové tett dokumentu-
mokkal, mik6zben a hasznalok mara hatarozott
elvarasokat tamasztanak a forrasok mindségével
¢és dokumentaltsagaval szemben. Ebben szere-
pet jatszhat az is, hogy mikdzben a jellemzden
csoportban dolgozd kutatok tudataban vannak a
szabvanyoknak, a human tudomanyokban gya-
kori az 6nall6 kutatas. A tudomanyos fokozatok
odaitéléséhez feltételiil lehetne szabni a forras
dokumentaltsagat, illetve a tartalmak létrehozoi
korében tudatositani kellene a hasznaldk ilyen
igényeit.

(Vajda Henrik)

Lasd meg 241, 282
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Informdcio- és kommunikacios
technolagia

288/2009

BARDYN, Tania P.: Library blogs : what's most im-
portant for success within the enterprise? In: Com-
puters in libraries. — 29. (2009) 6., p. 12-16.

Hogyan érhetiink el sikert a kdnyvtari blogokkal?

Elektronikus hirdetbtabla; Kommunikacio;, Szak-
konyvtar -orvostudomanyi

Tamogassa-e a kdnyvtar vezetése az intézmé-
nyen beliili blogokat? A valasz egyértelmiien
igen, azonban szamos kritikus sikertényezének
kell teljesiilnie. Egy blogokkal is rendelkezd or-
vostudomanyi konyvtarak korében végzett fel-
mérés kimutatta, hogy bar havonta 2-4 bejegyzés
is sziiletik, alig van ezekre valami visszajelzés.
A felmérésben részt vevok atlagosan 1-3 orat
dolgoztak hetente a bloggal. A hasznélokat
olyannyira nehéz bevonni, hogy a felmérésben
szerepld 22 konyvtari blog koziil 6sszesen egy
olyan volt, ahol a bejegyzésekhez rendszere-
sen érkeztek hozzaszolasok is. Hogyan lehetne
vonzobba tenni a hasznalok szamara a kdnyvtari
kezdeményezéseket?

El6szor is két nélkiilozhetetlen koriilménynek
kell rendelkezésre allni: egy megfeleld blog
szoftvernek és egy kreativ konyvtarosnak. Ha
ez megvan, akkor 6t sikertényezonek kell tel-
jesiilnie.

- Vilagos célokat, stratégidkat és terveket kell
megfogalmazni a blogra vonatkozo6an. Ha a szer-
vezet nem képvisel egyértelmii irdnyvonalat, a
blog is csupan felesleges kiadas lesz.

- Meg kell érteni az intézményen beliili blog
érték vonatkozasainak bonyolult természetét.
A blogok tobb tekintetben is értéket hordoznak.
Olcsobba teszik a tartalmak webes publikalasat,
sok helyen ezzel valtottak ki a papiralapu hir-
levelet. A blog értéke azonban tobbnyire csak
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kozvetetten érezhetd, hiszen megndvekszik a
konyvtar oldalanak a latogatottsaga, javul az
informacidaramlas.

- Tobbféle tAmogatd intézményi kezdeménye-
zést kell egyesiteni a blogban. A blog megval-
toztatja a munkafolyamatokat, a szerepeket, és
Uj technologiakat kivan.

- Gondoskodni kell arrol, hogy a vezetés legyen
elkotelezett a blog fejlesztésében és a kapcso-
16d6 munkafolyamatokban. A szervezetnek fo-
lyamatosan figyelemmel kell kisérnie a vélemé-
nyeket, visszajelzéseket a bloggal kapcsolatban.
Vezetdi elkdtelezettség hianyaban a blog fogad-
tatasa kedvezotlen, de legaldbbis érdektelen lesz,
ami art a web 2.0-s kezdeményezéseknek.

- Be kell fektetni a konyvtari informacidtechno-
logiaba. A folyamatos kisérletezés és innovacio,
az allando béta allapot jellemzi a konyvtari in-
formaciotechnologia teriiletét.

A blog nem biztos, hogy a legmegfeleldbb hely
a didk-konyvtaros, vagy az egészségiigyi dolgo-
z0-konyvtaros interakciora, ahogyan azt a web
2.0 konyvtarosok ¢s a kozosségi halok gurui al-
litottak. A szerz6 szerint a fenti 6t tényezo figye-
lembevételével azonban a konyvtari blogba valo
befektetés tovabbra is ,,jo befektetés” marad.

(Toth Maté)

289/2009

BERTOT, John Carlo: Public access technologies in
public libraries : effects and implications. — Bibliogr.
In: Information technology and libraries. — 28. (2009)
2.,p.81-92.

A nyilvanos hozzaférés technol6gidinak hatasa és
alkalmazasa a k6zkonyvtarakban

Hozzaférhetdség, Kozmiivel6dési kbnyvtar, Szami-
{6gép-halézat

A kozkonyvtarak az interneten alapuld techno-
logiak elsé alkalmazoéi kozé tartoznak, és mar
az 1990-es évek elejétdl nyujtanak nyilvanos
hozzaférést az internethez és a szamitogépek-
hez. Ennek az évtizednek a nyilvanos szamitas-
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technika és internet-hozzaférése egészen mas
volt, mint a jelenlegi helyzet, hiszen a ,,vilag-
halo” megjelenése csak a fejlodés elsd 1épése
volt. A kozkonyvtarak szamitdogép-hasznala-
tot és internet-hozzaférést nyujtottak, beépitve
meglévd szolgaltatasaik soraba anélkiil, hogy
komolyan figyelembe vették volna a vezetést,
a lehetdségeket, a személyzetet érintd valtoza-
nak a szolgaltatasokra €s a forrasokra gyakorolt
egy¢€b hatasait.

2007-ben az amerikai kdzkonyvtarak 87,7%-a
nyujtott hozzaférést bérelt adatbazisokhoz;
83,4% kinalt képzést az infokommunikacios
technologiak hasznalatahoz; 74,1% nyujtott
szolgaltatasokat az e-kormanyzat hasznalatahoz
(kormanyzati informaciok megtalalasa, segitség
online tirlapok, kérvények kitoltéséhez); 62,5%
nyujtott digitalis referensz szolgaltatast; 51,8%
kinalt hozzaférést elektronikus konyvekhez.
Mindehhez a meglévé személyzet ismereteit
is novelni kell, de gondot okoz a nem névekvo
anyagiak megosztasa a személyzet és a gytij-
temények, illetve a miikodtetés (felszerelések,
fenntartas) kozott, valamint az épiiletek nem
megfeleld (hely, csatlakozdk stb.) volta.

A nyilvanos hozzaférés technologiai (public
access technologies — PAT), amelyeket a koz-
konyvtarak hasznaloiknak nyujtanak, felolelik a
hasznalhat6 szamitogépeket, a WiFi-t, az online
adatbazisokat, a digitalis referensz szolgaltatast,
a letolthetd audio- és videoanyagokat és sok
mast. Ezek legtobbjét a konyvtar épiiletén kiviil
is elérik az olvasok, igy a konyvtar is eléri ol-
vasoit sajat falain kiviil is. Masként kozelitve a
PAT hardver szempontbol nyilvanosan hozzaftér-
heté szamitogépeket, onkiszolgald kolcsonzo-
allomast, nyomtatot, faxot, laptopokat, egyéb
eszkozoket, a fogyatékkal €16 (pl. gyengénlato,
mozgassérilt) hasznalokat segitd kiegészitd
eszkozoket €s a miikddéshez sziikséges techni-
kai eszkozoket (routerek, hubok stb.) jelent. A
PAT szoftverei pedig operacios rendszerek (pl.
Windows, Linux), alkalmazasok (pl. Office),
grafikus és audio szoftverek, e-konyv olvasok €s
funkcionalis szoftverek (webbongészok, online
adatbazisok, digitalis referensz stb.) lehetnek.
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Ne feledjiik: ma az olvasd sajat hordozhato
eszkozeit is hasznalni akarja a konyvtari beren-
dezésekkel egyiitt, igy tobb technologiara is fel
kel késziilni.

PAT szolgaltatasok, forrasok tervezésekor tehat

figyelembe kell venni:

— az épiilet lehetéségeit és a felszereltségi 1gé-
nyeket;

— a konyvtar meglévo technologiai felszereltsé-
gét és teljesitoképességét, a jelenlegi gyakor-
latot és a jovO trendjeit;

— tobb technologiai platform tamogatasat;

—a telekommunikacids és informatikai halo-
zatokat;

— a piacon (akar konyvtarak, akar végtelhasz-
naldk szamara) kinalt szolgaltatasokat és for-
rasokat;

— atechnoldgia igényeit és sziikségleteit (a sziik-
séges memoariatodl az oktatasig);

—a kornyezetben eléforduld olyan informa-
ciotechnologiai rendszereket, amelyekkel a
konyvtar esetleg egyiitt fog miikoédni, vagy
integralodni;

— a fenntartési, tdimogatasi igényeket (szerzodé-
seket és koltségeket);

— a személyzet felkésziiltségét és lehetdségeit.

A sikeres PAT-szolgaltatasokhoz a személyzet-

nek képesnek kell lennie megérteni, atlatni a

PAT-ot (funkcidiban, lehet6ségeiben egyarant);

kreativ gondolkodasra a konyvtar és a techno-

logia teljes spektruméban; integralni az online
tartalmakat, a PAT-ot és a konyvtari szolgal-
tatdsokat; kozolni, kinyilvanitani a konyvtar
szerepét az online tartalmak kdzvetitésében;
anyagi alapokat és tdmogatasokat szerezni a
PAT-szolgaltatasok kiterjesztéséhez.

(Mohor Jend)

290/2009

CAHILL, Kay: Building a virtual branch at Vancou-
ver Public Library using Web 2.0 tools. - Bibliogr. In:
Program. - 43. (2009) 2., p. 140-155.

Virtualis fiokkdnyvtar kialakitasa Web 2.0-as eszko-
zOkkel a Vancouveri Varosi Kényvtarban
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Honlap, Informacidtechnologia; Konyvtari halozat;
Szamitégép-halozat; Varosi kényviar

A tanulmany bemutatja azt a munkat, amelyre
a Vancouveri Varosi Konyvtarban (VPL) kertilt
sor annak érdekében, hogy honlapjukat valoban
virtualis fiokkonyvtarra alakitsak egyrészt maga
a honlap funkcionalitasa, masrészt a honlapnak
a kiils6 kozosségi halozatok oldalain vald meg-
jelenése révén. El6zdleg a VPL fejleszto partne-
reivel egyiittmiikdodve alapos felmérést végzett
a lakossag korében, hogy az 0j honlap tényleg
felhasznal6-kozponta legyen. Az Gj honlap bein-
ditasa dta a kdnyvtar kulcsfontossagtinak tekin-
ti mind a belsd, mind a kiilsé webes jelenlétet,
amely abban a stratégiai dontésben is tiikrdzo-
dik, hogy két uj allashelyet is létesitettek, s a
VPL mind bels6, mind kiilsé webes jelenlétének
a koordinalasa egyik f6 feladatként szerepel
munkakori leirasukban. A VPL bebizonyitotta,
hogy webes szolgaltatasai fejlesztésére képes
volt szisztematikusan, integralt és atgondolt
modon alkalmazni a web 2.0-as eszkozoket és
technoldgiakat anélkiil, hogy a mindségi kdve-
telmények vagy az ellendrzés csorbat szenvedtek
volna. Mivel tobb konyvtar is mérlegeli a web
2.0-as eszk6zok és technologidk integralasanak
lehetdségeit, a VPL ez iranyt megoldasai min-
taul szolgalhatnak a webalapt konyvtari szol-
galtatasok optimalizalasahoz.

(Autoref.)

291/2009

CHEN, Yu-Hui - GERMAIN, Carol Anne — YANG,
Huahai: An exploration into the practices of library
Web usability in ARL academic libraries. — Bibliogr.
In: Journal of the American Society for Information
Science and Technology. — 60. (2009) 5., p. [953]-
968.

Egyetemi konyvtari honlapok hasznalhatésaganak
vizsgéalata

Egyetemi kbnyvtar; Felmérés, Hatékonysdg; Hon-
lap,; Szabalyzat -konyvtari
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Az amerikai Tudomanyos Konyvtarak Egyesiile-
téhez (Association of Research Libraries=ARL)
tartozo 113 felsooktatasi konyvtar korében
végzett felmérés soran azt vizsgaltak, hogy a
web hasznalhatosdgara vonatkozd szabalyok/
szabvanyok/iranyelvek (Policies/Standards/
Guidelines=PSG) helyesek-e, idészertiek-e,
mennyire nehéz az alkalmazasuk, milyen hatés-
sal vannak a tényleges hasznalhatosagi gyakor-
latra, pl. a tesztelésre, a forrasokra stb., €s milyen
a viszony az ARL rangsora €s a hasznalhatdsagi
gyakorlat vagy a PSG-k kozott. A valaszadasi
arany 74% folotti volt. Az eredmények azt tiikro-
zik, hogy 25 kdnyvtarnak (30%) van kifejezetten
a web hasznalhatosagara vonatkozo szabalyzata.
71 konyvtar (85%) végzett hasznalhatosagi tesz-
tet fobb weboldalain, az online katal6gusaban,
vagy alacsonyabb szintli oldalakon. Azonban
csak hét konyvtar tesztelte ismételten ezeket
a platformokat a tervezés elotti, alatti és utani
periddusban. A statisztikai elemzés azt mutatja,
hogy a szabalyzat megléte nem befolyasolja az
elvégzett hasznalhatosagi tesztelések mennyisé-
gét vagy a konyvtari weblapok hasznalhatosa-
gara fordithato forrasok mértékét. Ezenkiviil az
ARL rangsoranak nincs hatasa a szabalyzatokra,
a tesztelésre vagy a forrasokra.

(Autoref.)

292/2009

JIN, Yi— PENG, Jia: Information portal development
and practice at Shanghai Jiao Tong University Li-
brary. — Bibliogr. In: Online information review. — 33.
(2009) 3., p. 537-547.

Informé&ci6s portal kialakitisa és mikddtetése a
Sanghaiji Jiao Tong Egyetem Kdnyvtaraban

Egyetemi  kényvtar; Portal; Szamitogép-halozat;
Szolgaltatasok

A tanulmany leirja, miképpen integralja alloma-
nyat és szolgaltatasait, funkcioit és az alkalma-
zott technoldgiakat az egyik legnagyobb kinai
tudomanyos konyvtar (SJTU) annak érdekében,
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hogy a hasznalok informacids igényeit egysze-
rten, kielégité modon és személyre szabottan
elégitse ki. Mivel azonban az informaci6for-
rasok egyre inkdbb webalaptak, kiillonbozoek
¢és szortak, a konyvtaraknak azzal a kihivassal
kell szembesiilniiik, hogyan tudjak ezeket ha-
tékonyan olvasdik rendelkezésére bocsatani.
Az egyik jo megoldasnak a forrasok integrala-
sa és egy portalon keresztiil vald szolgaltatasa
igérkezik.

A cikk miikddé portalokat, igényeket és funkci-
okat elemez, és olyan megoldast talal, amely a
portallal szemben tamasztott kovetelményeknek

a MetaLib, az SFX ¢és a Web 2.0 technologiak
altal tamogatott forras- és szolgaltatas-integra-
cioval probal megfelelni. Mivel az elemzés sziik
kdrben mozog és a technoldgia is gyorsan val-
tozik, a cikkben ismertetett modszerek és funk-
ciok nem teljes koriek, vagyis mddositasra és
bovitésre szorulnak. Tovabbi siirgés feladat az
egyiittmiikodéshez elengedhetetlen szabvanyok
és protokollok kidolgozasa.

(Autoref.)

Lasd még 280

Konyvtargépesités, konyvtarépiilet

Konyvtdrépités, -berendezés

Lasd 236

Elektronikus konyvtar

293/2009

BREEDING, Marshall: Maximizing the impact of
digital collections In: Computers in libraries. — 29.
(2009) 4., p. 32-34.

Hogyan tegyiik vonzdbba a digitalis gydjteménye-
ket?

Elektronikus kényviar; Ember-gép kapcsolat; Figye-
I6szolgalat; Gépi informaciokeresés; Informacio-
technoldgia, Online katalogus

A régi és ritka konyvek, a helytorténeti anya-
gok kozonségcsalogatod kincsei a konyvtarak-
nak, melyek digitalizalt formajukban a konyv-
tar virtualis terébe vonzzak az 1j latogatokat
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— allitja a Vanderbilt Television New Archive
igazgatoja, aki egyben a Vanderbilt University
Library innovativ technologiaért és kutatasért
felelds igazgatdja is. Marpedig a webes jelenlét
konyvtarstratégiai szempontbol kulcsfontossa-
gava valt. Keményen meg kell dolgoznunk azért,
hogy az altalunk szolgaltatott hiteles és gazdag
informaciokkal felvehessiik a versenyt mas szol-
galtatokkal, szolgaltatasokkal. Ezért a digitalis
allomanyok épitése mellett nagyon fontos olyan
eszk0z0k hasznalata, amelyek kelloképpen meg-
erdsitik ezek vonzo hatasat.

Az egyik modszer erre, hogy elektronikus doku-
mentumainkat elérhetévé kell tenniink a Google
vagy mas keresdmotorok szamara. Mikor a
Vanderbilt Television News Archive a kereso-
optimalizalas révén a keresdmotorok latokorébe
keriilt, hasznalata erdteljesen megnott, csaktigy,
mint a kdnyvtarkozi kolesonzések szama, €s az
ebbdl befolyo bevétel.

A keresd-optimalizalasnak két fontos 1épése van.
Els6sorban olyan digitalis repozitdriumot kell
létrehozni, amelyben minden elemnek 6nallo és
alland6 URL-je van, masodsorban pedig oldal-
térkép protokollt kell hasznalni, mely leirja az
0sszes forrast (URL, keletkezés/utolsé modosi-
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tas datuma, prioritas/fontossag), melyet az adott
oldal kinal. Ily médon a keresémotor szisztema-
tikusan képes végigragni magat a kdnyvtar altal
kinalt tartalmakon. Az oldaltérkép script segit-
ségével automatikusan mitkodtetheto.

A masik fontos eszkoz az RSS csatorna. RSS-sel
digitalis allomanyunk legértékesebb darabjairodl,
a legutobb hozzaférhetové tett dokumentumok-
rol vagy egy-egy keresés eredményérdl értesit-
hetjiik az érdeklédoket, igy csabitva éket tjbol
¢és Ujbol weboldalainkra. A jo RSS hiradas a
megfeleld oldalra vezetd linket is tartalmazza.
Harmadikként az 0jgeneracios katalogusokat/
feltar6 rendszereket kell megemliteni. Kozii-
lik az AquaBrowser a Medialab-t6l, a Primo
az Ex Libris-tél, a VuFind, melyet eredetileg a
Villanova Egyetemen fejlesztettek ki, az Encore
az Innovative Interfaces-tél, az Enterprise a
SirsiDynix-t6l, a Dummon a Serials Solutions-
tol és a Visualizer a VTLS-t0l a legigéretesebb.
Kivaldsaguk a relevancia sorrend felallitasaban,
a hasznalok kalauzolasat szolgalo fazettak alkal-
mazasaban, a remek vizualis megjelenitésben, a
hasznalok altal torténd értékelés lehetdségében,
a cimkék alkalmazasaban rejlik. Ezen eszk6z6k
tavolabbi célkitiizése, hogy a mas-mas helyen
talalhatd, kiilonboz0 tipusu adatbazisok illetve
dokumentumok ko6zott (kdnyv, folyodirat, cikk-
katalogus, digitalis dokumentum) egyszerre
kereshessenek, még tavol van, egyeldre f6-
ként csak az integralt szamitogépes konyvtari
rendszerekre terjed ki miikodésiik. De ahogy a
MARC-rekordok 6sszekapcsolhatok ezekkel a
tamogato eszkozokkel, a digitalis allomanyok
metaadatai €s mas repozitoriumok ugyanigy
becsatornazhatok. Ezzel megtorhetd az a szte-
reotipia, hogy a konyvtarban csak a konyvek
¢s periodikumok lelhetdk fel, €s nyilvanvalova
valna, hogy a hasznos és érdekes tartalmak mi-
lyen sok tipusat talalhatjak meg az érdeklddok a
virtualis kdnyvtarakban. Ez pedig ékes bizony-
sagul szolgélna arra, hogy a konyvtar modern és
relevans tarhaza az informacioknak.

(Fazokas Eszter)
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294/2009

HUTAR, Jan - MELICHAR, Marek - STOKLASOVA,
Bohdana: Nérodni digitalni knihovna. — Bibliogr. 7
tétel In: Knihovna. — 20. (2009) 1., p. 6-21. :ill.

Res. angol nyelven

Nemzeti digitalis konyvtar

Digitalizalas, Elektronikus konyviar; Fejlesztési terv;
Hozzaférhetdség, Megdbrzés

Csehorszagban a web archivalasa 2000-ben
kezd6dott a nemzetkdzi szabvanyok figyelem-
bevételével. Csehorszag nemzetkdzi elismerést
szerzett a digitalizalasban elért eredményeiért
2005-ben, a Nemzeti Konyvtar megkapta az
UNESCO/IKII Memory of the World dijat a
kulturalis 6rokség védelmében és hozzaférhe-
tové tételében végzett munkajaért.

A nemzeti konyvtarban a hosszi tavon 6rzésre
szant digitalis objektumokat harom nagy projekt
koré szervezve digitalizaljak: a Manuscriptorium
(http://www.manuscriptorium.com) az értékes
muzealis dokumentumok digitalizalt gyljte-
ménye. A Kramerius (http://kramerius.nkp.
cz) az 1801 utan publikalt értékes nyomtatott
kiadvanyok (konyvek, idészaki kiadvanyok,
egyebek) tara, amelyek a savas papiralapt in-
formacidohordozo6 és a gyakori hasznalat mi-
att fokozottan veszélyeztetettek. A WebArchiv
(http://www.webarchiv.cz) a cseh webes forra-
sok, dokumentumok hosszl tava Orzésre szant
digitalis archivum.

A cseh konyvtarak tehat elméletileg jol felké-
sziiltek a nemzeti digitalis konyvtar Iétrehozasa-
ra, &m az anyagi eszk6zok hianya komoly féke-
z0Oer6t jelentett eddig a tervek megvaldsitasaban.
Az EU Strukturalis Alapjainak tdmogatasaval
2008 utan lehet6ség nyilt ennek a projektnek a
hatékonyabb megvaldsitasara.

A teljes cseh digitalis archivumnak csak egy
része a konyvtari dokumentumok kore, masik
pillére az egyéb kozgyiijtemények (muzeumok,
galériak) anyagait tartalmazza, harmadik pillére
pedig az épitett, épitészeti 6rokség korébe tarto-
76 objektumokat foglalja magaban.
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A digitalis repozitérium létrehozasanak cél-
ja a hosszu tavu digitalis megérzés keretében
nem csak a ,,bitek” tarolasa, hanem a technikai
hasznalhat6sag és a szemantikai érthet6ség tar-
tos biztositasa. A nemzeti digitalis tarolo raktar
rendszere a megbizhatd digitalis raktarak el-
veire éplil, megfelel az OAIS (Open Archival
Information System) elvi kereteinek, modelljé-
nek. A hosszu tavia archivalashoz jelenleg olyan
rendszerek allnak rendelkezésre, mint az IBM
DIAS-a, az Exlibris Rosetta rendszere vagy a
Tessella cég SDB-je (Safety Deposit Box).

A repozitorum elvi és gyakorlati kereteinek ki-
dolgozasat kdvetden a hosszl tava projekt 350
millié oldal digitalizalasat tervezi 20 éves tav-
latban, tomeges digitalizalassal. A tomeges di-
gitalizalas felgyorsitasa 2009-2014 kozott két
kozponti helyen (Praga és Brno) valosul meg, a
digitalis objektumok hosszl tavl 6rzésének €s
hozzaférésének biztositasaval. A projekt az alab-
bi veszélyeztetett dokumentumok digitalizalasat
tervezi a kovetkezd 6t évben:

— 1801 utan kiadott 540 ezer dokumentum, ez
137 milli6 oldalt jelent;

— 1800 el6tt kiadott, 20 ezer muzealis dokumen-
tum, mintegy 9 millié oldallal.

A WebArchiv keretében 5 milliard eredeti digi-
talis objektum, forrasgytijtemény begytjtése s
archivalasa valosul meg. Megbizhato digitalis
repozitorium kialakitasat tervezik hitelesitett
bels6 ¢és kiilsé auditacioval. A digitalis tartal-
makhoz felhasznaldbarat, kényelmes hozzafé-
rést fognak biztositani.

A projekt teljes koltségvetése 706 millio cseh
korona (85% uni6s tamogatas, 15% 0Onrész),
amely megfeleld anyagi fedezetet nyujt a meg-
valdsitashoz.

(Prokai Margit)

295/2009

SIMON, James T.. World Newspaper Archive In:
Slavic & East European information resources. — 10.
(2009) 1., p. 82-87.

Nemzetkdzi Hiaparchivum
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Elektronikus konyvtar; Hirlap; MegGrzés; Szakiroda-
lom -térténettudomanyi

A Nemzetk6zi Hirlaparchivum az amerikai Tu-
domanyos Konyvtarak Kozpontjanak (Center
for Research Libraries=CRL) és partnerintézmé-
nyeinek k6zds digitalizalasi projektje, amelynek
célja a vilag minden tajarol szarmazo torténeti
hirlapok és hiranyagok megorzése, és ezekhez
folyamatos elektronikus hozzaférés biztositasa.
A program 2008 decemberében latin-amerikai
hirlapok (mintegy 60 ezer oldal) digitalizalasa-
val indult, és a tervek szerint a régio 35, 19-20.
sz4azadbol szarmazd hirlapja lesz teljes szoveg-
gel kereshetd az archivumban. A CRL biztosit-
ja a hosszl tavi megdrzést és a hozzaférést. Az
egyiittmitkodésbe bevont intézmények révén
a hirlaparchivum kelet-eurdpai hirlapokat is
fog tartalmazni. A szerzé kapcsolatfelvételre
kéri azokat a kdnyvtarakat, amelyek a meglévo
allomanyon kiviil 4j cimekkel (mikrofilmen)
rendelkeznek, és érdeklddnek az egylittmiiko-
dés irant.

(Autoref. alapjan)

296/2009

SOKOLINA, O. V.: Social’nye, pravovye i kul'turnye
zadaci biblioteCnyh internet-projektov : Tehnologia
reSenij In: Naucnye i tehniCeskie biblioteki. — (2009)
1., p. 67-75.

A kdnyvtari internetprojektek tarsadalmi, jogi és kul-
turalis feladatai. A megoldasok technol6giai

Elektronikus kényvtar, Hasznald; Oktatas informa-
cidellatasa; Szamitégép-halozat

A jovo informacios projektjei, elsdsorban a
mindenki szamara hozzaférhetd elektronikus
konyvtarak az allami és a magantoke tamoga-
tasaval 2005-ben indultak jelentds fejlodésnek.
A hagyomanyos konyvtarak és az elektronikus
adatbazisok egylittesét jelentd projekteknek kul-
turalis, tarsadalmi €s jogi szempontbdl egyarant
kifogastalannak kell lennitik.
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Oroszorszagban is szamos elektronikus kdnyvtar
mikodik, példaul a tudomanyos akadémian, a
felsdoktatasi intézményekben, az Oroszorszagi
Allami Konyvtarban, az Arbikon, az Auditorium
rendszer stb. Kiilonleges helyet foglalnak el
az informacids-felvilagositd és a népmivelési
forrasok, amelyek az informaciéhoz val6 hoz-
zaférés jogat a gyakorlatban valdsitjadk meg.
Emellett a halozatoknak iranyultsaguknak meg-
felelden specidlis szocidlis feladataik is vannak.
A projektek sikeres fejlesztése és miikodtetése
Osszefiigg a tarsadalomnak a miivel6déshez és
az Onképzéshez valo hozzaallasaval, ezeknek
az értékeknek a tarsadalmi prioritasok kozott
elfoglalt helyével.

Az 10j generacioés informacios forras, az /Q/ib
fejlesztése 2007-ben kezdddott, 2008 végén a
tesztelési szakaszban jart. Profilja a fels6foku
szakképzés. Az egységes konyvtari allomany
elektronikus tankdnyvekbdl és felvilagosito ki-
advanyokbol épiil, egységes keresést és a teljes
szoveghez egységes elérési format biztosit. Az
allomanyba az anyagok szigora valogatas utan
keriilnek, a tananyagok mellett a szakmai kiadok,
tudomanyos intézetek és elemz6 kdzpontok al-
tal kozreadott tudomanyos irodalom, valamint a
tarsadalmi tulajdon osztalyba sorolt tudomanyos
¢s felvilagosito kiadvanyok is helyet kapnak. A
kovetkezd 1épés a tudomanyos és szakmai 1d6-
szaki kiadvanyok feldolgozasa lesz.

2008 aprilisaban az IQlib allomanyaban tobb
mint haromezer kiadvany volt, a gyarapodas
150-200 kiadvany/ho. Fontos szempont a tu-
domanyteriiletek egyenletes feldolgozasa: az
adatbazis tematikai megoszlasa 9-27% a mu-
szaki, a human, a kozgazdasagi, a biologiai és
foldtudomanyok, valamint az ipar, termelés,
szallitas kategoriakba sorolva. A keresdrendszer
kiilonboz6 paraméterek szerinti keresést tesz
lehetove, az ETO-ra és a BBK-ra épiil6 hagyo-
manyos konyvtari keresés mellett. A regisztracid
¢és a jogosultsag ellendrzése személyre szabott
rendszerben folyik: a felhasznalok kivalaszthat-
jék, rendszerezhetik és egyéni mappakban tarol-
hatjak kérdéseiket és talalataikat. ,,Személyes
dolgozoszobajaban” a felhasznaloé dolgozhat a
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rendszer forrasaival, személyes informacioival,
egylttmiikodhet mas felhasznalokkal.

Az IQlib célcsoportja az oroszorszagi fels6okta-
tasi intézmények hallgatoi. 2008 aprilisaban 11
ezer regisztralt felhasznalot és 54 ezer latogatot
tartottak nyilvan. A belso statisztika szerint a re-
gisztralt felhasznalok tobb mint 60%-a dolgozott
az adatbazis tartalmaval, atlagosan 22 kérdésre
keresett irodalmat, és 80 dokumentumot nézett
meg. A felhasznalok foldrajzi megoszlasa: az or-
szag kozponti teriiletérdl 31%, kilfoldrol 20%,
a nyugati, tavol-keleti, szibériai és Volga menti
teriiletekrél 5-9%.

Az 1Qlib adatbazisa a dokumentumok szerzoi
jogtulajdonosaival kotott szerzédések alapjan
épiill. A gyarapitas stratégiaja a moszkvai ¢és
regionalis kiadokkal folytatott egyiittmikddés
elmélyitése (2008 aprilisaban 26, kiadoi tevé-
kenységet is folytatd oktatasi intézménnyel volt
szerzOdés). A kozvetlen kapcsolatok eredménye-
ként az adatbazisba bekeriilnek a kis példany-
szamu kiadvanyok, a tudomanyos intézmények
egyébként hozzaférhetetlen anyagai. A rendszer
fejlesztésének {0 iranya tarsadalmi szinten a kap-
csolatok bévitése, technologiai szinten pedig Uj
elérési és szervizeszkozok kidolgozasa.

(Viszocsekné Péteri Eva)

297/2009

SRAJBERG, Akov L.: Google and libraries in Russia :
first experience In: Slavic & East European informa-
tion resources. — 10. (2009) 1., p. 88-94.

A Google és az orosz konyvtarak kapcsolatanak
els6 tapasztalatai

Digitalizalas; Elektronikus kdnyvtar; Egylittmikddés
-nemzetkozi; Elektronikus konyviar; Kényviari rend-
szer -0rszagos; Szamitogép-halozat

Az orosz konyvtari rendszer szinte elképzel-
hetetlen nagysagrendii: 6sszesen kb. 130.000
konyvtarat fog at, amelybdl csupan 48.000
mikodik a kulturdlis minisztérium égisze alatt.
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Ezek kozott a kovetkezok szerepelnek:

— kilenc szovetségi szintii konyvtar, elsdsorban a
két nemzeti konyvtar (a moszkvai Orosz Alla-
mi Konyvtar és a szentpétervari Orosz Nemze-
ti Kdnyvtar), rovidesen nemzeti szintiivé emel-
kedik a Boris Jelcin Elnoki Konyvtar;

—tiz vilaghirti konyvtar, koztik az Allami
Nyilvanos Torténettudomanyi Konyvtar, a
Rudomino Osszoroszorszagi Idegen nyelvii
Konyvtar és a Vakok Oroszorszagi Allami
Konyvtara;

— az Orosz Foderacio kozigazgatasi egységeinek
kdzponti nyilvanos kdnyvtarai, varosi és mas
telepiilési kdnyvtarak.

A harmadik csoport a legszamosabb, de a leg-

kevésbé fejlett halozat. A nagy intézmények

felszereltsége kielégitonek mondhato, a kisebb
telepiiléseken miikodoknek azonban csak mint-
egy 6tode rendelkezik szamitogéppel, és csak
minden tizediknek van internet-hozzaférése.

Az 1100 allami és maganegyetem, illetve mas

fels6oktatési intézmény konyvtari haldzata fej-

lett, az orszag teljes felsdoktatasi rendszere az

internettechnologia révén egybekapcsolodik. A

mintegy 500 akadémiai kutatéintézmény szin-

tén az interneten keresztiil miikddik egyiitt. A

tudomanyos és muszaki konyvtarak haldzata-

nak — amely a szovjet idokben hatalmas volt,
mara azonban mar dsszezsugorodott — szakmai
iranyitasat a technoldgiailag igen fejlett Orosz-
orszagi Allami Nyilvanos Tudoményos-Miiszaki

Konyvtar végzi.

A digitalis konyvtarak kozott a leggyorsabban

novekvé alloméanyok az Orosz Allami Kényvtar

disszertacio-gyiijteménye, vagy az Allami Nyil-
vanos Tudomanyos-Miiszaki Konyvtar elekt-
ronikus konyvtara. Mérfoldkének bizonyult az
elektronikus dokumentumok felhasznalasa terén

a 2008 januarjaval hatalyba lépett torvény, amely

még a tanulds vagy a kutatds céljabol torténd

sokszorositast is megtiltja a felhasznaloknak, il-

letve a szerzo engedélyéhez koti azt. A rendelke-

z¢s szigoran csak némiképp enyhit, hogy lassan

Oroszorszagban is teret nyer a nyilt hozzaférés

(open access) elve, és nem engedélyezik fizetOs

elektronikus konyvtarak miikodését.
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Az internet elterjedése (Runet) mindenesetre
megallithatatlan, a lakossag 1/5-e tekinthetd
hasznalénak (2007-ben az eurdpai atlagban itt
nétt leginkabb az aranyuk), mig a honlapok
szama mintegy 300 ezer. Legtobben a konyv-
tarakban talalkoznak eldszor az internettel, és
ott is hasznaljak a leginkabb. A keresdmotorok
népszertiségét tekintve a Google tavaly még csak
a harmadik helyen allt a Yandex és a Rambler
mogott, de 2005-6s megjelenése ota fokozato-
san noveli a taborat. A jovoben két, vilagszerte
egyedi szolgaltatasaval (Google Book Search és
Google Print) remél nagyobb részesedést kihasi-
tani az internetpiacbol, kiillondsen, mivel legalis
terméket kinal, szemben a szigora szerzdi jogi
szabalyozassal kiizd6 hazai szereplokkel.

A moszkvai és a szentpétervari nemzeti konyvtar
2006 végén mindenesetre mar megallapodott a
Library of Congress-szel egyes anyagaik digita-
lizalasarol. A munka kezdeti fazisaban a koltsé-
geket a Google vallalta magara. Masodik 1épés-
ként a Google orosz kiadokkal allapodott meg,
hogy anyagaikat hozzaférhetové teszi a Russian
Book Search révén. Harmadik projektként a cég
egy orosz kiado (az OLMA) 24 ezer kiadvanyat
digitalizalta, és tette elérhetové, minimalis fel-
hasznaloi dij fejében. Tovabbi egylittmiikodés
varhat6 az emlitetteken kiviil az akadémiai és
a tudomanyos konyvtarakkal, koztiik 15 egye-
temmel, 6sszesen 6,5 millid dollar értékben. De
csak a Google lat fantaziat az orosz piacban?
Korantsem. A Microsoft egy amerikai egyetem
5 milliés allomanyara alapozott konyvprogram-
jéval (Windows Live Book Search) probalkozott
Oroszorszagban is.

(A cikk elfogadasa utan dertilt ki, hogy a Micro-
soft lezarta ezt a programot — A Szerk.)

(Vasbanyai Ferenc)
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YAO, Leye — ZHAO, Ping: Digital libraries in China :
progress and prospects. — Bibliogr. In: The electronic
library. — 27. (2009) 2., p. 308-318.

Digitalis konyvtarak Kinaban: eredmények és kilatasok
Digitalizalas; Elektronikus konyvitar

A cikk attekintést nyujt a kinai digitalis konyv-
tari projektekrdl, weboldalaik bemutatasaval.
Bemutatja a digitalizalas jelenlegi helyzetét és
hatterét, azaz a technologiakat és a szolgalta-
tasokat.

Kérdodiv segitségével vizsgaltdk a digitalis
kényvtarak honlapjait és szolgaltatasait. Osz-
szesen tiz egyetemi, 6t kdzmiivel6dési és egy
tudomanyos konyvtar honlapjat valasztottak ki
¢és hasonlitottdk Ossze tartalmuk, elektronikus
forrasaik, navigaciés rendszeriik, felépitésiik,
adatbazisaik, felhasznalo-képzési programjaik,
stb. alapjan. Tesztelték a virtualis referensz szol-
galtatast, a felsdoktatasi tajékoztatd oldalakat, az
integralt keresési rendszert, a személyre szabott
szolgéaltatasokat, a bejelentkezési és azonositasi
feliiletet.

A kivalasztott konyvtarak kivétel nélkiil miiko-
do digitalis konyvtarak, vagy prototipusok. Az
elektronikus forrasok két részbdl allnak, és a
fontosabb tizemmodok szolgaltatas-kozpontiak.
Tobbségiik sajat informacids portallal rendelke-
zik, és biztositja az integralt keresést. Ugyan-
akkor tapasztalhaté némi hianyossag egyes
honlapokon az egységességet illetéen, példaul
a kiilonb6z6é adatbazisokban torténd egyiittes
keresés esetében, illetve a navigacids rendszer
felépitésében.

(Autoref.)

299/2009

ZHU, Qin - GUEVARA, Sophia: A practical guide for
building a user-focused digital library collection In:
Computers in libraries. — 29. (2009) 4., p. 6-10.

Gyakorlati Gtmutaté hasznalokozpontl  digitalis
kényvtarak létrehozasahoz
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Elektronikus kényvtar; Hasznald; Hozzaférhetbség;
lgény; Szolgaltatasok hasznalata

Digitalis konyvtarak létrehozasahoz eldszor is meg
kell hatdroznunk felhasznaloink igényeit. Ezt sze-
mélyesen €s e-mailben, csevegOprogramokkal,
webes Urlapok kitoltetésével, kozosségi halo-
zatokon, vagy konyvtari blogok segitségével is
megtehetjiik. Fel kell deriteniink, hogy a kornye-
zetiinkben miikddo oktatasi intézmények milyen
tantervek alapjan dolgoznak, hogy ezekhez is
igazodni tudjunk. Szinte minden szervezetnek
van weboldala, tehat azokat is célszerli megis-
merniink.

Konyvtarunk, foként a kolcsonzés, a konyvtar-
kozi kdlesonzés és a tajékoztatas gépi €s hagyo-
manyos nyilvantartdsai sok mindent elarulnak
arrol, hogy mit és milyen forrasokbol keresnek
az olvasok. Hasonléan hasznos weboldalunk
naplofajljainak elemzése. Ezt kovetden meg kell
keresniink a megfeleld informacioforrasokat.
Ehhez meg kell vizsgalnunk, hogy a kiszemelt
tartalom mas digitalis gylijteményekben is elér-
hetd-e, mint amelyeket olvasoink jelenleg hasz-
nalnak. Milyen gyakran javasoltak beszerzését
felhasznaloink, és van-e hozza tobbféle hozzafé-
rés? Milyen forméban tudjuk a legteljesebb hoz-
zaféréssel nyuyjtani felhasznaldinknak? Tudjuk-e
boviteni a megkérdezett olvasok korét?

Ezt koveti az el6zetes kiprobalas, amelynek so-
ran néhany aktiv felhasznalobol fokuszcsoportot
alakitunk ki, hogy beszamoljanak a szamitasba
vett tartalommal kapcsolatos tapasztalataikrol:
konnytinek talaltak-e a hasznalatot, hasznunkra
volt-e a tartalom és kompatibilis-e a mostani sza-
mitastechnikai kornyezettel. Ehhez webes tirla-
pokat és online felméréseket is hasznalhatunk.

Tartalomelemzéssel megallapithatjuk, hogy a
tervezett tartalom kiegésziti vagy atfedi-e a je-
lenleg kinalt tartalmakat. Err6l a szallité oldalan
talalunk részletes informaciokat. El kell don-
teniink, hogy a tartalom és formaja megfelel-e
felhasznaldink elvarasainak: pl. a HTML- vagy
a PDF-fajlokat preferaljak-e. Fontos, hogy meg-
felel6 id6tartamot fed-e le a tartalom: az alap-
kutatas tobb retrospektivitast kivan, mint az 1j
technoldgiai trendek kutatasa.
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A beszerzésre vonatkozé dontésben fontos té-
nyez0, hogy a szallité akkor is biztositja-e az
elofizetett tartalomhoz vald jovobeni hozzafé-
rést, ha késobb lemondjuk az eléfizetést. Mérle-
gelniink kell, hogy az eléfizetés megujitasa nem
jelent-e majd tul nagy pénziigyi terhet az elso,
kedvezményes elofizetéshez képest? Meg kell
fontolnunk, hogy milyen licencfeltételeket foga-
dunk el. Ha lemondjuk a nyomtatott folyoiratok
elofizetését, befolyasolja-e az a digitalis eldfize-
tést? Jobban jarunk-e, ha csomagra vagy egyes
cimekre fizetlink el6? Kedvezdbb-e a tobbéves
eléfizetés? Ha igen, a teljes id6szakra eldre
kell-e fizetniink? Van-e az automatikus meguji-
tasrol szolo zaradék a szerz6désben? Ha igen,
targyalhatunk-e rola, és mennyi idével a lejarat
elott kell kezdeményezniink a lemondast vagy
a megujitast? JO tudni, hogy miként definialjak
¢és hogyan kezelik a késedelmes fizetést, vagy
hogy milyen vevdszolgalati tamogatast kapunk.
A szolgaltatas beinditasahoz tisztaznunk kell a
felhasznalok azonositasanak modjat.

Kapcsolodo teriiletek

Mozeumok, levéltarak

300/2009

INOKUCHI, Hiromitsu: Shdsoin : the oldest archive
in Japan In: Library & archival security. — 22. (2009)
1., p. 61-70.

Shos6in, az dsi japan levéltar

Informacidhordozo -archaikus; Levéltar; Restaura-
las

Japéanban a vilag legrégebbi fabol késziilt raktar-
épiiletében, amelyet Shosdinnak hivnak, nyol-
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A szolgaltatast népszertsiteniink is kell. En-
nek érdekében helyezziink el hirt a konyvtar
blogjaban és wiki oldalain, RSS hircsatornank-
ban, e-mailes hirleveliinkben, készitsiink podcast
iizenetet! A hasznalatot a rendszerek naplofajljai
segitségeével kdvethetjiik nyomon.

A szerz0dési 1d06 lejartaval kiigazithatjuk az elo-
fizetést. Ha magas az egy haszndlatra esé kolt-
ség, €s van mas opcionk hasonl6 tartalom szol-
galtatasara, ha csokkent a hasznalat, viszont nott
a licencdij, Iépniink kell. Meg kell vizsgalnunk,
hogy milyen gyakran adodtak problémdk a hasz-
nalatban, és milyen hatékonyan oldotta meg eze-
ket a szallit6. Fontos tudnunk, hogy egyaltalan
,»egy nyelven beszéliink-e” felhasznaldinkkal.
Megfelel6 és érthetd nevet adtunk-e a tartalom-
nak, és azon az uton, ahol informaciokat keres-
nek, jol helyeztiik-e el az adott tartalmat?

(Koltay Tibor)

Lasd még 240, 246, 247, 265, 281

cadik szazadi irasos tekercsekre bukkantak mas
értékes leletekkel egyiitt. Nagyon ritka, hogy
ilyen nagy mennyiségben ¢€s ilyen jo allapotban
talaljanak ilyen régi dokumentumokat. A teker-
csek egy kormanyhivatal értékes iratai, amelyek
a korabeli japan emberek mindennapi életét do-
kumentéljak. A dokumentumok restauralasa és
feldolgozasa azonban komoly gondot jelent a
szakemberek szamara, mivel olyan tekercsekrol
van sz6, melyeknek mindkét oldaléra kiilonb6zo
tartalmu irasok keriiltek.

(Autoref.)
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Kiadoi tevékenység

301/2009

FERNANDEZ, Mario [et al.]: Género y visibilidad
Web de la actividad de profesores universitarios
espafoles : el caso de la Universidad Complutense
de Madrid. - Bibliogr. In: Revista espafiola de docu-
mentacion cientifica. — 32. (2009) 2., p. 51-65.

Res. angol nyelven

NGi és férfi oktatok webjelenléte a spanyol egye-
temeken: esettanulmény a madridi Complutense
Egyetemrdl

Egyetemi oktato,; Elektronikus publikacio, Publikalas
-tudomanyos kiadvanyoké

A Madridi Complutense Egyetemen (UCM)
tobb mint 5800 oktatod és kutatd dolgozik, a
ndk aranya 41% (igaz, a tanszékvezetoké csak
17,8%). Koziiliik 289-en publikaltak 2006-ban,
176 (60,9%) férfi és 113 (39,1%) n6. Az UCM
2006-ban publikal6 oktatoi-kutatoi koziil csak
29,1%-nak van sajat oldala a weben, koziiliik
37,5% a férfi és mindossze 15,9% nd. A human
¢és tarsadalomtudomanyi teriileten miikodo ok-
tatok az aktivabbak e téren: 42% a személyes
oldallal rendelkez6k aranya, mig az alap- és
alkalmazott természettudomanyi oktatoknal ez
az arany csak 28%. Ami a cikkek ,,lathatosagat”
vagy hatasat illeti, igen nagy kiilonbséget mutat
a Google és a Google Scholar: az elébbiben vég-
zett keresés kozel tizszeres eredményt mutat, am
anemek kozotti eltérés egyik esetben sem jelen-
tds. Hasonloképpen alig van eltérés a férfi és n6i
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szerzOk kozott az intézményi repozitérium (az
E-Prints Complutense) tartalmaban. A jelenlét
ugyan meglepden alacsony: csak minden 6todik
szerz6 hasznalta ki ezt a lehet6séget publikacioja
hozzaférhetdségének tovabbi novelésére.
Tekintettel arra, hogy a spanyol orszagos sta-
tisztika szerint az egyetemi oktatok 37 szazaléka
nd, az UCM adatai nyugodtan altalanosithatok.
Megallapithato, hogy a tudomanyos kommuni-
kacid 1j technologiait az egyetemi oktatok és
kutatok meglehetésen kis hanyada hasznalja:
csak 29%-uknak van sajat oldala a weben, ¢és
a nok korében ez az arany még alacsonyabb:
minddssze 16%. Az is altalanosithatd, hogy
a human és tarsadalomtudomanyokat oktatok
korében nagyobb a hajlandosdg tudomanyos
eredményeik e mdédon valdé kommunikalasara
¢és a kutatotarsakkal valo kapcsolattartas ilyen
formajara, mint a természet- és alkalmazott tu-
domanyok terén mitkodoknél.

Az 1j technologiak altalaban alacsony haszna-
latanak oka az lehet, hogy egyes kutatok meg-
elégszenek eredményeik hagyomanyos tton
valo kozzétételével, de lehet az is, hogy az
egyes intézmények (egyetemek) maguk sem
szorgalmazzak ezek hasznalatat (esetleg meg
sem teremtik a lehetdséget). A tovabbi vizsga-
lati szempontok (a publikacidk lathatosaga, il-
letve megjelenésiik az intézményi repozitorium
adatbazisaiban) tekintetében nincs szignifikans
kiilonbség a ndi és a férfi oktatok viselkedése
kozott. Mindezek a megallapitdsok nagyjabol
megfelelnek a korabbi hasonl6 nemzetk6zi vizs-
galatok eredményeinek.

(Mohor Jend)

Lasd meég 219, 268
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Az ismertetett cikkek forrdsai

Alexandria (GB)

American libraries (US)

Aslib proceedings (GB)

Behavioral & social sciences librarian (US)
Bibliotekarz (PL)

Bibliotekovedenie (RU)

Bibliotheksdienst (DE)

Bollettino AIB (IT)

Bulletin des bibliotheques de France (FR)
College & research libraries (US)

College & research libraries news (US)
Computers in libraries (US)

The electronic library (I)

Information technology and libraries (US)
Interlending & document supply (GB)
Itlib (SK)

The journal of academic librarianship (US)
Journal of access services (US)

Journal of documentation (GB)

Journal of education for library
and information science (GB)

Journal of information science (GB)
Journal of library administration (US)

Journal of the American Society for Information
Science and Technology (US)

Journal of web librarianship (US)

Kirjastolehti (FI)

Knihovna (CZ)

Kniznica (SK)

LIBER quarterly (I)

Library & archival security (US)

Library hi tech (US)

The library quarterly (US)

Naucnye i tehniceskie biblioteki (RU)

Online information review (I)

Program (GB)

Reference & user services quarterly (US)

Revista espafiola de documentacion cientifica (ES)
Scandinavian public library quarterly (Sx)

Slavic & East European information resources (US)
Technical services quarterly (US)

Vestnik BAE (Fx)

832

20. (2008) 3.

40. (2009) 4.

61.(2009) 1., 3.

28. (2009) 1-2.

(2009) 5.

(2009) 2., 3.

43.(2009) 4., 6.

49. (2009) 1.

54. (2009) 2.

70. (2009) 2., 3.

70. (2009) 4.

29. (2009) 4., 6.
27.(2009) 2., 3.

28. (2009) 2.

37.(2009) 2.

12. (2008) 4.; 13. (2009) 2.
35.(2009) 3.

6. (2009) 1/2.

64. (2008) 6.; 65. (2009) 1., 2., 3.

50. (2009) 2.
35.(2009) 3.
49.(2009) 1/2.

60. (2009) 4., 5., 6.
3.(2009) 1.

101. (2008) 2., 3.

20. (2009) 1.

10. (2009) 4-5., 6.

19. (2009) 1.

22.(2009) 1.

27. (2009) 2.

79. (2009) 2.

(2009) 1., 3., 4.

33.(2009) 3.

42.(2008) 4.; 43. (2009) 2.
48. (2009) 4.

32.(2009) 2.

42.(2009) 2.

10. (2009) 1.

26. (2009) 2.

(2009) 2.
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