REFERATUMORK

Konyvtar- es
mformuciotudomdny

Altalénos kérdések

115/2009

CROSS, Jeanne G.: Reviewing digital scholarship : the need for disci-
pline-based peer review. — Bibliogr. In: Journal of web librarianship. — 2.
(2008) 4., p. 549-566.

A szakért6i lektoralas igénye a digitalis tudomanyban

Hozzaférhetdség;, Lektoralas; Publikdlas -tudomanyos kiadvanyoké,
Szamitdgép-halozat; Tudomanyos kutatds

A digitalis tudomany (digitalis publikalas) nem hagyomanyos Gton
ismerteti meg a tudomanyos kutatast a nagykozonséggel és a di-
akokkal. A szerzok kutatasukat digitalis formaban kozlik, amely
tartalmazhat linkeket az elsédleges forrasanyaghoz és oktatasi se-
gédletekhez. Az elektronikus kdrnyezetben kiemelten fontos szem-
pont a megjelenités és a hozzaférés, de sajnos azoknak, akik egy
mozdulattal elutasitanak minden digitalis miivet mint az oktatas és
a hallgatok elérésének egy formajat, elkeriili figyelmét a tudoma-
nyos érték. Az a bizonytalansag, amely a digitalis tudomanyt, illetve
annak értékelését ovezi, hatassal lehet a tamogatasra és a kineve-
z¢si dontésekre a felsdoktatasi intézményekben. A cikk a lektoralt
elektronikus publikaciok hozzaférhetoségével kapcsolatos kérdé-
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seket vizsgalja, kiilonds tekintettel az amerikai
torténelem teriiletére. A lektoralasi tevékenység
menetét tudomanyos tarsasagoknak kell kidol-
gozniuk és alkalmazniuk a digitalis publikalasra,
hogy szélesebb korben elfogadtassak és érdemei
szerint kezeljék a tudomanyos publikalasnak ezt
a formajat.

(Autoref.)

Torténet

116/2009

GABEL, Gernot U.. La bibliotheque d’Etat de
Baviere a Munich féte ses 450 ans In: Bulletin des
bibliothéques de France. — 53. (2008) 6., p. 66-69.
Res. angol, német és spanyol nyelven

450 éves a Bajor Allami Konyvtar
Kényviartorténet -nemzeti; Regionalis konyvtar

V. Albrecht bajor herceg 1558-ban kivételes
alkalmat talalt arra, hogy a még gyerekcipo-
ben jar6 konyvtarat latvanyosan fejlessze. Az
ismert humanista és mecénas, Johann Albrecht
Widmanstetter 300 darabbol 4ll6 orientalista és
keleti gytijteményét, 500 ritkasagat és a tulaj-
donat képezo szamos egyéb miivészeti alkotast
ajanlott megvételre. A bajor kiraly érdeklddését
is felkeltette e lehetdség, de V. Albrecht — aki
mar olasz és francia tarsaival is folyton vetél-
kedett a gyarapitasban —, lecsapott ra és meg-
vasarolta az egészet.

Tizenegynéhany évvel késobb a hires augsburgi
kereskeddcsalad tagjainak, a Fuggereknek — akik
gazdag kereskedelmi kapcsolataik révén tettek
szert Eurdpa-szerte gyijtott ritkasagaikra — a
gyljteményét szintén bekebelezte. Csak a har-
mincéves habora szornyliségei vetettek véget e
viragzo gyarapodasnak. A habora végén 1648-
ban a hercegnek sem anyagi, sem egy¢b lehe-
tésége nem volt mar a rendszeres gyarapitasra.
1663-ban bizonyara ezért hozta 1étre az elsé ko-
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telespéldany-rendeletet, amely legalabb a helyi
nyomtatott anyag beszerzését biztositotta. A her-
ceg késobb konyvtara kapuit megnyitotta az aka-
démia és az egyetem professzorai el6tt. Amikor
1773-ban papai rendeletre feloszlattak a jezsuita
rendet és szétosztottdk minden vagyonat, a grof
mintegy 23 ezer jabb, gylijteményéhez szerve-
sen illeszked6 kotethez jutott. Erre az id6szakra
tehetd a professzori kdlcsonzés meginditasa is,
ami sok kesertiséget okozott. Olyan mennyiségii
konyv tlint el, hogy kénytelenek voltak rendki-
viili szigoritasokat bevezetni, elsdsorban a régi
és ritka térképeket, kéziratokat illetGen.

Az 1790-es koltozéskor a kdnyvtar a jezsuitak
régi helyére keriilt, egyuttal a nagyk6zonség sza-
mara is megnyitotta kapuit. Helyben barki hasz-
nalhatta a konyvtar kincseit, amely 1803-ban a
mannheimi hercegi udvar Gjabb tizezer kdtetével
gyarapodott. A francia forradalom és a napoleoni
idok alatt Bajororszag Franciaorszag kulturalis
¢és politikai hatasa alatt allt. Ennek kovetkezmé-
nye lett a koldul6 rendek szekularizaciojara ki-
adott 1799-es rendelet, melynek nyoman ujabb
37 ezer kotet keriilt a konyvtarba.

A hercegi konyvtar 1817-ig 450 ezer jelentds
kotethez és 20 ezer kézirathoz jutott hozza. A je-
zsuitak régi kollégiumat a kotetek és a latogatok
hada lepte el, hamarosan szamos gondot okozva
ezzel. Az 0j szerzemények katalogizalasa késett,
irdatlan mennyiségli duplum volt, semmit sem
lehetett megtalalni a rendetlenségben. A konyv-
¢és kéziratallomany mindsége viszont kivalo volt.
1818-ra az eurdpai kdnyvtarak soraban 500 ezres
allomanyaval a parizsi nemzeti konyvtar utani
masodik helyen allt.

A mar régdta helyhiannyal kiiszk6dd konyvtar
e gondjat a bajor kiraly 1826-ban hivatalosan is
elismerte, és 11 évnyi épitkezés utan 1843-ban
felavathattak a Friedrich von Gértner tervei alap-
jan felhtzott velencei stilust, 150 m hossza, im-
pozans 0j konyvtari épiiletet. Ezutan a konyvtar
fejlodése ujabb lendiiletet vett. Tudatos gyarapi-
tas kezd6dott a vasarlasok, a kotelespéldanyok
segitségével. A 200 ezer duplum eladasabol be-
folyo Osszeget is visszaforgattak. Az . vilagha-
bort, majd a gazdasagi vilagvalsag megtépazta
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a konyvtar lehet6ségeit. Az igazi katasztrofat
azonban a II. vildghabort bombazasai jelentet-
tek. Az épiilet 85%-a megsemmisiilt, a benne
1évé félmillionyi kotettel.

A habort utan 25 évnek kellett eltelnie, amig
kdzben az elpusztult allomanyrészt megpro-
baltak folyamatosan potolni. Ezzel egy id6ben
informatikai fejlesztéseket hajtottak végre. Igy
a napjainkra mar 9 milliés allomanyegységet
szamlalo konyvtar — amelybdl 90 ezer jelen-
tos kézirat, 35 ezer autograf, 20 ezer 6snyom-
tatvany ¢s 380 ezer térkép talalhatdé — 1997-t61
a kiilongytijtemények retrospektiv digitaliza-
lasanak a kozpontjava valt (http://www.bsb-
muenchen.de). 2008-ban az Ev Kényvtaranak
valasztottak Németorszagban.

(Pajor Eniko)

Kutatas

Lasd 115, 120, 157

Tudomdnymetria, bibliometria

117/2009

BOLANOS-PIZARRO, Maxima [et al.]: Analisis de la
productividad cientifica y visibilidad de las publica-
ciones sobre usabilidad (1971-2005). — Bibliogr. In:
Revista espafiola de documentacion cientifica. — 32.
(2009) 1., p. 9-21.

Res. angol nyelven

A hasznélhatéséaggal foglalkoz6 szakirodalmi ter-
més és annak lathatésaga 1971-2005 kdzott

Bibliometria; Ember-gép kapcsolat
A ,hasznalhatésag” (usabilidad) kifejezés koz-

vetlenill az angol usability-bdl szarmazik, €s
nem szerepel a spanyol nyelv legtijabb (2007-es)
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szotaraban. Az ISO 9241 szerint a hasznalhato-
sag annak a mértéke (szintje), ahogyan egy ter-
méket egy meghatarozott felhasznaldi csoport
hasznalni tud, kelléen hatékony és kielégitd
modon, meghatarozott koriilmények kozott. A
hasznalhat6sag, mint ember-gép kapcsolat, a
gép konnyen kezelhetdsége értelmében a I1. vi-
laghaboru alatti és utani miszaki fejlesztések-
ben valt fontos szemponttd, majd értelmezése
kiterjedt mindenféle rendszer kezelése konnyen
elsajatithatd és egyszerli voltanak kifejezésére,
igy a hardverek, szoftverek, honlapok kezelhe-
toségét, az azokon vald konnyl eligazodast is
jelenti mar.

A vizsgalat soran a hasznalhatdsaggal foglal-
kozd 6121 munkat talaltak az adatbazisokban,
majdnem felét az Inspec (49%), harmadat (34%)
az SCI és az SSCI szolgaltatta. A spanyol adat-
bazisok ugyan csupan 21 (0,34%) tételt tartal-
maztak, azonban ezek egyike sem szerepelt mas
adatbazisban. A dokumentumok 6sszesen 9138
szerz6tOl szarmaznak, akik 84,5%-a csak egy
cikket jegyez, és mindossze 15 szerzének van
10 vagy tobb publikacidja. Az elsé helyeken
dan, kanadai, amerikai, olasz és angol szerzok
allnak. A legtobb cikket publikald folyoiratok a
Lecture Notes in Computer Science, a Behaviour
& Information Technology és az Interacting with
Computers. A publikaciok mennyisége kiilono-
sen az utobbi években mutat nagy novekedést. A
legtobb cikk a kiilonféle — elméleti és gyakorlati
— informatikai folyo6iratokban jelent meg, ezt a
villamos-, majd gépészmérnoki szakfolydiratok
kovetik, de a legalabb 6tven cikket publikalok
kozott vannak a pszichologia és a telekommu-
nikécio szakfolydiratai is. Bar néhdny amerikai
intézmény nagy produktivitast mutat, 6sszessé-
gében az Eurdpai Uniobol tobb publikacio szar-
mazik, mint az USA-bol. A legalabb 25 publi-
kacio forrasaul szolgalo 25 intézménybdl a 22
egyetem, vagy kutatointézet mellett mindossze
harom maganvallalat (IBM, Siemens, Micro-
soft) szerepel.

Az eredmények alapjan felmertil a kérdés, hogy
a hasznalhatosagnak, amelynek ekkora szakiro-
dalma, és nem csak gyakorlati alkalmazésokat,
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hanem elméletet tartalmaz6 irodalma is van, nem
illeti-e meg az 6nallo diszciplina statusa.

(Mohor Jend)

118/2009

MUKHERJEE, Bhaskar: Do open-access journals in
library and information science have any scholarly
impact? : a bibliometric study of selected open-ac-
cess journals using Google Scholar. — Bibliogr. In:
Journal of the American Society for Information Sci-
ence and Technology. — 60. (2009) 3., p. 581-594.

Van-e tudomanyos hatéasa a nyilt hozzaférés(
kdnyvtar- és informéciétudomanyi szakfolydiratok-
nak? Valogatott nyilt hozzaférés( szakfolyéiratok
bibliometriai vizsgalata a Google Scholar segitsé-
gével

Bibliometria, Elektronikus folyoirat; Felmérés;
Folydirat -kbnyvtari; Hozzaférhetdség

A tanulmany 17 nyilt hozzaférésii konyvtar- és
informacidtudomanyi folyoirat hatasat vizsgal-
ta 2000 és 2004 kozott a publikaciok mennyi-
ségére, a témakorok alakulasara, a szinkron és
diakron impakt faktorra, a rogtoni idézésmu-
tatora, valamint a folyoiratok €s a szerzok on-
idézésére. Az eredmények azt mutatjak, hogy
ebben az otéves publikacios idészakban 1636
cikk jelent meg ezekben a folyodiratokban, me-
lyekre 8591 alkalommal hivatkoztak a weben
hét év alatt. A folyoiratok koziil 8 tobb mint 100
idézettséggel rendelkezik. A First Monday-re
hivatkoztak a legtobben, de az egyes cikkekre
val6 hivatkozas a D-Lib Magazine-nal volt a
legmagasabb. A szinkron impakt faktor értéke
0,6989-t6l 1,0014-ig valtozott 2002 és 2005
kozott, mig a diakron impakt faktor 1,472-t61
2,487-ig alakult 2000 és 2004 kdzott. A rogtoni
idézésmutatd 0,0714 és 1,395 kdzott mozgott.
A D-Lib Magazine rogtoni idézésmutatdja 0,5
koril alakul minden évben, mig a tobbi folyo-
iratnal ez az érték évrdl évre valtozik. Amikor
az egyes cikkekre valod hivatkozéasokat a forras
szerint vizsgaltak, kidertilt, hogy a hivatkozasok
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40,32%-a teljes szovegl folyoiratok cikkeibdl,
33,35%-a pedig nyomtatott folyoiratok cikkeibdl
szarmazik. Az 6nidézés csupan 6,04%-os aranyu
volt a folydiratoknal.

(Autoref.)

119/2009

OLMEDA-GOMEZ, Carlos [et al.]: Impacto interna-
cional de la investigacion y la colaboracion cienti-
fica de las Universidades de Catalufia. 2000-2004.
— Bibliogr. In: Revista espafiola de documentacion
cientifica. — 31. (2008) 4., p. 591-611.

Res. angol nyelven

A katalan egyetemek kutatasainak és tudomanyos
egyuttmiikodésének nemzetkdzi hatasa

Felséoktatasi intézmény; Publikalas -tudomanyos
kiadvanyoké; Tudomanymetria

Az utdbbi két évtized jelentds valtozasokat ho-
zott a spanyol felsdoktatas rendszerében, meny-
nyiségi szempontbdl is: 38 1) egyetem (koztiik
19 magan-) 1étesiilt, igy a 2006-2007-es tanév-
ben Spanyolorszagban 73 egyetem (koziiliik 23
maganintézmény) mikodott.

Kataloniaban az 01j egyetemek az 1990-es évek-
ben jottek létre, igen kiilonb6zo szinvonallal,
karakterrel és szakteriilettel. Foként ez indo-
kolta az egyetemek tudomanyos teljesitmény¢-
nek attekintését. A Web of Knowledge portalon
elérhetd kozismert multidiszeiplinaris adatba-
zisokbodl (SCI-Expanded, SSCI, AHCI) nyert
adatok bibliometriai mddszerekkel tortént fel-
dolgozasa alapjan megallapithato, hogy 2000-
2004 kozott a 11 katalan egyetemen késziilt tu-
doméanyos publikaciok 42,35%-a a Barcelonai
Egyetem (UB), 25,1%-a a Barcelonai Autonoém
Egyetem (UAB), tovabbi 14,31%-a a Katalan
Miszaki Egyetem (UPC) miihelyébdl keriilt ki.
Azaz az els6 hdrom adja a teljes tudomanyos
termés 81,75%-4at. Egyébként a két legrégibb
katalan egyetem koziil a Barcelonai Egyetem
(Universidad de Barcelona) 10672 publikaci-
oval orszagos Osszesitésben is az elsd, mig az
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Universidad Auténoma de Barcelona (a katalan
sorrend masodikja) 6325 publikacioval orsza-
gosan a harmadik helyet foglalja el.

A tudomanyteriiletek megoszlasa szempont-
jabol a katalan tudomanyos termés nem tér el
az orszagosan jellemz6tol: az orvostudomany,
biologia, kémia, fizika allnak az elsé helyeken.
A ,lathatosag”, illetve a ,,hatas” bemutatasanak
legegyszerlibb eszkoze az dnhivatkozasok nél-
kiili kapott hivatkozasok mennyisége, itt is a mar
ismert sorrend (UB, UAB, UPC) jelenik meg.
Ami az egyiittmiikodést illeti, a publikaciok
60%-a tobbszerzos. A tarsszerzOk kozott a ki-
sebb, ujabb egyetemeken gyakrabban vannak
région, illetve orszagon beliili kollégak, a na-
gyobb ¢és hosszabb multu egyetemekre jellem-
zObb a nemzetkozi egyiittmitkodés. A legtobb
kiilfoldi tarszerz6 az USA-bol, ezt kdvetden
Angliabdl, Német-, Francia- és Olaszorszagbol
valo. Erdekes megfigyelés, hogy bar a francia
egylittmikddés mennyiségében jelentds, az
»~impakt” szempontjabol ez nem jelenik meg.
Foldrajzi kdzelsége ellenére a portugal egylitt-
miikddés nem jelentds, és az azonos nyelv elle-
nére nem tul jelentds a dél-amerikai kapcsolat
sem. A lathatosag, a magasabb ,,impakt faktor”
nyilvanvaldan az angol nyelvii publikaciok ese-
tében magasabb.

A magénegyetemek kevésbé vesznek részt a tu-
domanyos kommunikacioban, kevesebbet fog-
lalkoznak eredményeik megismertetésével.

(Mohor Jend)

120/2009

ZHAOQ, Dangzhi— STROTMANN, Andreas: Evolution
of research activities and intellectual influences in
information science 1996-2005 : introducing author
bibliographic-coupling analysis. — Bibliogr. In: Jour-
nal of the American Society for Information Science
and Technology. - 59. (2008) 13., p. 2070-2086.

A kutatas és a szellemi hatasok az informaci6tudo-
manyban, 1996-2005. Az ABCA elemzés bemuta-
tasa
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Hivatkozas; Hivatkozasmutato; Informatika; Konyv-
tartudomanyi kutatas,; Publikalas -tudomanyos
kiadvanyoké

A szerzOk egymasra valo kolesonds hivatkozasa-
nak elemzése (author cocitation analysis=ACA)
az utobbi két évtizedben gyakran alkalmazott
modszer egy-egy — a szerzok altal képviselt — ku-
tatasi teriilet szellemi strukturdjanak feltérképe-
zésére. Azonban amit az ACA feltérképez, igaza-
bol az adott kutatési teriiletre gyakorolt szellemi
hatasok strukturaja, ahogyan a szerzok latjak.
A jelen tanulmany ezzel szemben 0j fogalmat
vezet be, az Un. author bibliographic-coupling
analysis (ABCA) modszert, amelynek segitsé-
gével az aktiv szerzOk kutatasi tevékenysége
vizsgalhato, és ennek alapjan az adott szaktertilet
kutatasainak jelenlegi helyzetérdl realisabb kép
nyerhetd. A cikk az informaciétudomanyt va-
lasztotta vizsgalata targyaul egyrészt az ABCA
szemszOgebdl a jelenlegi kutatasi tevékenysé-
gek tekintetében, masrészt az ACA alapjan a
kutatasra gyakorolt szellemi hatasokat mérve.
Azt vizsgalja, hogy az informaciotudomany
intellektualis strukturajanak ez a két aspektusa
hogyan kapcsolodik egymashoz, és hogyan fej-
16dtek ,,a web els6 évtizedében”, 1996 és 2005
kozott. Az eredmények azt tiikrozik, hogy ez a
két, hivatkozason alapuld szerzo-feltérképezési
modszer kiegésziti egymast, és kombinalt alkal-
mazasukkal sokkal atfogobb képet kaphatunk az
informaciétudomany intellektualis strukturaja-
rol, mintha kiilon-kiilon hasznalnank oket.

(Autoref.)
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Konyvtdr- és tajékoztatasigy

Altaldnos kérdések

121/2009

RAMOS SIMON, Luis Fernando — MENDO CAR-
MONA, Concepcion - ARQUERO AVILES, Rosario:
La produccién informativa y documental del Estado
- hacia un inventario de los recursos publicos. — Bib-
liogr. In: Revista espafiola de documentacion cienti-
fica. — 32. (2009) 1., p. 40-59.

Res. angol nyelven

Az allam informéacids és dokumentacios termése. A
nyilvanos forrasok leltara felé

Tajékozatas -kdzigazgatasi; Tajékoztatasi politika

Az internet 11j lehetdségeket kinal az allam sza-

mara a polgarainak szant lizenetei megforma-

lasara, és eszkozt nyujt a veliik valo ujfajta vi-

szony kialakitasara. Az allampolgaroknak nyj-

tott informacidkkal szembeni kovetelmények
nagyjabol igy foglalhatok ossze:

— Legyen teljes, rendszerezett és védett a nem
kivant hozzaféréstol.

— Legyen hozzaférhetd, kiilonféle formatumok-
ban, és elérhetd potencialis cimzettjei sza-
mara.

— Terjesztése legyen aktiv, a hozzaférés lehetéveé
tételén tul a kormanyzat népszertsitse, ¢s se-
gitse el6 a dokumentumok megismerését.

— Legyen egyénileg hozzaférhetd és hasznal-
hato.

— Legyen mindségi, a technikai szabvanyok sze-
rint fejlesztett és mikddtetett.

— Legyen relevans, konnyen megtalalhato, in-
tegralhato.

— Legyen konnyen hasznalhaté mindenki sza-
mara.

A kormanyzati informaciéval foglalkozé szak-
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irodalombdl kirajzoldédik néhany kovetendd

elv:

— A nyilvantartas elve: a kdzszféra intézményei
leltarozzak informécios vagyonukat, ezt a
nyilvantartast tartsak naprakészen és tegyck
hozzaférhetdvé.

— A hozzaférés elve: barmely személynek joga
van informaciohoz jutni szabadon és egyen-
16 feltételekkel, az allamnak pedig koteles-
sége torvénnyel szabalyozni a timogatott in-
formaciokhoz valod hozzaférés folyamatat. A
kivételeket egy fliggetlen testiiletnek kellene
jovahagynia.

— A mindseg elve: a kdzsztéraban keletkezo in-
formacioknak ugyanazokkal a szabvanyos mi-
néségi jellemzokkel kell rendelkezniiik, mint
amelyek a privat szektorban vannak.

— A kbltségek elve: barmely informaciokéréskor
a felmertil6 koltség (4r) nem haladhatja meg
a disztribucié koltségét, a megfizetése aloli
felmentés lehetdségével azon esetekre, ahol
konkrét kozérdek mutatkozik.

— A valasztds elve: az informacio a kért forma-
ban legyen elérhetd.

— A szellemi tulajdon és az eredet ellendrzése-
nek elve: a kormanyzati informaciot fel kell
menteni a szellemi (szerz6i) tulajdonjog elo-
irasai alol.

— A legalis javitas elve: a kozintézmények fel
vannak hatalmazva az altaluk kezelt informa-
ciok bovitésére és mindségi javitasara.

— A folytatolagos kételezettség elve: ha az infor-
macios tevékenység atkertil a privat szektorba,
az adott informacioknak tovabbra is meg kell
felelniiik ugyanezen elveknek.

Ahhoz, hogy a fenti kdvetelményeknek és elvek-

nek megfelelé kormanyzati informaciok valo-

ban hozzaférhetok legyenek, sziikség van azok
leltarszeri nyilvantartasara. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell, hogy

— milyen informaciok allnak rendelkezésre,

— hogyan érhetok el,
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— Ujrahasznositasuknak milyen feltételei van-
nak,

— hogyan ¢és kinél lehet panasszal élni, azaz ki
garantalja azok frissességét (naprakész vol-
tat).

A nyilvénos informacids vagyon leltarat persze
rendszerezni kell, példaul igy: hivatalos kiad-
vanyok (periodikusak ¢s egyediek); nyilvanos
adatbazisok (ingyenesek és fizetosek); digitalis
repozitoriumok; kozigazgatasi archivumok ¢és
nyilvantartasok.
Annak érdekében, hogy mindez megvalosuljon,
valtozasra van sziikség a kozszféra informaci-
0s kulturajaban. Tudomasul kell venni, hogy a
kozszféra a tartalmak fontos piaca; hogy a hoz-
zaférés gatjai hatraltatjadk a gazdasagi noveke-
dést. A kormanyzati informacio felhasznalasa
(Gjrahasznositasa) rendjének kialakitasa és al-
kalmazasa olyan széles korti folyamat, amelynek
szamos politikai aspektusa is van. Sziikség van
az elektronikus formatumua dokumentumok irott
kritériumainak kidolgozasara, az atlathatdsag, az
egyszerliség, az (elvben) ingyenes hozzaférés és
a mas kozigazgatasi rendszerekkel valo egyiitt-
mikddés érdekében. A rendszert megfeleld,
szabadon hasznalhat6 kezeld- €s keresdeszko-
zokkel kell ellatni. Létre kell hozni egy portalt,
mely megkonnyiti a kormanyzati informacios
forrasokhoz val¢ altalanos hozzaférést.

(Mohor Jend)

Nemzeti konyvtdriigy

122/2009

ALIX, Yves — AROT, Dominique: Bibliotheken erob-
ern den oOffentlichen Raum : Frankreich: Steiler
Aufstieg in den vergangenen 30 Jahren In: BuB. -
(2009) 2., Impulse aus dem Ausland, p. 123-125.
Res. angol és francia nyelven

Franciaorszag: a kdnyvtariigy latvanyos fejlddése
az elmult 30 évben
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Kényvtariigy

A francia konyvtariigy hosszu évtizedekig tarto
stagnalas utan az elmult harminc évben latva-
nyos eredményeket ért el.

A Nemzeti Konyvtar a minisztérium nagyvonala
finanszirozasa (évi 200 milli6 eurd) kovetkez-
tében a vilag egyik legnagyobb nemzeti konyv-
tarava valt. Allomanya 30 milli6 dokumentum,
ebbdl 14 milli6 nyomtatott anyag. A nemzeti
konyvtarnak része a Tolbiac-Frangois Mitterand
Konyvtar (1998-ban nyilt meg) és a régi hely-
szinen a Richelieu, amely teljes felujitasra var.
A Nemzeti Konyvtar fontos feladata a ,,virtualis
nemzeti konyvtar” eléallitasa, mely a Gallica 2,
Ujabban pedig az Europeana weboldalain szaba-
don hozzaférheto.

Két masik parizsi konyvtar is orszagos jelento-
ségli: a Pompidou Kdzpont konyvtara, mely a
konyvtariigy laboratéoriumanak tekinthetd és a
Tudomanyos ¢s Muszaki Konyvtar.

Az egyetemi konyvtarak 2007 ota kozvetlentil az
egyetemek fennhatosaga ala tartoznak. Bar régi
alloméanyuk igen gazdag, mai dokumentacios
teljesitménytik nem kielégitd, az évtizedeken at
fennalld mostoha anyagi helyzetiik kovetkezté-
ben. 1989-ben az in. Miquel-jelentés rendkiviil
negativ képével e téren lényeges valtozast ho-
zott ugyan, de a javulas ellenére a francia egye-
temi konyvtarak helyzete még mindig lénye-
gesen rosszabb, mint mas nagy ipari orszagok
egyetemi konyvtaraié. Az egyetemi hallgatok
nagy része a varosi konyvtarakban szerzi be
a sziikséges irodalmat. Ennek kdvetkeztében
a varosi konyvtarakat, amelyeket 1970-ben a
lakossagnak minddssze 5%-a vett igénybe, ma
Franciaorszag lakossaganak t6bb mint egyhar-
mada latogatja.

Az erbsen tagolt francia kdzigazgatasi rendszer-
ben (22 régio, 100 megye, 38 ezer telepiilés) ko-
rabban az erds centralizmus volt jellemzd, ma
az allam csak tanacsado és védelmezd szerepet
vallal. A nyolcvanas években a miivelddési in-
tézmények is a helyi 6nkormanyzatokhoz kertil-
tek. Ez a fordulat els6sorban a varosi konyvta-
rak szamara hozott latvanyos fejlédést. Ma mar
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csaknem minden nagy €s kdzepes varosban mo-
dern konyvtar talalhato, ezeket gyakran média-
tékanak nevezik. Zenei részleggel, videotékaval,
kiallito és eldadoteremmel rendelkeznek.
Gondot jelent a kistelepiilések megfeleld ellata-
sa. A probléma megoldasara 1994-2006 kozott
allami program keretében 12 nagyvarosban a
varosi konyvtar regionalis konyvtarra is valt,
ezek kisugarzasa az egész régiora kiterjed. A
kozségek ¢és a tizezer lakosnal kisebb varosok
ellatasat a megyei konyvtarak szervezik. A ko-
rabbi bibliobuszos ellatast egyre inkdbb a helyi
konyvtarak tdmogatasa valtja fel, amely maga-
ban foglalja a technikai felszerelést, ) gyij-
temények kialakitasat, 0j 1étesitmények tamo-
gatasat, konyvek kolcsonzését, tanacsadast €s
tovabbképzést.

A francia konyvtarak 25 ezer alkalmazottat
foglalkoztatnak. A vezeté munkaerdk koziil a
kozpontilag kivalasztottakat a lyoni Konyvtar-
¢és Informaciotudomanyi Féiskolan képezik ki,
a diplomas konyvtarosok tobbsége kiilonb6zé
egyetemeken nyert konyves, informacios és
kommunikaciés szakismereteket. A kdvetkezd
években generacios valtas varhatd. Nyugdijba
vonul a hetvenes években kiképzett nemzedék,
akiknek kulturalis aktivitasa az elmult harminc
év fejlodését meghatarozta.

(Katsanyi Sandor)

123/2009

HARBO, Ole - JEREMIASSEN, Elisa: Bibliotheken
in Gronland. - Bibliogr. labjegyzetben In: Bibliothek.
—(2009) 1., p. 48-54.

Res. angol és francia nyelven

Konyvtarak Gronlandon
Konyvtarigy

Gronland kdnyvtarainak problémai részint azo-
nosak mas europai orszagokéval, nagyrészt
azonban a szigetorszag sajatos viszonyai alakit-
jak. A nagy teriiletli szigeten minddssze 57 ezren
¢élnek, ebbol 50 ezer eszkimo, a tobbiek tulnyo-
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morészt danok, akik csaknem valamennyien a
fovarosban, Nuukban laknak. A tobbi szétszort
kis varoskat nem kotik 0ssze szarazfoldi utak.
J6 1d6 esetén hajoval vagy repiilovel lehet meg-
kozeliteni dket, rossz idében sehogy.

Gronland 1953-ig dan kolonia volt, ekkor rész-
leges, majd 1979-ben teljes fiiggetlenséget nyert
el. Az elso kisebb kiilongyiijteményeket a 19.
szazad elején dan lakosok hoztdk létre, majd
1829-ben a dan kiraly adomanyozta Nuuknak
az elsd, 82 kotetbol allo kdlesonkonyvtarat. Ez
a kis gylijtemény lett a magva a késébbi fova-
rosi konyvtarnak: 1855-ben mar tobb mint ezer
kotetbdl allt.

Gronland atfogo konyvtari ellatasara 1925-ben
szlletett az elso terv, dan kezdeményezésbol. A
koncepcio szerint ,.konyveket kell telepiteni a
bennsziilott lakossag, elsGsorban annak danul
olvasé része szolgalataban, valamint a benn-
szllott lakossaggal hivatasanal fogva érintkezo
papok és tanitok és mas danok részére”. Ez a
dokumentum emliti el6szor az eszkimo lakossag
sziikségletét, a korabbi konyvtarak kizarolag a
dan telepeseket szolgaltak. A kezdeményezés
soran 16 ellatohelyre kiterjed6 halozat jott 1étre,
300-400 kotetes, konyvceserére épiild ellatassal.
Ez a strukttra élt tovabb a vilaghaboruaig, mikor
Gronland amerikai katonai tAmaszponttd valt. A
konyvtariigyben 0j fordulatot hozott a politikai
valtozas: Gronland 1953-ban részleges onal-
losagot kapott, koloniabol daniai régiova valt.
A konyvtari ellatas allami feladat lett, melyet
szakképzett konyvtaros iranyitott. Megjelentek
a gronlandi nyelven irt kdnyvek, eleinte évi 7,
majd 10-15 kiadvany, ezekbdl a nuuki kdnyvtar
Gronland egész teriilete részére 100 példanyt
vasarolt. Problémat jelentett azonban, hogy a
letéti helyek tiszteletbeli konyvtarosai tobbnyire
dan pedagogusok voltak. Ok nem beszélték az
eszkimok nyelvét, ezért a kdzos, iskolai-letéti
konyvtarakban ezekkel nem tudtak mit kezde-
ni. Megoldasként szétvalasztottak az iskolai és
a Nuukbdl szervezett gyermekkonyvtari gytij-
teményeket.

A nuuki konyvtar folytatta a mar koran meg-
kezdett Groenlandica gytijtemény gazdagitasat.
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1957-t61 kotelespéldany jogot kapott, mintegy
nemzeti konyvtari feladatokat is vallalt. 1976-
ban uj, korszerli kétemeletes épiiletbe koltoz-
hetett.

1979-ben Gronland 6nallo allam lett, az 0j parla-
ment mar a kovetkezd évben konyvtari torvényt
alkotott. Ez decentralizalta a konyvtariigyet: a
varosok lettek konyvtaraik fenntartoi, s egyben
a korzetlikhoz tartozo kozségi konyvtarak el-
latoi. Maig is ebben a rendszerben mikodik a
gronlandi konyvtariigy, jelenleg 17 kommunalis
konyvtar és 55 kistelepiilési konyvtar latja el a
lakossagot. A nuuki kdnyvtar a varosi és a nem-
zeti konyvtar feladatait egyarant betdlti.
Gronland konyvtarligye szamos sajatos nehéz-
séggel kiizd. Nagy gond a szakemberhiany. Ko-
rabban Daniabol telepiilt at egy-két konyvtaros,
6k azonban nem ismerték az orszag nyelvét.
1994-ben [épett munkaba az els6 gronlandi szar-
mazasu konyvtarosnd (az ismertetett cikk egyik
szerzdje). Jelenleg a képzés szabalyozdsa mar
lehet6vé teszi az utanpotlast: a Gronlandon is
megszerezhetd kétéves alapképzés utan harom
szemeszter kovetkezik Danidban, majd féléves
gyakorlat Nuukban.

Gondot okoz a konyvtar digitalis halézatanak
tovabbfejlesztése (jelenleg a halozatban hat
nuuki intézet és a helyi konyvtarak vannak be-
kapcsolva), valamint a digitalis formaban meg-
jelend informacidokhoz valo jogi és technikai
hozzaférés.

A gronlandi vonatkozasu régi konyvek és kéz-
iratok korabban Déniaba keriiltek. Bar az id6k
soran szamos dokumentumot atadtak mar Gron-
landnak, még mindig sok fontos kultartorténeti
miuvet driznek Daniaban. A nuuki konyvtarosok
biznak benne, hogy ezek is visszakeriilnek.

(Katsanyi Sandor)

124/2009

JEZOWSKA, Jolanta: O badaniach przeprowad-
zonych na potrzeby Programu Bibliotecznego In:
Bibliotekarz. - (2009) 1., p. 8-10.
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A Lengyel Kdnyviari Programot el6készitd felméré-
sekrdl

Fejlesztési terv; Gépesitési kérdések -altalaban; In-
formacids tarsadalom; Kényvtartudomanyi kutatas;
Kbzségi kbnyviar, Mikodeési feltételek; Személyzet;
Tarsadalmi kovetelmények

A kistelepiilési konyvtarak szolgaltatasainak kor-
szerlsitését, a tarsadalomban €16 konyvtaroskép
ujraformalasat célul kitlizé lengyelorszagi
Koényvtari Program (Program Biblioteczny)
elokészitését megeldzden a programot megva-
10sito alapitvany (Alapitvany az Informdcios
Tarsadalom Fejlesztéséért = Fundacja Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego) szamos felmé-
rést készitett. Ezek a tarsadalmi sziikségletek és
a fennall¢ allapotok elemzo feltarasara, a techno-
l6giai koriilmények és a konyvtarosi hajlandosag
feltérképezésére iranyultak.

A 2008 juniusa €s augusztusa kozott készitett
felmérések az alabbiakban 6sszefoglalt eredmé-
nyekre vezettek.

A Lengyelorszagban miikodé 8489 nyilvanos
konyvtar koziil 6650 kistelepiilési. Ezek fenntar-
tasa a teleptilések onkormanyzatainak a feladata.
22 szazalékuk valamely egyéb intézményhez
(legtobbszor a kultarhazhoz) kapcesolodik. A
lengyel kulturalis minisztérium éves atlagban
10 ezer ztotyt (kb. 650 ezer forintot) utal ki
konyvbeszerzésre a kistelepiilési konyvtarak-
nak. A lengyel beliigyminisztérium 2002-2008
kozott megvaldsuld Tkonk@ elnevezésii prog-
ramja keretében telepiilésenként harom internet-
hozzaférést biztositd szamitogep keriilt betize-
melésre (nem minden esetben a helyi konyvtar-
ban). E programnak koészonhet6en a konyvtarak
nagy része rendelkezik internet-hozzaféréssel,
ugyanakkor a berendezések sok esetben elavul-
tak, a savszélesség kicsi. A kisteleptilési konyv-
taraknak atlagosan 33 olvaso6ja van naponta, a
tobbség konyvkolcsonzés szandékaval érkezik.
Akonyvtarak kihasznaltsaganak legfobb akada-
lyai: a kis alaptertiilet, a nem tal rugalmas nyitva
tartas. A kistelepiilési konyvtaraknak Lengyelor-
szagban Osszesen 9600 dolgozdja van, tobbsé-
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giik n6, az atlagéletkor 44 év. A konyvtarosok 41
szazaléka rendelkezik fels6foku végzettséggel.
Az atlagbér brutt6é 1900 ztoty (124 ezer forint),
ami falun viszonylag vonz6 keresetnek szamit.
A konyvtarosok pozitivan viszonyulnak a fel-
hasznalokhoz. Tobbségiik megfeleloképpen
jartas az informatikaban, ugyanakkor kevesebb
benniik a hajlandosag az 0j vezetési technikak
elsajatitasara, az egyéb intézményekkel vald
egylttmikodésre.

Komoly hianyossagot jelent, hogy Lengyelor-
szagban nem létezik orszagos szintl konyvtari
halézat, valamint hogy a Lengyel Kdnyvtaro-
sok Egyesiiletének (SBP) miitkodése elavult, a
konyvtaros média pedig korszertitlen. Mind-
emellett, ill. a médidban valé csekély jelenlét
ellenére a koztudatban kialakult konyvtaroskép
kifejezetten pozitiv, dsszehasonlitva az egyéb
kistelepiilési intézményekrol kialakult képpel.
Miutan a telepiilések lakossagi sszetétele, gaz-
dasagi helyzete, miiszaki ellatottsaga igen ve-
gyes képet mutat, a megfogalmazodo igények
is igen eltéréek. Egység mutatkozik ugyanakkor
abban, hogy a falvakban, kozségekben sziikség
van egy ,,alkoholmentes” talalkozasi pontra: a
kozosségi élet megélését lehetdvé tevo, tobbfeé-
le funkciodt betdlto intézményre. Ezt a szerepet
a konyvtarak tolthetik be.

Osszegezve: a konyvtarak informatikai ellatott-
sagat nem érheti kifogas, ugyanakkor maguk a
konyvtarak és konyvtarosok egy olyasféle ,.rej-
tett tokét” jelentenek, amelynek aktivizalasara
az 1989-es esztend6t kdvetden mind ez idaig
nem keriilt sor.

(Dancs Szabolcs)

125/2009

STREIT, Vincenc: Historie, struktura a funkce knihov-
en na Malté In: Kniznica. - 10. (2009) 2., p. 20-24.

A maltai kbnyvtarak torténete, szervezete és
funkcii

Kényvtartérténet -nemzeti; Kényvtardigy; Nemzeti
konyvtar
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A Foldkozi-tenger kdzismert szigetcsoportja,
Malta, amely tobbek kozott a Szent Janos Lo-
vagrendrdl, a johannitakrdl nevezetes. A sziget-
csoport koziill Malta a legnagyobb (264 km?),
hozza tartozik Gozo (67 km?) és néhany kisebb
sziget. 1974 ota a szigetcsoport allama 6nallo
parlamenti koztarsasdg. Lakoinak szama 2003-
ban 394 ezer 6 volt, Malta népstirtiségi rekordot
vezet (1249 {6/ km?).

Torténelme folyamén szamos kiizdelmet kellett
megvivnia a hodité népekkel (foniciaiak, roma-
iak, bizanciak, torokok, arabok). A 16. szazad
elejétdl a johannitak lovagrendjéhez tartozott a
francidk fennhatosagaig, a 18. sz. végéig. A 20.
szazadban a britek stratégiai szigete az észak-af-
rikai hoditasokhoz és a masodik vilaghaborihoz,
amelyben jelentds pusztitasok érték. Teriiletén
szamos kulturtorténeti érték talalhato, koztiik
350 templom ¢és szamos milemlék, értékes kéz-
iratok ¢s konyvritkasagok. Lakoi az angolbol
¢és arabbol olasz-francia befolyassal kialakult
maltai nyelvet beszélik.

Malta konyvtartorténete Orzi a gazdag multat,
szamos értékes dsnyomtatvany és kézirat ta-
nusitja ezt a nemzeti kdnyvtarban, amelynek
torténete szorosan kapcsolodik a johannitak
miikddéséhez, akik a szigetet 1530-ban kaptak
meg a csaszartol. A konyvtari gyljteménybdl
1776-ban lett Bibliotheca Publica, amelyben
az akkori nagymesternek volt fontos szerepe.
1806-ban alakult a Konyvtari Tanacs, 1831-ben
a britek fennhatosaga alatt jelent meg a Nemzeti
Konyvtar elnevezés.

Az els6 vilaghabora el6tti korszak jelentds a
konyvtar szolgaltatdsainak életében. 1921-tdl
nyilvanos kolcsonzési id6 szolgalja a kozon-
séget a Central Public Library néven mitkkodo
intézményben. A konyvtar 1925-t61 részesil a
kotelespéldany-szolgaltatasban. 1936-ban az
angol kiralyrol kapta elnevezését a konyvtar, az
1974-es fliggetlenségig ez volt Malta nemzeti
konyvtara. 1976-ban a nemzeti konyvtari funk-
ciordl levalasztjak a Central Public Library-t, a
két konyvtar azota is korszerti épiilettel €s szol-
galtatasokkal miikodik.

A nemzeti konyvtar tevékenységében és gylij-
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teményében 0tvozodik a régi és 1) konyvtar,
amely a hét hat napjan varja a latogatokat. A
nyitvatartasi id6 az évszakoknak megfelelden
valtozik. A konyvtar a kulturalis és turisztikai
minisztériumhoz tartozik. Torténeti gytjtemé-
nyének fontos része 1600 kézirat, amelyek ko-
zll kiilonosen értékesek a 17. szazadbol szar-
mazo, a johannitdk mitkddéséhez kapcsolodo
darabok. A gylijtemény jelentds részét alkotja a
Bibliotheca Tanseana néven ismert 6rokség. Az
un. Melitensia nevi konyvtari egység Maltarol
¢és maltai személyiségekrdl sz6l6 dsnyomtat-
vanyok ¢s ritka kéziratok kiilonleges gytijtemé-
nye. Kutatok szamara igazi kincs a térképek és
a johannitak templomaban elhelyezett gradualék
gyijteménye. A konyvtar bibliografiai tevékeny-
sége keretében jelentek meg a nemzeti bibliogra-
fiak (1883-1992, 1993-1994 és 1995-1996).

A szigeteken a konyvtari ellatast a nyilvanos
konyvtarak 57 fiokja latja el. Tobbségiik isko-
lai konyvtar is egyben. Gozo teriiletén miikddik
a Public és a Lending Library, amely 118 ezres
gylijteményét kdlcsonzi.

Malta 2004 6ta tagja az EU-nak. A maltai egye-
tem konyvtara Vallettaban 11 karon 10 ezer
hallgatd és az oktatok ellatasat szolgalja. Az
egyetem elddje az 1592-ben alapitott jezsuita
kollégium volt, amely 1769-ben kapott egyete-
mi rangot. Gylijteménye ma eléri az egymillio
konyvtari egységet. Az egyetemen konyvtar
¢és informacidtudomanyi képzés is folyik. A
modern informaciotechnoldgiat alkalmazva a
konyvtar elektronikus katalogussal és egyéb
szolgéaltatdsokkal biztositja a konyvtari ellatast.
A gylijtemény gyarapitasaban Malta is anyagi
nehézségekkel kiizd, a statisztikai adatok szerint
csokkent a maltai konyvtarlatogatok szama, de
emelkedett a kolcsonzések szama. Szamos tes-
tillet szponzoralja a konyvtarakat, megujitasra
var a konyvtari térvény.

A maltai konyvtarak fontos kulturalis 6rokséget
képviselnek, torténeti kincseik mellett a modern
informaciotechnologiat alkalmazva magas szin-
vonalon szolgaljak hasznaloikat.

(Prokai Margit)
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WOLOSZ, Jan: Program Biblioteczny Fundacji Ro-
zwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w koricowej
fazie planowania In: Bibliotekarz. — (2009) 1., p.
6-8.

Utolsé fazisahoz ért a Lengyel Konyvtari Program
tervezési szakasza

Fejlesztési terv; Informacids tarsadalom,
Kdnyvtarosképzes, dokumentaloképzes, Kézmiive-
16dési konyvtar; Public relations

A Bill és Melinda Gates Alapitvany tamogata-
saval, kozvetlen modon az Alapitvany az Infor-
macios Tarsadalom Fejlesztéséért (Fundacja
Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego) altal
megvalosulo lengyelorszagi Konyvtari Prog-
ram (Program Biblioteczny) tervezési szakasza
a 2008-as esztendd végén érkezett el a befejezo
fazisahoz. A 20 ezernél kevesebb lakosu telepii-
1éseket érintd program célkitiizései a kovetke-
z0k: a konyvtarak minél nagyobb hatasfokkal
legyenek képesek kielégiteni a lakossag infor-
macios sziikségleteit; a lakossag minél nagyobb
mértékben férjen hozza a modern technologiakra
¢épiil6 konyvtari szolgaltatdsokhoz; a kdnyvtara-
kat és konyvtarosokat a felhasznalok, a kdzvé-
lemény, ill. a dontéshozok a tarsadalmi fejlodés
szamara jelent6séggel biro tényezokként tartsak
szdmon.

A program megvalosulasaval kapcsolatban meg-
fogalmaz6do remények: a konyvtarak szélesitik
a korszerl technikékra épiilé szolgaltatasaik
korét; helyi egyiittmikddések jonnek létre a
konyvtari dolgozok, az dnkormanyzatok €s a
fliggetlen szervezetek képvisel6i, valamint az
olvasok kozdssége stb. kozott; a konyvtarosok
az Oket megilletd tarsadalmi elismerésben ré-
szesiilnek.

A Konyvtari Program négy modulbdl épiil fel.
Ezek:

1. informatikai tdmogatas, amely a megfeleld
technikai berendezések és szoftverek be-
szerzésén tul az oktatast segitd portalok,
illetve a helyi tajékozodast lehetové tevod

515



informacioforrasok (pl. webnaplok) 1étre-
hozasara is kiterjed;

2. oktatasi rendszer, amelyet a konyvtari dol-
goz0k és a helyi egyiittmikodés résztvevoi
szamara dolgoznak ki, és foleg a konyvtari
munka megtervezésére és végzésére, vala-
mint a kistelepiilések fejlesztését célzo 1j
konyvtari funkciok bevezetésére vonatko-
zik, mint amilyenek pl.: az elmaradt térsé-
gek informatikai felzarkoztatasa, az e-koz-
igazgatas nyUjtotta szolgaltatasok hatékony
kihasznalasa, a helyi informacidhoz val6
hatékony hozzaférés biztositasa stb.

3. akonyvtari rendszer tamogatasa, ami nagy-
részt az egyes konyvtaraknak ¢és konyvtaros
szervezeteknek az oktatas (konyvtarosképzEs),
a kozonségkapcsolatok terén végzett tevé-
kenységére iranyul;

4. promoci6 és kommunikacid, ami a Kényv-
tari Programot ismertetd, népszeriisitd kam-
panyt foglalja magaban; ezen beliil a kdnyv-
taros tarsadalom integralasat a cél érdeké-
ben, a kdnyvtarak egylittmiikodését egymas-
sal, a helyi vezetokkel, 6nkormanyzatokkal
¢és a média szerepldivel stb.

A program, amely eldrelathatdan 3-5 évig tart,

2009 tavaszan Iépett a megvalositas szakaszaba.

A részt vevo konyvtarak korét palyaztatas Gitjan

valasztjak ki. A Konyvtari Program egyik leg-

fontosabb hozadéka, hogy a kdnyvtariigy teriték-
re kertilt: a médian keresztiil megfeleld nyilva-
nossagot kapott, s magara vonta a kozvélemény

s a politika szerepléinek figyelmét.

(Dancs Szabolcs)

Lasd még 208
Egyittmikodeés

127/2009

BARANCUK, Ulij Nikolaevi¢: Osnovania i perspektivy
sozdania sistemy gosudarstvennogo uceta kniznyh
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pamatnikov. — Bibliogr. 16 tétel In: Bibliotekovede-
nie. — (2008) 5., p. 54-61.

A régi konyvek allami nyilvantartasi rendszerének
létrehozasa és jovje

Bibliografiai szambaveétel, Egyittmiikddés -belfoldi;
Megdrzés; Régi és ritka kbnyvek

Az 1) oroszorszagi jogszabalyokban a ,ritka

konyvek” megnevezés helyett egy bdvebb fo-

galom, a , konyvemlék” (kniznyj pamatnik)
szerepel (a magyar terminologiaban a muzea-

lis konyv elnevezés hasznalatos — A Szerk.). A

jogi dokumentumok moédositasai soran azonban

a régi konyvek kimaradtak a szabalyozasbol:

a kulturalis orokséggel foglalkozo, 2002. évi

torvény ala csak a mozdithatatlan miitargyak

(miemlék, épiiletegyiittesek, az ember vagy az

ember ¢s a természet altal alkotott nevezetes-

ségek) tartoznak, mig a konyvekre vonatkozo

szabalyozast a konyvtariiggyel foglalkoz6 1994.

évi torvény feliilvizsgalata soran kell az 10j tor-

vénybe beilleszteni. Ennek kidolgozasat 2007-

ben elkezdték, de amig nem fogadjak el, addig

a régi konyvekre vonatkozoan allami szinten

semmilyen szabalyozast nem lehet érvényre jut-

tatni. Az 0j torvénytervezet meghatarozza a régi
konyv (muzealis konyv) fogalmat és a nyilvan-
tartasahoz sziikséges allami rendszert. A torvény
életbe 1éptetése azért is fontos, mert az ISBN-
re épiilé oroszorszagi szabvany csak az jon-
nan megjelend konyvekre vonatkozik, és nincs

semmilyen szabvanyos szamozasi rendszer a

tarolasi egységek elektronikus kataldgusokban

vagy mas, az egyedi azonositast lehetové tévo
listdkban valo nyilvantartasara. Az allami nyil-
vantartas {6 feladatai:

— arégi konyv tulajdonjogéanak rogzitése (a ga-
rancia lényege, hogy a tulajdonosokat is nyil-
vantartasba veszik);

— a féhatosagok kozotti szakmai kommunika-
ci6 fejlesztése (példaul a kdnyvtari allomany
egy részének ideiglenes atadéasa, vandorkial-
litas stb.);

— egységes, mindenki szamara elérhetd adatba-
zis épitése az Oroszorszagban talalhato régi
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konyvekrol feltiintetve azt a szintet (vilag, szo-

vetségi, regionalis, helyi), amelyen a muzealis

konyv jelentdsséggel birhat;
— a nemzeti kulturalis 6rokség védelme.
Normativ dokumentumok hianyaban nehézséget
jelent az egységes miiszaki politika folytatasa és
a megfeleld szakemberek képzése is. Bar aktu-
alis tudomanyos feladatrol van szo, nincsenek
kell6képpen kidolgozott elméleti, modszertani
¢és szervezési iranyitasi alapok.
A régi konyvek megorzésével az UNESCO is
foglalkozik az 1992-ben inditott A4 vilag em-
lékezete (Memory of the World) program ke-
retében. Ennek egyik eredménye az 1997-ben
késziilt nyilvantartas volt, amely 158 egyediil-
allo, értékes kulturalis objektumot tartalmaz.
Az UNESCO tamogatasaval 1995-ben indult
Az Oroszorszag emlékezete program, amelyben
az Oroszorszagi Allami Kényvtar (Rossijskad
gosudarstvennad biblioteka = RGB) a kezde-
tektol részt vesz. Az RGB a régi konyvekkel
folytatott munka szovetségi kdzpontja; a kiépiilo
regionalis kdzpontokkal egységes rendszert fog
alkotni. Az RGB-ben épiil 4 régi konyvek éssz-
oroszorszagi gytijteménye (ObSerossijskij fond
kniznyh pamatnikov), amely harom jegyzékbdl
all: az egyedi kiadvanyok, a konyvgyljtemények
¢és a tulajdonosok adatait tartalmazé listakbol
(http://kp.rsl.ru). Ahhoz, hogy egy régi konyv
hivatalosan is muzealis kdnyv statuszt kapjon,
allami szinten kell nyilvantartasba venni és hiva-
talos, egyedi azonositoval ellatni. A nyilvantarta-
si szamnak tartalmaznia kell a kiadvany alapvetd
paramétereit: az adatbazis tipusat, a régi konyv
szintjét, egyedi azonositojat az adatbazisban, a
tulajdonos egyedi azonositojat, a tulajdonosnal
az egyes példanyok egyedi azonositoit; végiil
egy ellen6rzé szamot. A részletek kidolgozasa
még folyamatban van. Mindez azonban csak az
0j konyvtari torvény hatalyba 1épésével valo-
sulhat meg.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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128/2009

JACOBS, Neil - THOMAS, Amber - McGREGOR,
Andrew: Institutional repositories in the UK : the
JISC approach. - Bibliogr. In: Library trends. — 57.
(2008) 2., p. 124-141.

Intézmeényi repozitériumok az Egyesiilt Kiralysag-
ban. A JISC altal tamogatott megoldas

Elektronikus dokumentum, FelsBoktatasi intéz-
mény; Megdrzés

A cikk az egyesiilt kiralysagbeli JISC (Joint In-
formation Systems Committee) (http://www.jisc.
ac.uk/) intézményi repozitériumokkal kapcsola-
tos tevékenységét mutatja be. Utobbiak a legkii-
l6nfélébb dokumentumtipusokat tartalmazzak,
feladatuk a fels6oktatasi intézményekben folyo
oktatas és kutatas eldsegitése valamint a doku-
mentumok megdrzése.

A hasznal6i kor a tobb mint hatmillié hallgato-
bol, oktatobol, kutatobol all. A JISC-nek straté-
giai szerepe van: a globalis és gyorsan valtozo
kornyezetben nemzeti és nemzetkdzi szintii pro-
jektekkel tamogatni az egyetemeket és f6iskola-
kat az intézményi repozitériumok halozatanak
létrehozasaban és mikodtetésében, az informa-
cidtechnologia korszertsitésében. Koordinalja a
feladatok megosztasat, az informacioszervezést,
torekszik a helyi és halozati szolgaltatasok ko-
zOtti atjarhatosag biztositasara. Az intézményi
repozitoriumok létrehozasat és mikdodtetését
a Repositories Support Projecttel (http://[www.
rsp.ac.uk/) segiti, amelynek keretében a vezetok
szamara biztositanak utmutatast és képzést. A
kutatasi jelentések elérhetové tétele érdekében
a The Depot-ot (http://depot.edina.ac.uk/) tdmo-
gatjak, ahol a jogosultsaggal rendelkez6 hasz-
naldk hozzaférnek az oket érdekld intézményi
tarakhoz, illetve atmeneti tarhelyet kaphatnak
olyan kutatok, akik eredményeiket sajat intéz-
ményiik segitségével nem tudjak megosztani.
Az oktatasi anyagok nemzeti szintii gytjtésére
¢s a jogosultak szamara torténd hozzaférés biz-
tositasara alapitotta a JISC a Jorumot, valamint
tdmogatja a haldzatot alkotd intézményi tarhe-
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lyek és a British Library altal 1étrehozott disszer-
tacio-gytjtemény mikodését biztosito EThOS-t
(http://www.ethos.ac.uk/).

A JISC mindenekel6tt a hasznalok igényeit tartja
szem el6tt, ennek érdekében inditottak el példaul
az Intute Repositories Search projectet. Célja az
Egyesiilt Kirdlysagban elérhetd nyilt hozzaféré-
sti repozitoriumok szévegallomanyaban torténd,
kifinomult adatbanyaszati, a hasznalok szokasa-
it figyelembe vevd, személyre szabott keresési
mechanizmusok kialakitasa.

A RepoMMan és a Metatools projekt az automa-
tikus metaadatok Iétrehozasara szolgalo techni-
kak kifejlesztését célozza, és arra iranyul, hogy
a hasznalok minél egyszeriibben helyezhessék
el sajat anyagaikat a kozos tarolokban.

A repozitériumoknak kulcsszerepilik van a di-
gitalis tartalmak megdrzésében is. A JISC tars-
alapitdja a Digital Curation Centre-nek (http://
www.dcc.ac.uk/), mely nemzetkdzi egyiittmiiko-
dés keretében nytijt ehhez tdAmogatast. Ezenkiviil
segitséget ad az intézményeknek a megbrzési
eszkozok és technikak értékeléséhez és az inf-
rastruktira kialakitasahoz a PRESERV (http://
www.preserv.eprints.org/), a SherpaDP (http://
wwwsherpadp.org.uk/) és a Complex Archive
Ingest for Repository Objects projektek révén.
A megosztott informaciotarolasban nélkiilozhe-
tetlenek az atjarhatdsagot és koherenciat bizto-
sito szolgaltatasok. A JISC szamtalan projektet
inditott ezek érdekében. A személynevek egy-
ségesitett besorolasi adatainak nyilvantartsara
példaul nemrég indult a kiilfoldi és nemzetkozi
adatbazisok tapasztalataira tamaszkodo kisérleti
projekt. Az intézményi repozitériumok alloma-
nyainak és szolgaltatasainak nemzetkozi szinti
feltérképezése a Global Registries Initiative
révén valdsulhat meg, melyben az Egyesiilt
Kiralysagot a JISC Information Environment
Service Registry (http://iesr.ac.uk) szolgaltata-
sa képviseli.

Az intézményi repozitoriumok gyakorlati miiko-
désének — a tudomanyos kutatok illetve az okta-
tok szempontjainak figyelembevételével kialaki-
tott — lehetséges modelljét a CTREP, a ROAD,
az eCrystals Federation, a DExt, a SNEEP stb.
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projektek rovid ismertetésével €s egyszerli abrak
segitségével mutatja be a cikk.

(Fazokas Eszter)

Lasd még 150, 154, 169, 171, 175, 212

Jogi szabadlyozds

129/2009

BOHNER, Dérte: Digital rights description as part of
digital rights management : a challenge for libraries
In: Library hi tech. — 26. (2008) 4., p. 598-605.

A digitalis jogok feltiintetése mint a jogkezelés
része: kihivas a kdnyvtarak szamara

Elektronikus publikacio, Szerzdi jog

A cikk arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a
digitalis jogkezelés (digital rights management,
DRM) hasznos lehet-e a konyvtarak szamara.
A DRM jogi és miiszaki leirasan kiviil a jelen-
legi és jovobeni lehetdségeivel is foglalkozik.
A szerzO szerint a digitalis jogkezelés egyes
teriiletei hasznosak a konyvtarak szamara, de
nagyon fontos, hogy a konyvtarosok aktivab-
ban részt vegyenek a szabvanyositasban ¢€s az
uj otletek kidolgozasaban. Erre néhany példat
is bemutat.

(Autoref.)

130/2009

CELBOVA, Ludmila: Cesky web a povinny vytisk —
jde to spolu dohromady?. — Bibliogr. In: Knihovna.
~19. (2008) 2., p. 5-15.

Res. angol nyelven

A cseh web és a kotelespéldany-rendelet

Elektronikus publikacid, Hozzaférhetdség; Jogsza-
baly -kényviartgyi: Kotelespéldany; Megdrzés

A kotelespéldany-szolgaltatds Franciaorszag-
ban 1537-ben, Ausztriaban1781-ben jelent meg.
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1886-ban a Berni Konvencio foglalkozott nem-
zetkodzi szinten a szerz6i jogokkal, a modern
kotelespéldany értelmezésével. A cél kezdetben
a cenzura volt, ezt a publikaciok teljességét biz-
tositd, a nemzeti bibliografidk alapjaul szolga-
16 nemzeti gytijtemények tartés megoérzésének
koncepcidja kovette. Az UNESCO 2000-ben
adta ki a kotelespéldany-szolgaltatas iranyelve-
it, 2003-ban a digitalis 6rokség megdrzésének
chartajat.

Csehorszagban nincs jogszabaly az elektroni-
kus kotelespéldanyok beszolgaltatasarol. 2000
ota foglalkoznak a nemzeti konyvtarban a web-
archivalassal, de a probléma nemzeti ¢s nem-
zetkozi szinten sem egyértelmil. Erinti a szerz6i
jogi torvényt, a nyomtatott kotelespéldanyokrol
sz016 szabalyozast és a konyvtari torvény intéz-
kedéseit.

Harom javaslat sziiletett a cseh jogi szabalyo-
zasra. Az els6 a konyvtari torvény, a masik a
kotelespéldanyokrol sz616 rendelet meguyji-
tasaval, a harmadik 0j rendelettel szabalyoz-
na az elektronikus kotelespéldanyok beszol-
galtatasat, és hozzaférését. Az elektronikus
kotelespéldanyok fogadasara két variaciot dol-
goztak ki. Az els6 szerint 3 kdnyvtar — a pragai
nemzeti, a brndi morva és az olomouci tudoma-
nyos — fogadna ¢€s sajat honlapjardl elérhetové
tenné a szabad hozzaférésii elektronikus doku-
mentumok kotelespéldanyait (kivéve, ha a szer-
70 ezt megtiltja). A masodik variacidoban tobb
regionalis konyvtar fogadné a kdotelespéldanyt
(az elektronikus periodikat is), ez a hasznalok
szemszdgeébol kevésbé kellemes megoldas, mert
az elektronikus forrasok sokszorositasahoz (az
interneten szabadon hozzaférhetd dokumentu-
mok esetén) a konyvtarakban biztonsagos belép-
tetésre lenne sziikség, a szerzoi jogi torvénnyel
Osszhangban. Egyéb problémak is felvetddtek: a
kiado egyiittmtikddése korlatolt hozzaférésii do-
kumentumok esetén (kodok, jelszavak), az infor-
maciotechnologia avulasa miatti adatkdltoztetés
technikaja, a nemzeti domének (.cz) hitelesitése,
a sokszorositott kotelespéldanyok szétosztasa az
érintett konyvtarak kozott stb.

Néhany kiilfoldi példa:
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Ausztraliaban a koteles rendelet a folyamato-
san frissitett 1968-as copyright torvény része.
A nemzeti domén mellett mas domének is szol-
galtathatnak publikacidkat, ha azok az orszagrol
szolnak vagy ausztral a szerzdjiik. Daniaban a
2005 ota érvényes uj rendelet kdrébe nem csak
a dan, hanem a nemzetk6zi domének is beletar-
toznak, ha a dan nyilvanossaghoz sz6Inak. Két
konyvtar 6rzi a publikdciokat (a kiralyi és az
allami egyetemi konyvtar). A dokumentumok
a konyvtarak rendszereiben, kizardlag kijelolt
terminalokon, masolasi lehet6ség nélkiil hasz-
nalhatok. Finnorszdagban a 2008-as 1j rendelet
szerint a nemzeti konyvtar koteles a gytlijtéssel és
tarolassal foglalkozni. A kiado biztositja a tech-
nikai feltételeket a dokumentumok hasznalata-
hoz (kodok, jelsz6). Az elektronikus dokumen-
tumok kdore a finn web forrasai mellett a radios
¢s tv-s programokat is tartalmazza.

A 2006-0s francia torvény a kotelespéldanyok
korébe sorolja a nyomtatott, grafikai, fotografi-
ai, hangos, audiovizualis és multimédias doku-
mentumok mellett a weboldalakat is. A nemzeti
konyvtar és a nemzeti audiovizudlis intézet fe-
lelds a szolgaltatasaért. A torvény tiltja a webes
dokumentumok hozzaférésének korlatozasat
(jelszoval vagy masként). Izlandon (2003) az
elektronikus online forras kiaddja koteles a
nemzeti konyvtar szamara hozzaférést biztosi-
tani a dokumentumhoz, még ha jelszoval védett
is. Utobbiakhoz a hozzaférés korlatozott, csak
kutatasi céllal lehetséges, a szabad hozzaférésu
kotelesek online elérhetdek.

Norvégia 1990-ben szabalyozta a szolgaltatast,
amely a nyomtatott, audiovizudlis dokumentu-
mok mellett a digitalis (statikus internet) publi-
kéciokra is vonatkozik. Uj-Zéland (2003) szaba-
lyozasa szerint, ha a kiado korlatozas nélkiil tette
hozzaférhetové az interneten a dokumentumot,
akkor a konyvtar is igy szolgaltatja azt. Horvat-
orszag és Szlovénia hasonl6 rendeletbe foglalta
az online publikaciok beszolgaltatasat. A szabad
hozzaférésti dokumentumok barki szamara elér-
hetdek, a jelszoval védettek kizarolag a konyvtar
¢épliletében, biztonsagos intraneten keresztiil.
A cseh rendelet mieldbbi elfogadasra var, hogy

519



a javaslatok valamelyikével a labilis digitalis
Orokség sorsa végre rendezddjon.

(Prokai Margit)

Lasd még 154

Konyvtdrosi hivatds

131/2009

BIVENS-TATUM, Wayne (szerk.): The Annoyed Li-
brarian In: Journal of access services. — 5. (2008)
4., p.463-637.

[zelit6 a ,Dohogé kényvtaros” cimd kritikus blogbél

Egyestilet -kényvtari -nemzeti; Elektronikus hirdetd-
tabla; Kommunikacio; Konyvtardgy

A folyodirat ezt a kiillonszamat a dohogo konyv-
taros (Annoyed Librarian, roviden AL) néven
publikalo blogger irdsainak szenteli. A szam
tiz fejezetbe (és téma koré) rendezve AL kilenc
fontos kérdést targyald esszéjét kozli, ponto-
sabban az egyik (az elsd) a konyvtaros palyarol
olvasoéival folytatott elektronikus levélvaltasat
tartalmazza.

A névtelenségbe burkol6z6 dohogo konyvtdaros
irasait A konyvtdros szakma Juvendlisa cimmel
— az okor kivalo szatirairdjara célozva — a ven-
dégszerkeszt6 alapos dolgozata vezeti be. Ebbol
(tobbek kozott) megtudjuk, hogy AL egy nép-
szerll és vitatott szakmai blog iro6ja, aki kritizalja
az Amerikai Konyvtaros Egyesiilet tevékeny-
ségének, valamint a kdnyvtaros szakma szinte
minden aspektusat, ironikusan szl a szakma
szent teheneirdl, humoros, helyenként brilians,
olykor durva, de sohasem lapos stilusban. Elis-
merés illeti szakmai érveiért, hiszen olyan kér-
désekre hivja fel a figyelmet, amelyeket nem
lehet figyelmen kiviil hagyni, még akkor sem,
ha nem értiink vele egyet. Azért is elismerés il-
leti, hogy mindig szakmai, sohasem személyes
kérdésekkel foglalkozik, emiatt — védi meg a
vendégszerkesztd — névtelensége sem zavaro. Az
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a véleménye, hogy AL blogja egész mas, mint a
tobbieké: voltaképpen egy humoros, de fruszt-
ralt konyvtaros jatéktere, ahol egyszerre tudja
megnevettetni €s elgondolkoztatni az embereket.
Abban sem lehetiink biztosak, hogy a sajat véle-
meényét fogalmazza meg ezekben az irasokban.

(Emellett sz6l jelmondata is: ,,Whatever it is, I'm

against it.” = ,,Barmi legyen is az, ellenzem™). A

hosszl bevezetés utan az esszék kovetkeznek az

alabbiak szerint:

1. Kedves Dohogd Konyvtaros! Kalauz a
konyvtaros szakmahoz

2. A konyvtarosképzés ,.kihivasai”

JobScam: A , konyvtaroshiany” mitosza

4. A vilagodat formald konyvtari trendekrol,
¢és miért bosszantanak fel ezek ennyire?

5. Bosszanto trendek az Amerikai Konyvtaros
Egyesiiletben: mit csinal, ha éppen nem ad
ki ostoba hatarozatokat?

6. ,,Aszellemiszabadsag az, ha mindenki hoz-
zank hasonloan gondolkozik™. A politika és
az Amerikai Konyvtaros Egyesiilet

7. Betiltott konyvek és egyetemes hozzaférhe-

toségiik

Kozkonyvtarak: miért zavarnak?

9. Engedjiink a konyvtari pornografia kihiva-
sanak!

10. A hozzaférhetdség regressziv gazdasagi
meséi: a nagyobb hozzaférés tobb munkat
jelent neked!

AL legfrissebb irasait a http://www.libraryjournal.

com/blog/580000658.html cimen olvashatjak

az érdeklodok, mig a régebbi honlap a http://
annoyedlibrarian.blogspot.com cimen érhetd
el.
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(Muranyi Lajos)

132/2009

ONDRIASOVA, Helena: Identita a vzdelavanie
knihovnikov v informacnej a znalostnej spolo¢nosti.
— Bibliogr. In: Kniznica. - 10. (2009) 2., p. 5-8.

Res. angol nyelven

A konyvtarosok identitasa és képzettsége az infor-
macios és tudastarsadalomban
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Képesités,; Konyvtarosi hivatas; Konyvtarosképzes
-fels6foku

A konyvtarosképzo intézményekbdl a szakterti-
leti specializalddas miatt sokféle megnevezés-
sel keriilnek ki a hallgatok, sokszor a konyv-
taros kifejezést is mellézik a meghatarozasok.
A konyvtarosok identitasaban fontos szerepet
jatszik, hogy a foglalkozas napjainkra jelentds
valtozasokat élt at, de megorizte hagyomanyos
szerepét is.

A konyvtaros megnevezEs napjainkban egyszer-
re lehet pozitiv és negativ értelmd, a konyvtar-
ban dolgozokat kdnyvtarosoknak nevezziik még
akkor is, ha a végzds hallgatok néha szégyellik
a terminust. A konyvtarosoknak sokféle szerep-
nek kell megfelelniiik és helyt allniuk az infor-
macios tarsadalomban, attol fliggetleniil, hogy
minek nevezik Oket.

A tudasmenedzsmentben a konyvtarosoknak
1épést kell tartaniuk a valtozasokkal, az {1j iden-
titashoz, az 0j konyvtaros szerephez sokféle
készség elsajatitasa sziikséges. A kdnyvtaros
identitast tobbféle tényez6 erdsiti napjainkban.
Az informacios muveltség nélkiilozhetetlen
készség lett a konyvtaros szakmaban. Ez azt je-
lenti, hogy képesnek kell lenni kritikusan gon-
dolkodni, az informacidt értékelni, mindségi
dontéseket hozni. A felséfoktu képzésben nem
lehet mindent elsajatitani, de megszerezhetd
az onallosag és a folyamatos dnképzés képes-
sége. A konyvtaros foglalkozas kulcskészsége
napjainkban a konyvtari forrasok kozvetitése
¢és a hatékony informéacidszerzés elsajatittatasa
a hasznalokkal. A konyvtaraknak a szakmai po-
ziciojuk megdrzéséhez sziikségiik van nem csak
konyvtari, hanem mas szakteriileten felséfoku
végzettséget szerzett j generacios értelmiségiek
integralasara is (kiilonboz6 szakteriiletek magas
szintli ismerete, specialis nyelvi készségek, ta-
nitasi készség stb.).

A tudastarsadalomban olyan univerzalis tu-
dasanyaggal Iépnek a végzds hallgatok a mun-
kaer6piacra, amely tobb teriileten is képessé
teszi Oket a helytallasra. A képzdintézmények
egyrészt nyelvi, kommunikacios, informaci-
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0s €s technologiai készségekkel bocsatjak ki a
hallgatokat, rugalmassa téve Oket az elhelyez-
kedésben. A konyvtaros hallgatok sokszor nem
konyvtarban, hanem a vallalkozoi szféraban
helyezkednek el.

A konyvtaros foglalkozasnak nagy tradicioi

vannak. Az, hogy rugalmasan tud alkalmaz-

kodni a valtozé tarsadalmi kihivasokhoz, azt
jelenti, hogy képvisel6i meg tudnak felelni az
uj elvarasoknak. Ezt a készséget altalanossagban
intelligencianak nevezziik. Valtoznak a megne-
vezések €s az identitas, kérdés, hogy létezik-e

alland6 identitastudat, amit tovabb lehet adni a

kovetkezo konyvtaros generacioknak. Az identi-

tas, a szakmai ontudat erdsitéséhez 0j, specialis
képzés szlikséges.

Milyen tudasanyagot takar az identitaser6sito Uj

képzés? A kovetkezo témakat Slelheti fel:

— akonyvtaros szakma torténeti hatterének is-
merete a kezdetektdl napjainkig, klasszikus
¢s modern kdnyvtaros értelmezések;

— akonyvtaros szakma horizontalis megerdsi-
tése a kiillonb6z6 konyvtartipusok szerint;

— akonyvtaros foglalkozas vertikalis erévona-
lai, amelyek a szakma aktualis lehetdségeit,
a szakmai fejlodés és a karrierépités lehetd-
ségét tartalmazzak;

— akonyvtaros mint az informacids €s tudas-
tarsadalomban miikddé foglalkozas identi-
tasanak és a fejlodési trendek valtozasainak
ismerete (konyvtaros tanar, informacios
szakember, projektmenedzser, tudomanyos
munkatars stb.)

A képzés tartalma a foglalkozas individuali-
zalasara iranyul, amelyben mas szakteriileten
dolgoz6 felséfokt konyvtaros végzettségii-
ek, fels6fokl, de nem kdnyvtaros végzettségii
konyvtari alkalmazottak vesznek részt. A kurzus
célja a konyvtaros identitas, szakma és jovokép
erdsitése.

(Prokai Margit)

Lasd még 178,179, 195
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Oktatas és tovabbképzés

133/2009

GROSS, Julia — LESLIE, Lyn: Twenty-three steps
to learning Web 2.0 technologies in an academic
library. — Bibliogr. In: The electronic library. — 26.
(2008) 6., p. 790-802.

A Web 2.0-as technoldgiak elsajatitasa 23 Iépésben
egy egyetemi konyvtarban

Egyetemi konyviar; Informdciotechnologia; Szami-
[6gép-halozat; Tovabbképzes

Az ausztraliai Edith Cowan University (ECU)
konyvtara 2007 aprilisaban projektet inditott
arra, hogy a dolgozoi elsajatitsak a Web 2.0-as
technoldgiakat. A kilenchetes 2.0-as kurzuson
nyolc {6 ismerkedett a technologiakkal, és érté-
kelte azokat a fels6oktatasi konyvtarakban valo
hasznalhatdsag szempontjabodl. A résztvevok
mindegyike létrehozott egy blogot, amelyben a
sajat elorehaladasat, kérdéseit, otleteit regiszt-
ralta. A projekt végén értékelték a tanulasi fo-
lyamat eredményét.

Felsooktatasi kdrnyezetben kiilondsen nagy je-
lentdsége van a 2.0-as technologiaknak, hiszen
a ,,digitalis bennsziilotteket”, az un. ,,net gene-
racio” tagjait kell a konyvtarnak ellatni, azokat,
akik mar sziiletésiiktol kezdve életiik természe-
tes részének tekintik a vilaghalot.

A tanulasi programot egy cikk inspiralta, amely-
ben az 0j technologiakrol feltétleniil elsajatitan-
do6 43 ismeretet gyiijtottek 0ssze. Ezt redukaltak
le késObb 23 pontra, amelyet Tanulas 2.0 prog-
ramnak neveztek el. (A cikk fiiggelékében meg-
talalhato a 23 pont.) A pontok feldlelik a legfon-
tosabb tudnivalokat a Web 2.0-rol (pl. blogolas,
RSS-ek, cimkézés, wikik, podcastok, video- és
képmegosztd oldalak). A tanulasi modok is igen
valtozatosak voltak: olvasas, a technologiak ki-
probalésa, reflexiok megfogalmazasa.

A résztvevoket batoritottak, hogy a blogon,
kommentekben kommunikaljanak egymassal és
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mell6zzEk az e-mailt, hogy ezzel is gyakoroljak
a k6zosségi kommunikacio e modjat. A blogok
igy a tanulasi folyamat naploiként is funkcio-
naltak. A program a technologia felfedezé meg-
ismerését hangstlyozta, a 23 pont gyakorlasa
soran a résztvevok a Web 2.0-as technologia
szamos 1j vonasat fedezhették fel.

A végso értékelés soran mindenki ugy érezte,
hogy tagult a latokdre a program hatasara. Va-
lamennyi résztvevé — mindenki 30 és 50 év ko-
z0tt volt — jobban érti a net generaciod viszonyat
a konyvtarhoz és az egyetemhez. A program
megmutatta, hogy a kdzdsségi szinten megosz-
tott és megvitatott 6tletek mennyire segitik a ta-
nulést. A kilenc hét kevésnek bizonyult a tanulés
szempontjabol.

A konyvtar a projekt ota szamos ) Web 2.0-as
szolgaltatassal gazdagodott, a dolgozdok azonnal
atiiltették a tanultakat a gyakorlatba (pl. blog a
konyvtarosoknak €s a hasznaloknak, egy wiki
oldal, Del.icio.us oldalak, tobb podcast, RSS-en
informacid az adatbazisok frissitésérol). A pro-
jekt emelte a kdnyvtar presztizsét. A konyvta-
rosok nyitottabbak lettek a technologiai valto-
zasokra. A projekt sikerén felbuzdulva a tobbi
dolgozonak is lehetdséget biztositottak a rész-
vételre, és tobb mint 30 fével megismételték a
programot.

(Toth Maté)

134/2009

XIAQ, Ximing [et al.]: Competencies in demand for
library service in China : a national survey of recent
graduates. — Bibliogr. jegyzetekben In: Journal of
education for library and information science. — 49.
(2008) 4., p. 277-297.

Orszagos felmérés a frissen végzett konyvtarosok-
t6l elvart kompetenciakrél Kinaban

Felmérés, Képesités, Konyvtarosi hivatas;
Kényviarosképzes -felséfoku; Munkabér, alkalma-
zas

A cikk arra keresi a valaszt, milyen hatdssal van
a konyvtartudomanyi képzés a frissen végzett
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konyvtarosok versenyképességére a munkaero-
piacon. Ennek érdekében vizsgalatot végeztek a
frissdiplomas hallgatok korében, amely kiterjed
az altaluk betoltott poziciokra, szakmai bealli-
todasukra, munkaerd-piaci versenyképességiik
felbecsiilésére ¢€s onértékelésiikre, a konyvtar-
tudomanyi tananyag ¢és a kiillonboz6 tanitasi
modszerek hatasara a versenyképességre stb.
Elemzések és vizsgalatok alapjan a cikk ajanla-
sokat fogalmaz meg a kinai konyvtartudomanyi
oktatas fejlesztését és megujitasat illetden.

(Autoref.)

Lasd meg 132, 163

Szabvdnyok, normativak

135/2009

MAZZITELLI, Gabriele: Ancora sul problema della
traslitterazione dei caratteri cirillici. — Bibliogr. jegyzetek-
ben In: Bollettino AIB. — 48. (2008) 4., p. 343-358.
Res. angol nyelven

Mégegyszer a cirill betiik transzliteralasarol

Dokumentumleirasi szabalyzat; Transzliteracio

REFERATUMORK

2005-ben jelent meg az ISO 9 (a szlav és nem
szlav nyelvek cirill karaktereinek transzliteralasa
latin karakterekre) olasz forditasa. A szerzo en-
nek alkalmabol attekinti az 1968-as és 1995-
0s ISO szabvany eltéréseit, az olasz szabalyok
valtozasait 1921 o6ta (1956, 1978), valamint a
tudomanyos transzkripcié gyakorlatanak kii-
16nbségeit.

Mivel a diakritikus jelek hasznalatat mar a sza-
mitdgép is lehetdvé teszi, semmi akadalya, hogy
az adat- és informacidcsere érdekében egységes,
nemzetkdzi szabvanyt hasznaljanak a kdnyvta-
rak. Ugyanakkor a kiilonb6z6 nemzeti hagyo-
manyok ¢és a tudomanyos €letben hasznalatos
atirasmodok erésen befolyasoljak a konyvtari
katalogusokat, és — talan — a nemzeti leirasi
szabalyok vonatkozo részét is. Ugy tiinik, a
transzliteracidval kapcsolatos kérdések végleges
lezardsa még varat magara.

(Mohor Jend)

Lasd még 151

Egyesiiletek

Lasd 142

Konyvtarak és tajékoztatdsi intézmények

Nemzeti konyvtdarak
Lasd 146, 155, 175,212

Felsdoktatdsi konyvtarak

136/2009
KORAKOVCEVA, Nina Aleksandrovna: Biblioteka v
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informacionno-obrazovatel'noj srede sovremennogo
vuza In: Bibliotekovedenie. — (2009) 1., p. 30-34.

Kényvtar a korszerti felsGoktatasi intézmény infor-
maécids-oktatasi kornyezetében

Feladatkdr; FelsBoktatasi intézmény; FelsGoktatasi
kényvtar

Az oktatasi szolgaltatasok piacan Oroszorszag-

ban sok, statuszukban, jogi és féhatosagi alaren-
deltségiikben eltérd, allami és nem allami fel-
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s6foku intézmény talalhato. A versenyhelyzetet
a posztindusztrialis tarsadalomba vald atmenet
Uj szakasza teremtette, amelyre az élet minden
teriiletét érint6 informatizalas, a szellemi tevé-
kenységek elsébbsége, az informacionak straté-
giai tarsadalmi eréforrassa valasa a jellemz6. Az
oktatas teriiletén az informatizalas legfontosabb
eredménye a tavoktatas bevezetése, egy mindsé-
gileg 0j oktatasi kornyezet kialakitésa.

Ahhoz, hogy az oktatasi szolgaltatasok piacan
egy intézmény megtalalja a helyét és bemutassa
eredményeit, szamos tényezonek kell megfelel-
nie. Ezek koziil kiemelhetd az allami oktatési
politikdnak torténd megfelelés, az intézmény
tudomanyos potencialja, professzori-oktatoi
kara, informaciodellatasa, fejlett informacios-te-
lekommunikacids technologia megléte, honlap,
tovabbképzési lehetOségek stb. Ezek az egymas-
sal 0sszefliggd tényezok biztositjak az informa-
cios-oktatasi kdrnyezet megfelelé mikodéseét.
Az integralt kommunikacids kérnyezet lehetové
teszi az informacios forrasok hatékony hasz-
nalatat és az oktatasi folyamatban részt vevok
egylittmiikodését. A kornyezet kialakitasa kultu-
ralis-alkot6 tevékenység eredménye, amelyben
a konyvtarnak kettds szerepe van: egyrészt az
informacios kornyezetbe integralt automatizalt
konyvtari rendszer biztositja az elektronikus in-
formaciohoz vald hozzaférést, masrészt a konyv-
tar tartalommal tolti fel a rendszert.

A felséfoku oktatasi intézményekben épiild
elektronikus konyvtarak nagymértékben hoz-
zajarulnak az informacios-oktatasi kdrnyezet
atalakulasahoz. A konyvtarak altalaban hibrid
konyvtarak, azaz nyomtatott és elektronikus al-
loményokkal egyarant rendelkeznek. Az elekt-
ronikus konyvtarat technokrata és kulturologiai
szempontbdl is lehet vizsgalni. Miikodése biz-
tositja az informaciok bevitelét, tarolasat és el-
érhetdvé tételét — ezért az informacids-oktatasi
kornyezet miiszaki részébe sorolhatd; ugyanak-
kor az elektronikus konyvtar tartalommal valo
feltoltése kulturalis tevékenység, mivel a munka
nem csak adatokkal, hanem szovegekkel is fo-
lyik. Az elektronikus kdnyvtar 6nallo informaci-
os-kommunikécios rendszer, amelynek feladata
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az intézmény tudomanyos kommunikaciojanak
biztositasa mindségileg 0j szinten. A kdnyvtar
részt vesz az oktatdsi folyamatban, mindenna-
possa valt a ,,féiskolai kdnyvtar—informacios-
oktatasi kdzpont” Osszetétel.

Korabban a konyvtarakban mint oktato intéz-
ményekben a felvilagositd munka volt a fontos,
amelyet informacios kornyezetének (konyvek,
katalégusok, informacidkeresé nyelv, konyv-
kiallitas stb.) koszonhetden végzett. Ma, ami-
kor az oktatas elsGsorban gyakorlati képzést
jelent, megujulnak a konyvtari modszerek is. A
konyvtar feladata, hogy lehetdségeit feltarja, és
az informacios-konyvtari munkaban kialakult
technikakat (eszkozoket, modszereket, eljara-
sokat) atadja.

Az altalanosan elfogadott , kulturologia” foga-
lom mellett még idegen a ,kulturalis technika”
(kul’turotehnika), amely a kulturaval dolgozok
tevékenységében a technikakat, a folyamatokat
¢és a miiveleteket fogja 0ssze. A kdnyvtari tevé-
kenységnek is megvannak torténetileg kialakult
technikai, amelyeket szabvanyok, algoritmusok,
eljarasok stb. formajaban rogzitettek. Ezeket
nem csak a konyvtarosok ismerik, az utobbi
idében az internettel 0sszefiiggésben egyre tobb
konyvtari szakkifejezés (pl. index, utalo, kata-
logus, relevancia stb.) terjedt el. Ha egy foisko-
lai konyvtar informacios-oktatasi kozpontként
mikddik, informacids-kulturalis iranyultsagaval
segiti az intézmény 0j mindségli informacios-
oktatd kornyezetének kialakitasat.

(Viszocsekné Péteri Eva)

137/2009

WANG, Zhonghong — TREMBLAY, Paul: The global
library : providing resources and services to inter-
national sites In: College & undergraduate libraries.
-16. (2009) 1., p. 26-52.

A globalis konyvtar. Tavolrél elérheté konyvtari szol-
galtatasok nemzetk6zi oktatoi és hallgat6i kozosség
szamara
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Egyetemi konyvtar; Hozzaférhetéség; Oktatas in-
formacidellatasa; Portal; Szolgaltatasok; Tavoktatas

Mivel a felsGoktatasi intézmények szeretnének
minél kedvezdbb pozicioba keriilni a globalis és
online oktatasi piacon, a felsdoktatasi konyvta-
rak szdmara dontdé fontossagu, hogy teljesitsék
feladatukat az intézményi célok timogatasaval
kapcsolatban, tobbek kozt szolgaltatasokat nyujt-
sanak a vilag barmely pontjan ¢€l6 kutatoknak,
oktatoknak és hallgatoknak. Ez a kiildetés nem
csupan a konyvtarigazgatok és a kdnyvtarosok
tehetsége ¢s elkotelezettsége révén teljesithetd,
hanem a technologia felhasznalasaval is.

A Long Island Egyetem (LIU) Brooklyn kényv-
tara az egyetem (barhol tanul6) online k6zossége
(Global College) szamara kinal szolgaltataso-
kat. Miutan alaposan felmérték a hallgatok és
az oktatok igényeit szerte a vilagon, a szerzok
(a konyvtar munkatarsai) bemutatjak, hogyan
tamogatja a konyvtar ennek a specialis hasznaloi
csoportnak az oktatasi-tanulasi tevékenységét.
A konyvtari portal segitségével a vilag barmely
pontjan 1évo hasznalok kdnnyen hasznalhatjak
a konyvtar forrasait és testre szabott szolgalta-
tasait, és ez bizonyiték arra is, hogy a konyvtar
a Global College tudomanyos céljait szolgalja.
A cikk részletesen bemutatja a LIU Brooklyn
konyvtar torekvéseit, amelyek célja testre sza-
bott forrasok és szolgaltatasok nyujtasa a kiilon-
b6z kontinenseken €16 hasznalok szamara.

(Autoref.)

Lasd még 147, 148, 162, 164, 176, 177, 181,
194, 196, 204, 207

Kozmivelddési konyvtdrak

138/2009

VARHEIM, Andreas — STEINMO, Sven - Ide, Ei-
saku: Do libraries matter? : public libraries and the
creation of social capital. Bibliogr. In: Journal of
documentation. — 64. (2008) 6., p. 877-892.
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Szamitanak-e a konyvtarak? A kozkonyvtarak
szerepe a tarsadalmi toke létrejottében

Kozmlivel6dési kényvtar; Tarsadalmi kévetelmények

A konyvtarosok és a kdnyvtaros szakma allan-
ddan hangoztatja, hogy a konyvtarak milyen
nagymértékben jarulnak hozza a tdrsadalmi toke
létrehozasahoz a kozosségépités elosegitésé-
vel. Mind ez idaig azonban nem sok bizonyiték
sziiletett ennek megerdsitésére. A cikk ezen a
téren szeretné megtenni az elso 1épést és felveti
a kérdést, mennyire szamitanak a kozkonyvta-
rak az altalanos kozbizalom kialakitasaban. A
tanulmany szamszerl adatokat hasznal a mak-
roszintli elemzésben, és azt vizsgalja, vajon a
kozkonyvtarakra forditott kiadasok Osszefiig-
gésbe hozhatok-e a kdzbizalom sajatossagai-
val az OECD-orszagokban. Interjut készitettek
amerikai ¢és norvég kozkonyvtarak vezetdivel
azzal kapcsolatban, milyen folyamatok vagy
mechanizmusok altal képesek a konyvtarak elo-
segiteni a kozbizalmat. A cikk legjelentésebb
megallapitasa, hogy a kozkonyvtarak a legfon-
tosabb tényezodi a kozbizalom kialakitasanak
az OECD-tagallamokban, sokkal inkabb azok,
mint mas partatlan és jol miikddd kozintézmé-
nyek. Nézziik az ok-okozati viszonyt. Eléfor-
dulhat, hogy egy olyan orszag, ahol magas a bi-
zalomszint, el6térbe helyezi a konyvtarat. Ezért
a mennyiségi adatok mellett az id6tényezo is
sziikséges a folyamat megértésehez. A konyv-
tarvezetokkel készitett interjuk soran kideriilt,
hogy a falakon talmend tevékenységeket tartjak
a legfobb bizalomerdsitonek a kozosségi élet
alakitasaban, és az emberek altalaban biznak a
konyvtarakban. Ezeknek a megallapitasoknak
a hangsulyozasa dontd fontossagl. Az eredmé-
nyek arra is utalnak, hogy amikor a kdnyvtar a
nem hasznalo hatranyos helyzet{i csoportok felé
fordul, ez nagyfoku bizalmat ébreszt a konyvtar
mint kozintézmény irant, ami taplalja a bizalmat
ezekben a csoportokban is. A cikk hozzajarul az
altalanos kozbizalom kialakulasanak megértésé-
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hez, és ramutat a kozkonyvtarak szerepére ebben
a folyamatban.

(Autoref.)

Lasd meég, 170, 172,208, 209

Tudomdnyos és szakkonyvtarak

139/2009

MADDEN, Maryna Jean: Today’s UK professional
association library and information service : chal-
lenges and best practice. — Bibliogr. In: Aslib pro-
ceedings. - 60. (2008) 6., p. 556-569.

Szakmai egyesiiletek konyvtari és informéacidel-
latasa az Egyesillt Kiralysagban. Kihivasok és j6
gyakoriat

Egyesiileti konyvtar; Hatékonysdg, Honlap,; Szak-
kényvtar; Szolgaltatasok

Az Egyesiilt Kiralysagban 334 szakmai egye-
siilet mitkodik. Ezek célja, hogy az érdekvéde-
lem mellett gondoskodjanak az egyesiileti tagok
szakmai fejlodésérol, tobbek kozott — hagyoma-
nyos és online — szakkdnyvtari és tajékoztatasi
szolgaltatasok utjan.

Egy vizsgalat keretében — amely helyzetképet
kivant késziteni, meghatarozni a vonatkozé
szakkonyvtarakat foglalkoztatd legfontosabb
kérdéseket, megkeresni a teriileten a legjobb
gyakorlatot, tovabba ajanlasokat megfogalmaz-
ni — 6tven szakmai egyesiiletet valasztottak ki
kiindulasképpen elemzés targyaul. Ennek az
Otven egyesiiletnek a weblapjait vizsgaltdk az
alkalmazott webes technologia, az informacio-
kinalat aktualitasa, a kinalt informacioforrasok
valtozatossaga, a tagsag elényeinek marketing-
je, az informacidpolitikai nyilatkozatok és az
informacids stratégia megléte szempontjabol.
A weblapok mindsitése alapjan a legjobb 18
egyesiiletet keresték fel késobb interjukészités
céljabol.
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A szakirodalom tantisaga alapjan az egyesiileti

szakkonyvtarak fo feladatai a kovetkezok:

— nyujtsanak vonzo szolgaltatdsokat a tagok
szamara, €s jaruljanak hozza a tagok meg-
tartasahoz;

— mindezt személyes kapcsolatokkal és kiilsé
marketingeljarasokkal érjék el;

— amikddéshez az egyesiilet forrasai mellett
vegy¢k igénybe a téritéses szolgaltatdsokbol
szarmazo bevételeket is;

— igyekezzenek naprakész informaciokat szol-
galtatni korszerii eszk6zokkel (RSS, podcast
stb.); formalis és informalis uton-médon ér-
tékeljék teljesitményiiket;

— fogalmazzanak meg a szakmai és informa-
cios jogi szabalyozassal harmonizalo és a
hasznalok igényeihez igazitott, az aktualis
trendeket tiikkr6zé informacios politikat és
stratégiat.

A vizsgalat eredményeképpen ajanlasok szii-
lettek arra nézve, hogy mibdl alljon Gssze az
egyesiileteknek nyujtott — idealis — szakkonyv-
tari és tajékoztatasi szolgaltatas modellje: online
konyvtari és tajékoztatasi szolgaltatasokbol,
helyben hasznalhatd konyvtari szolgaltatasbol,
hagyomanyos tajékoztatd szolgalatbol, az dsz-
szetettebb igényekkel foglalkozo tigynevezett
kutatdszolgalatbol és informacio-osszesitd (szin-
tetizalo) szolgaltatasbol. Ezt kovetden tablazat-
ban 0sszefoglaltak az egyesiiletek informacios
termékeinek és szolgaltatasainak kiilsé és belso
marketingje és propagalasa soran hasznalhato
modszereket is.

Az informacios politikanak ki kell térnie a szer-

z0i jogra, a hozzaférésre, az informacios szabad-

sagra, az adatvédelemre és az adatok biztonsa-
gara. Az informacids stratégia (amely megfo-
galmazasanak bevalt gyakorlatat folyamatabra
szemlélteti) pedig az informacioszervezés kér-
déseit, az informacié megosztasat, marketingjét
¢és propagalasat olelje fel. Ami az informacids
stratégiat illeti, ennek inputja mindig a haszna-

lokkal valo parbeszéd, az igénykutatas legyen. A

modell megvalodsitasa és a teljesitmény mérése

utan a szabalyoz6 dokumentumokat sziikség sze-
rint frissiteni kell, és akkor a jo gyakorlat teljes
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funkcidival megvalosulhat. A kiforrott, a straté-
giai célokat a miikodésbe integrald konyvtari és
tajékoztatasi szolgaltatas varhatdan a stratégia
elkésziilte utan kb. 6t évvel valosulhat meg.

A modell az egyesiileti szakkonyvtarak mellett
mas tipusu iizleti €s szakkonyvtarak szamara is
hasznalhato.

(Hegykozi llona)

Lasd meég 116, 152, 200

Gyermek- és ifjusagi konyvtdrak

140/2009

KORBOVA, Renéata: Komunikaéna klima v oddeleni
literatlry pre deti a mladdez. — Bibliogr. 9 tétel In:
KniZnica. - 10. (2009) 3., p. 12-17.

Res. angol nyelven

A kommunikaci6 légkdre a gyermek- és ifjisagi
részlegen

Csoportos foglalkozas olvasdkkal; Gyermek- és
ifiusagi olvaso; Kommunikacio -hasznalokkal

A gyermekek olvasasi készségét dontden megha-
tarozza a csalad. A konyvtar az olvasas motivala-
sénak masik szintere, ahol a friss olvasmanyokra
folhivjak a figyelmet. A konyvtar és a sziilok
egylitt hatnak a gyerekek olvasasi kedvére. Az
olvasas a lelki egészség, a gondolkodas, a képze-
let, az érzelemvilag kiteljesedésének az eszkoze.
A konyvtar nem csak a tudds megszerzésének,
hanem a talalkozasok helyszine is. A konyvtaros
munkaja individualis segitséget jelent az olvas-
manyok kivalasztasaban.

Ha a gyermek az iskolaskor elétti szakaszban,
megszokja az olvasast, akkor hiiséges marad a
konyvtarhoz. A konyvtar és a sziil6k kapcsola-
ta ekkor nem mindig pozitiv, sokan gondoljak,
hogy amig gyermekiik nem tud olvasni, addig
nem kell kdnyvtarba jarnia. A tapasztalat azt bi-
zonyitja, hogy a konyvtarak az egészen kicsikre
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is hatnak. Otthon az olvasast a sziil6i példa, a
k6z6s mesélés motivalhatja.

A konyvtaros feladata a gyermekek bizalmanak
megszerzése, a kornyezet kellemessé tétele.
Babokkal, jatékokkal, illusztraciokkal belsdleg
motivalhatjuk a kisgyermekeket. Az iskolaskor
elotti kisgyermek nem olvas, az él6beszéd hall-
gatoja, az irodalommal a felndttek hangos interp-
retacioiban talalkozik. A gyerekek akkor jarnak
szivesen konyvtarba, ha kellemes, bizalmas ¢és
spontan a légkor. Az olvasas segiti a beszéd és
a kommunikacios készségek fejlesztését. Fon-
tos a konyvtar egylittmtikodése az ovodakkal,
a korai pozitiv kotédés megteremti az olvasova
valas lehet6ségét.

Az els6 konyvtarlatogatas, a mesedélutanok, az
elokészitd foglalkozasok alapvetd fontossaguak.
A kisgyermekek konyvtari kdrnyezete legyen
baratsagos és kellemes (jatékok, megfeleld bi-
torok, szényeg). A kotetlen, szabad 1égkor biza-
lomgerjesztd. Az elsé személyes talalkozaskor
le kell kiizdeni a kommunikacios szakadékokat.
A nehezebben baratkozo gyerekekkel a konyv-
tarosok kiemelten foglalkoznak.

A kisiskolaskor tinnepélyes eseménye a konyv-
tarba valo beiratkozas. Az eddig konyvtarba
nem jaro gyerekeket tarka programokkal lehet
becsabitani, és olvasova megnyerni. Ha a konyv-
taros és a pedagogus jol mikodik egylitt, szamos
kozos rendezvény szervezhetd: konyvtari iroda-
lomora, vetélkedok, versenyek, talalkozok. Eb-
ben a korszakban alakul ki a gyerekek olvasoéi
izlése és szokasai is. A felsGsok specialis banas-
modot igényelnek. A fiuk és a lanyok kedvenc
témai ekkor nemek szerint szétvalnak. Mindkét
nemre jellemzd a fantazia iranti vonzodas. Az
olvasassal ebben a korban tokéletesedik a kife-
jezbkészség.

A rendkiviil tehetséges gyermekek (1Q 130 f6-
16tt) szinvonalas, kiscsoportos konyvtari munkat
igényelnek. Széles érdeklddési korrel, gazdag
szokinccsel, korai olvasasi készséggel rendel-
keznek. Onallo, igényes feladatokban jelenhet
meg eredetiségiik, Gtletességiik. Kedvelik a tala-
16s kérdéseket, rébuszokat, a felndttekkel egyen-
rangu partnerként targyalnak. Az ismeretek, a
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tudas gyarapitasa inspiralja dket. Figyelniink
kell igényeikre, és elfogadnunk dket olyannak,
amilyenek.

A testileg vagy mentalisan sériilt gyerekekkel
valé foglalkozas rendkiviili érzékenységet €s
tiirelmet igényel. Ok halas konyvtarlatogatok.
Fontos az akadalymentes kornyezet, a gyere-
kek feltétlen elfogadasa. A mesék dramatizalasa
csokkenti negativ érzelmeiket (babok, mozgas a
térben, mondokak, k6zos fololvasas). A drama-
terapia bizonyitottan segit megérteni és lekiiz-
deni a szocialis és pszichologiai problémakat,
a mentalis sériilést és hatranyokat. Diszkrécio,
empatia, segitokészség a kulcsszavai ennek a
konyvtari munkanak. A kellemes, erészakmen-
tes kornyezet, a megfeleld kellékek, eszkdzok
biztositasa a foglalkozasok elofeltétele, és a ko-
zOnséget sohasem szabad alulbecstilni.

A konyvtarosnak olvasnia kell a gyerekek jel-
zéseibdl, 16l kell késziilnie elére nem vart, za-
var6 eseményekre. Cserébe a torzsolvasok és a
konyvtaros kozott sokszor alakul ki barati vi-
szony, a csoportokkal valé foglalkozas kdzos
sikerélménye.

(Prokai Margit)

141/2009

MEINHARDT, Haike: Angebote auf Augenhdhe :
USA: Das ,Geschichtendorf” fiir Kinder der Balti-
more County Library. — Bibliogr. jegyzetekben In:
BuB. - (2009) 2., Impulse aus dem Ausland, p. 114-
116.

Res. angol és francia nyelven

Mesefalu gyermekeknek a Baltimore-i Megyei
Kényvtarban

Gyermekkonyvtar

Az Egyesiilt Allamok konyvtarai alapveté fel-
adatuknak tartjak a hat év alatti gyermekek
szellemi érdeklodésének eldomozditasat, rész-
vételiiket az iskolaérettség megalapozasaban.
Baltimore kozkonyvtara e célbol sajatos mod-
szert valasztott, abbol kiindulva, hogy a gyerme-
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kek aktivitasat leginkabb a vonzd kdrnyezetbe
helyezett vonz6 targyak keltik fel, a szdmukra
felfedezésre varo kicsinyitett vilag. Ilyen meg-
fontolasok alapjadn hoztak létre a Storyville-
nek nevezett, a legkisebbeknek szant miniatir
»gyermekfalut”.

A 210 m? teriiletii térség kialakitasat egy olyan
épitésziroda tervezte meg, amely egyébként ki-
allitasokra, vasarokra is szakosodott. A kis ,,fa-
luban” jelzétablakkal ellatott utak vezetnek a
hét felfedezésre var6 egységhez: lakohaz, bolt,
szinhaz, kikot6, kert, mihely, konyvtar. Ezek-
ben a gyermekekhez méretezett, kézbevételre
csabito targyak mellett az informaciohordozok
is (leporellok, képeskonyvek, tajékoztato fiize-
tek) megtalalhatok, a kicsik és a kisérd felnot-
tek szamara egyarant. Példaul a kert viragos- és
veteményesagyai kozott kis 4so6 és ontdzokan-
na, jatszotér varja a legkisebbeket, és sokféle
képeskonyv, amelyben megtalaljak a ndvények
¢és allatok képeit, neveit és a roluk szold gyer-
mekverseket. A mithelyben a gyermekek kiilon-
féle anyagokbol és elemekbdl hazat épithetnek,
és egy létra segitségével elérhetik az épitéshez
tippeket ad6 konyveket is.

A gyermekfalu 2008-ban nyilt meg, kedvezden
fogadtak, a csucsidokre eldjegyzési listat kellett
bevezetni. A létesitmény egyszerre hatvan sze-
mély befogadasara képes. A kicsik kisérével,
szilovel, idésebb testvérrel latogathatjak.
Storyville 1étrehozasa korantsem volt olcso: 700
ezer dollarba keriilt, amit nagyrészt alapitvanyi
pénzekbdl, egyéni alapitvanyokbdl és allami
hozzajarulasbol fedeztek.

A kezdeményezés ismertetdje aggalyait is fel-
sorolja: Storyville tilsagosan is miivi, mar-mar
steril Iétesitmény, az amerikai Disney-kulturara
emlékeztet. Kérdés, hogy a gyermekek fantazia-
jat és kreativitasat valoban fel tudja-e kelteni.

(Katsanyi Sandor)
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Iskolai konyvtdrak

142/2009

INCI ONAL, H.: IFLA/JUNESCO School Library Mani-
festo for creating one world : Germany, Iran and Tur-
key in comparative perspective. — Bibliogr. In: Libri.
-59. (2009) 1., p. 45-54.

Az IFLA és az UNESCO kozos iskolai kdnyvtéri
manifesztuma az egységes szolgaltatasokért. A
nyilatkozat hatasa Németorszagban, Iranban és
Torokorszagban

Egyestilet -kbnyvtari -nemzetkézi; Iskolai konyviar;
Nemzetkozi szervezet

Az iskolai konyvtarak az oktatas nélkiilozhe-
tetlen részét képezik, alapot adnak az innovativ
gondolkodas fejlesztéséhez, 6sztonzést a kul-
turdhoz, segitséget az onképzéshez. Az IFLA
/ UNESCO iskolai konyvtari manifesztuma,
amely mindségi utmutatd az egységes szolgal-
tatasokrol, azt javasolja minden orszag szamara,
hogy minél tobbféle kapcsolatot alakitsanak ki
az iskola célkitlizései és a konyvtar szolgaltata-
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sai kozott. A nyilatkozat hangstlyozza az erds
¢és hatékony iskolai konyvtarak 1étrehozasanak
fontossagat.

Németorszag, Iran és Torokorszag iskolai konyv-
tari rendszerei évek oOta nyujtanak informacios
szolgéltatasokat, ezekrdl azonban még nem ké-
szlilt olyan atfogd vizsgalat, amelynek segitsé-
gével értékelni lehetne a manifesztum hatasat.
Ez a cikk szakirodalmi elemzéssel, az emlitett
orszagokban miikddod 425 iskolai konyvtar fel-
keresésével (részben honlapjaikon keresztiil),
1107 interji és egy 0sszegzd Gsszehasonlitd
értékelés elkészitésével vizsgalta a nyilatkozat
hatasat. Az eredmények azt tiikkrozik, hogy a
manifesztum nemzeti szinten torténd alkalma-
zasa, megallapitasai a célokat és a feladatokat
illetéen, értékes segitséget nyujtanak a hazai
iranyelvek megfogalmazasa soran. A tanulmany
a konyvtarosok sajat értékeléseit is tartalmazza,
valamint altalanos ajanlasokat fogalmaz meg a
még hatékonyabb megvaldsitas érdekében. A
2008-ban befejezett 9sszehasonlitd vizsgalat
fontos informaciokkal szolgal a manifesztum
hatésairol, lehetdséget ad javaslatok tételére a
nyilatkozat jovébeni alkalmazasara és fejlesz-
tésére vonatkozoan.

(Autoref.)

Munkafolyamatok és szolgdltatdsok

Allomdny, dllomdnyalakités

143/2009

ANDERSON, Rick: Future-proofing the library :
strategies for acquisitions, cataloging, and collection
development. — Bibliogr. jegyzetekben In: The seri-
als librarian. — 55. (2008) 4., p. 560-567.

A kényvtar jovjének biztositasa: stratégiak a be-
szerzés, a katalogizalas és a gy(jteményfejlesztés
szamara

KONYVTARI FIGYELO 2009/3

Allomanygyarapitas; Feldolgozé munka; J6vé
kényvtara; Munkaszervezés; Prognozis

Az elére meg nem ismerhetd jovo néhany valo-

szint jellemzdje:

1. A nyomtatott informacid tovabb veszit je-
lent6ségébol a tudomanyos és szakkonyv-
tarakban.

2. Azolvasok egyre kevésbé fogjak az OPAC-
ot hasznalni.

3. Csokkeni foga MARC rekordok fontossaga,
eldszor lassan, majd novekvo sebességgel.

4. Novekedni fog az intézményi repozitoriumok
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jelentdsége, el6szor a helyben 1étrehozott tu-
das bemutatasara és meg0rzésére, és végiil
kiterjedve mas informacios termékek befo-
gadasara.

5. A nem egyedi, hagyomanyosan publikalt
anyagok helyi gylijteményeinek fontossaga
csokkenni fog, hirtelen és gyorsan, a kovet-
kez0 6t év soran; a ritka és egyedi dokumen-
tumok helyi gyljteményinek fontossaga
ugyanakkor névekszik majd.

A fenti joslatok mindegyikéhez van jovot biz-

tosito stratégia:

1. Iranyitsd at a személyzet idejét a nyomta-
tott anyagok beszerzésétol és kezelésétol az
online forrasok beszerzésére és kezelésére!

2. Kinalj 1j és jobb keresd eszkdzoket! Ne vé-
gezd ki az OPAC-ot (egyelore), de ne is tégy
heroikus eréfeszitéseket életének meghosz-
szabbitasara! A kulcs a joindulati negliga-
1as;

3. Elégedj meg egyszeriibb, és kevésbé tokéle-
tes MARC rekordokkal, fektess be 11j, nem
MARC-ra alapozo6 kereséeszkozokbe, és
vallald bevezetésiik kockazatat!

4. Gyorsan épits ki és vezess be egy intézmé-
nyi repozitoriumot, ¢és talalj kreativ modokat
hasznalatanak elésegitésére, a campus pro-
duktumainak népszeriisitése, és a campus
problémainak megoldasa érdekében!

5. Haladéktalanul kezdj hozza a munkaid6 at-
iranyitasahoz a nem egyedi, helyettesithetd
anyagok gondozgatasatol az egyedi gytijte-
mények fejlesztése felé!

A jov6 a szemlink eldtt formaldodik, és ez a jovo

nem a személyzettel boven ellatott, intézmény-

re szabott (de nem egyedi) tudomanyos doku-
mentumgytjteményt épit. Az a konyvtar marad
meg a hasznalé 1ényeges informacidforrasanak,
amelyik 0j utakat talal az igények kielégitésére.

A konyvtaraknak gyorsan kell cselekedniiik, ha

¢életképesek akarnak maradni egy gyokeresen

megvaltozott informacids kdrnyezetben.

(Mohor Jend)
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144/2009

O'NEILL, Edward T. - SILIPIGNI CONNAWAY, Lynn
— Dickey, Timothy J.: Estimating the audience level
for library resources. — Bibliogr. In: Journal of the
American Society for Information Science and Tech-
nology. — 59. (2008) 13., p. 2042-2050.

A konyvtari allomanyok célkdzonségének el6zetes
felmérése a WorldCat segitségével

Adatbazis; Algoritmus; Alloményelemzés; Kozponti
katalogus -online

Az OCLC bibliografiai adatbazisa, a WorldCat
konyveket és azokat 6rz6 kdnyvtarakat azonosit.
Az allomanyadatok részletes informaciot ny\;-
tanak az adott dokumentumot beszerzé kdnyv-
tarak tipusarol és szamarol, és kovetkeztetések
levonasara adnak lehetdséget a dokumentumok
célkozonségére vonatkozoan. Az adott forrast
kivalasztd konyvtarak tipusabdl szarmaztatha-
tdo mennyiségi értékelési eszkoz a célkozonségi
szint. Ez a mutato6 alkalmas a forrasok feltarasa-
nak finomitaséra, a gylijtemények elemzésére,
olvasoi tanacsadasra és a tajékoztatd szolgalta-
tasok javitasara is.

(Autoref.)

145/2009

PAYNTER, Robin A.: Commercial library decision
support systems : an analysis based on collection
managers’ needs. — Bibliogr. In: Collection manage-
ment. — 34. (2009) 1., p. 31-47.

Gyiijteményszervezéssel kapcsolatos dontéseket
tamogaté rendszerek Gsszevetése: az alloméanyme-
nedzser szempontjai

Alloménygyarapitas; Alloményelemzés; Elektro-
nikus folyoirat; Gazaasagossag -kényvtarban,
Szoftver; Vezetbk tdjékoztatasa

A meglehetésen szétszort és heterogén elektro-
nikus adatforrasok vilagaban az allomanymene-
dzsereknek egyre inkabb sziikségiik van olyan
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eszkozokre mint amilyenek a dontéstamogatod
rendszerek ahhoz, hogy az allomanyelemzés
kozismert 1épéseit — az allomany Osszehason-
litasa, a hasznalat, az e-folydirat-csomagok és
a forrasmegosztas vizsgalata — rendszeresen el-
végezhessék. A kovetkez6 négy kereskedelmi
dontéstamogato rendszert elemezték: a Serials
Solutions-t0l a 360 Countert, Thomson Reuters-
tél a Journal Use Reports-ot, a Swets-t6] a
ScholarlyStats-ot és a Serials Solutions Ulrich's
Serials Analysis-ét. E rendszerek erdsségeit
vizsgaltak az elemzés fenti 1épései teriiletén és
a COUNTER Project tovabbi 6t szempontja sze-
rint: a tamogatott jelentések, elemzési eszk6zok,
tamogatott adatforrasok, a jelentések jellemzoi
¢és a terméktamogatas. A kapott eredmények
alapjan az allomanymenedzserek kivalaszthat-
jak a helyi igényeknek leginkabb megfeleld
rendszert, és hatékonyabban végezhetik el az
allomany értékelését.

(Autoref.)

146/2009

SCHWENS, Ute - WIECHMANN, Brigitte: Netzpub-
likationen in der Deutschen Nationalbibliothek In:
Dialog mit Bibliotheken. - (2009) 1., p. 10-13.

Téavoli elérés( kiadvanyok a Német Nemzeti Kényv-
tarban

Elektronikus publikacio, Feldolgozé munka; Gydjté-
kor; Hozzaférhetdség,; Kotelespéldany; Megdrzés;
Nemzeti kényvtar

A Deutsche Nationalbibliothek (DNB) 1996-
tol kezdte gytjteni a tavoli elérésti elektronikus
dokumentumokat (el6szor az online disszertaci-
okat, majd az e-konyveket, késobb az e-folyo-
iratokat), onkéntes alapon. A DNB gytijtékorét
ezekkel a dokumentumokkal a DNB-rdl sz616
torvény bovitette ki, amely 2006 juniusaban 1é-
pett életbe. 2008 oktoberében Iépett hatalyba az
uj kotelespéldany-rendelet, amely mind a helyi,
mind a tavoli hozzaférésti dokumentumokroél
rendelkezik.
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A tavoli elérésii e-dokumentumok felolelik a
nyilvanos halozatokon elérhetévé tett irasos,
képi és hangz6 dokumentumokat egyarant. Ez
sokféle dokumentumtipust jelent: a nyomta-
tasban megjelent kiadvanyok e-valtozatait, in-
formativ és kozérdeklddésre szamot tartd web-
oldalakat, adatbazisokat €s azok részeit. Nem
tartoznak a gyiijtendé dokumentumok ko6z¢é az
id6ben korlatozott érvényl eldzetes kiadvanyok;
a tisztan szoftver- vagy alkalmazott eszk6zok,
amelyekhez nem tartozik tényleges informa-
ciotartalom; a televizid- és radiomiisorok. Nem
gyljtik az {izleti vagy reklamcélu, csak a ma-
ganembereket érdekld Osszeallitasokat (fotok,
utazasi-nyaralasi beszamolok), az egy-egy cég
szolgaltatasait bemutat6 e-dokumentumokat. Ha
azonban egy weblapon olyan személyek(rol) ad-
nak kozre informaciokat, akik kozérdeklddésre
tarthatnak szamot, illetve ha a weblap egy-egy
témaral hiteles Osszedllitast tartalmaz, azt gyiijti
a DNB (ilyenek a kozélet szerepldirdl készitett
weblapok vagy pl. egy-egy szakmai témarol
sz016 weblogok).

A gylijtés szabalyozasara a DNB a nyomtatott
dokumentumokéhoz hasonlo, folyamatosan
frissiilé gyjtokori iranyelveket fogalmaz meg,
ezeket a gyakorlat soran megsziiletd példatar
egésziti ki. E16szor azokkal az egyedi feldolgo-
zasra €s visszakeresésre alkalmas e-dokumen-
tumokkal foglalkoznak, amelyeknek van nyom-
tatott megfeleldjiik (e-folyodiratok, e-konyvek,
e-szakdolgozatok). A hossza tavh archivalas és
hozzaférés érdekében meghatarozzak az elfo-
gadott adatformatumokat. A konvertalhatosag
érdekében is meghatarozzak a kvetelményeket
(hardver- és szoftverfiiggetlenség, a szerverhez
ko6t6dé dinamikus és interaktiv megoldasok
kezelése stb.). Még nem gytjtik a weboldalak
egyes valfajait (pl. statikus és dinamikus HTML-
oldalak, weblogok és forumok), de azt mar el-
dontottek, hogy ezeket nem kivanjak egyenként
leirni és feltarni, hanem a keresOindexekre és
keres6gépekre fognak tdmaszkodni.

A beszolgaltatas kovetelményei kozé tartozik,
hogy csak ténylegesen megjelent, az eredeti ki-
advannyal tartalmilag és formailag megegyezo
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kiadvanyok kotelespéldanyait fogadjak, ame-
lyekre nézve a beszolgaltato terjesztési joggal
rendelkezik. A hosszu tdvu archivalas érdekében
a dokumentum nem lehet jelszoval védve vagy
masolasvédelemmel ellatva. Az online felsdok-
tatasi kiadvanyokat csak az illetékes egyetemi
konyvtar jelentheti be, a folydiratokat lehetdség
szerint ugy kell beszolgaltatni, hogy az egyes
cikkek legyenek elérhetdek. Az azonositashoz
és a megbizhat6 hivatkozashoz minden e-kiad-
vanynak rendelkeznie kell URN-nel. A DNB az
,urn:nbn:de” névteret hasznalja, és Németor-
szag, Ausztria és Svajc szdmara mikodtet URN-
feloldo szolgaltatast.

A beszolgaltatasnak két mddja van jelenleg:
vagy egy interfészen keresztiil szolgaltatjak be,
vagy megallapodas alapjan a DNB maga hivja le
Oket. A kisebb mennyiségek beszolgaltatasahoz
a DNB portaljan trlap all rendelkezésre, kiad-
vanytipusok szerint. A bejelentett bibliografiai és
miiszaki adatok a bibliografiai leiras és a hossz
tava megOrzés céljaira szolgalnak. Kiegészitd
adatként rogzitik, hogy kié az eredeti és az ar-
chiv példany szerzdi joga. A nagyobb mennyisé-
gli bejelentéseket eddig nem automatizaltak, ha-
nem kétoldali megallapodasokkal szabalyozott
Iépésekben hajtottak végre. Most indul ennek
részletes kidolgozasa. A tervek szerint a beszol-
galtato repozitoriumot hoz létre, amelynek révén
a DNB tajékozodhat a begyijtendd anyagrol és
megfeleld protokollokkal (OAI-PMH) kézi be-
avatkozas nélkiil lehivhatja azokat.

A DNB a tavoli elérésii e-dokumentumokat ar-
chivalja, és gondoskodik hosszl tava hozzafér-
hetoséglikrol és hitelességiikrdl. Az archiv pél-
danyokhoz val6 hozzaférés (és a kinyomtatas) a
beszolgaltato ¢s a jogtulajdonos kivanalmai sze-
rint torténik, legalabb a DNB frankfurti és lipcsei
olvasotermeiben. Az erre hasznalt olvasoéi he-
lyeknél nincs internetelérés, és a dokumentumok
nem tolthetok le, illetve nem szerkesztheték. A
beszolgaltatd bdvitheti a rendelkezésre bocsatas
korét oly modon, hogy a szolgaltatast végrehajto
DNB-t feljogositja a kovetkezokre:

— regisztralt olvasoi szamara kiviilrél is bizto-

sitson elérést,
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— biztositson korlatlan hozzaférést barki sza-
mara a beszolgaltato altal kitlizott idépontot
kdvetden (max. 24 honap),

— biztositson korlatlan hozzaférést barki sza-
mara idobeli korlatozas nélkiil.

A tavoli elérésti e-dokumentumokat a német
nemzeti bibliografia regisztralja, amely az
ujabb értelmezés szerint azonos a DNB kata-
logusaval.

Atavoli elérésti dokumentumoknak a jogi el6ira-
sok szerinti gyiijtéséhez tovabbi sziikséges atfo-
g6 lépések, amelyek tervezése most van soron:

— a mar kialakult modszerek adaptalasa mas
dokumentumfajtak €s egyiittmiikddd part-
nerek esetében (digitalis zenemuvek, felso-
oktatasi szerverek),

— a webhelyek begytijtési munkamenetének
kidolgozasa és tesztelése.

A DNB szorosan egyiittmiikddik és tapasztalat-

cserét folytat a tartomanyok kotelespéldany-jo-

gu konyvtaraival és a (foként eurdpai) nemzeti
konyvtarakkal.

(Hegykozi llona)

147/2009

WALTERS, William H.: Journal prices, book acquisi-
tions, and sustainable college library collections. —
Bibliogr. jegyzetekben In: College & research librar-
ies. — 69. (2008) 6., p. 576-586.

Folyéiratarak, kdnyvbeszerzések és a fenntarthaté
fBiskolai kdnyvtari gyijtemények

Alloménygyarapitas; FolyGiratérak; Féiskolai kényv-
tar; Kéltségvetés, Kényvarak

Gazdasagilag fenntarthatonak értelemszertien
azt a gyljteményt nevezziik, amelyeknél az arak
ndvekedése alatta marad a beszerzésre fordithatd
pénzeknek. A kaliforniai konyvtaros professzor
ugy véli, hogy harom dolog segit hozza ennek
megvaldsitasdhoz: ismét a konyvekre kell a
hangsulyt helyezni; a folyodiratok és az online
forrasok esetében at kell gondolni a tartalmi
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mindség €s a hozzaférés hosszl tava biztosita-
sanak kérdéseit; valamint nyitottan kell kozeli-
teni a megjelend 1j formatumokhoz, arképzési
modellekhez.
Az 1980-as évek elejéig a felsGoktatasi konyvta-
rak folyoirat-eldfizetései joval alatta maradtak a
konyvbeszerzési kiadasoknak, am ekkor fordult
a kocka, és a 90-es évek kozepén a tendencia
mar a foiskolai konyvtarakat is elérte. Mara a
folény megkérddjelezhetetlen, raadasul ezzel
egy idoben csokkenni kezdett a konyvkeret, ami
miatt az intézmények egyre kevesebb konyvet
vasaroltak. Mivel a legtobb helyen a folydira-
tok elonyt élveznek a konyvekkel szemben, az
adatok dramai valtozast mutatnak az elmult 25
évben: a periodikumok beszerzésére forditott
0sszeg haromszorosara nétt az amerikai egye-
temi konyvtarakban, a konyveké ugyanezen id6
alatt csak 60%-kal. A szerz6 érvelése szerint a
konyvekre alapozott allomanygyarapitas sokkal
gazdasagosabb, hiszen minél tobbet kolt egy
konyvtar az emelked6 arak mellett folyodiratokra,
annal tobb kiadvanyt lesz kénytelen lemondani
a jovoben.
Szerencsésebb helyzetben vannak a féiskolai
konyvtarak, hiszen a valtozas naluk késébb kez-
dodott, igy konnyebben fognak tudni visszaallni
a nagyobb volumenii konyvbeszerzésre. Hogy
milyen eldnyei vannak a konyveknek a folyoira-
tokkal szemben ebben a kdrben? A szerz6 szerint
a féiskolak olvasotaboranak kdnnyebben kinal-
nak atfogo tudast, jobban olvashatok, alapvetd
tényeket és elméleteket tartalmaznak, a legtobb
esetben az informaciokat szélesebb kontextusba
agyazva prezentaljak, ami nem feltétleniil jel-
lemz6 a cikkekre. Az alabbi szempontok ezen
intézménytipus konyvtarainak épitésében és
fenntartasaban segithetnek:

1) az egyetemeknek hiaba is ajanljuk a hang-
suly eltolasat, mivel a friss informaciokat a
periodikumok szallitjak, de a féiskolakban
atadando tudas struktarajat inkabb a kony-
vek erositik;

2) a folydiratok és elektronikus forrasok kiva-
lasztasanal is els6sorban a didkok igényeire
kell figyelemmel lenni, hisz nem feltétlentil
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a sziik szakmanak szo6l6 elitfolyoiratokat
tudjak hasznositani a tanulményaikhoz;
ugyancsak megfontolando, hogy mely lapok
esetében térjenek at végleg az elektroniku-
san hozzaférhetd valtozatra, hiszen ha egy-
szer megszinik az el6fizetés, a régebbi anya-
gok is elérhetetlenekké valnak a szamukra. A
legelény6sebb formanak a licencszerzodés
igérkezik, amely a technologiavaltastol fiig-
getleniil garantélja a tartalom elérését;

3) a fent vazolt elképzelés persze csak akkor
érvényes, hogyha a tudomanyos kommuni-
kacio intézményi keretei valtozatlanok ma-
radnak a jovében. Modosithatjak az 6sszké-
pet a Portico nevii vallalkozashoz hasonlo
kezdeményezések (igy a nyilt hozzaférést
folyo6iratok archivumai is), amelyek a kiadok
¢s a felhasznalok mellé harmadik partner-
ként kinalnak hosszu tava tarolast, hozza-
férést, illetve allandoan fejlesztett technikai
kornyezetet az érintetteknek.

(Vasbanyai Ferenc)

148/2009

WARD, Suzanne M. — AAGARD, Mary C.: The dark
side of collection management : deselecting serials
from a research library’s storage facility using World-
Cat Collection Analysis. — Bibliogr. In: Collection
management. — 33. (2008) 4., p. 272-287.

Az allomanygondozas sotét oldala...Folydiratok
selejtezése egy egyetemi konyvtar raktarabdl a
WorldCat Collection Analysis segitségével

Alloméanyapasztas; Allomanyelemzés; Egyetemi
kényvtar; ldbszaki kiadvanyok gydjteménye; Koz-
ponti katalogus -online; Raktar

A Purdue Egyetem (Indiana, Egyesiilt Allamok)
allamilag timogatott intézmény ¢és jelentés ku-
tatohely kozel negyvenezer diakkal; erdssége a
mérndki és a természettudomanyok, valamint
az agrar- ¢s az lizleti tudomanyok oktatasa. Az
egyetemi konyvtar (Purdue University Libraries)
gyljteménye is ezekre a tudomanyteriiletekre
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koncentral természetesen. A 11 konyvtarbol és
nagy tomor raktarbol allo intézményegylittes
allomanya tobb mint 2,5 milli6 kotetet szam-
1al, ebbdl 600 ezer a raktarban kapott helyet. A
kozel 35 ezer polcfolyométer kapacitast raktar
azonban mara telitetté valt, a helyhiany siirgds
megoldast kivant.

Mig az Gn. ,,aktiv allomany” gondozasa a rend-
szeres tevékenység része volt, és az allomany
apasztasa is folyamatosan zajlott, a raktarban
elhelyezett anyagra ez nem terjedt ki, bar két
alkalommal is megprobalkoztak a selejtezés
elokészitésével, elsésorban a folyoirat-allo-
manyra koncentralva. A kudarcokbol okulva egy
1j modszert dolgoztak ki, amelynek segitségé-
vel konnyebben és gyorsabban lehet eldonteni,
mit driznek meg tartdsan, €s mit nem. Szamos
tényezot vettek szamba: a raktar telitettségét,
a hianyos vagy a par évfolyamos folyoiratok
nagy mennyiségét, az OCLC-nek a folyoirat-al-
lomanyok 0sszehasonlitasat lehetévé tevo esz-
kozét, a WorldCat Collection Analysist (WCA),
a Tudomanyos Konyvtarak Koézpontja (Center
for Research Libraries, CRL) igazgatdjanak la-
togatasat (és a ritkdn hasznalt, ezért kivonasra
kertiil6 szakfolyoiratok iranti érdeklédését), va-
lamint egy 180 6ras nyari gyakornoki allashely
lehetdségét.

Ezek utdn a megoldas menete szinte magatol
adodott: az altalanos iranyelvek kidolgozasa, a
kivonasnal szoba johet6 cimek részben automa-
tikus kivalasztasa, az egytittmiikodo kdnyvtarak
(Committee on Institutional Cooperation, CIC)
allomanyadatainak figyelembevételével. (A
szakreferenseknek csak a kivonasra itélt cimeket
kellett jovahagyniuk.) A cimek kivalasztasanal
fontos szerepet jatszott a folyodirat egyedisége,
teljessége, avultsaga, tudomanytorténeti értéke,
nyelve stb.

A tanulmany részletesen bemutatja és tablaza-
tokkal szemlélteti a munkafolyamatot, a szakre-
ferensekkel valo egytittmiikodést, majd magat a
selejtezést is. A kivont folyoiratok nagy része a
partnerkonyvtarak, illetve a CRL allomanyabol
hianyz6 évfolyamok potlasara szolgalt, a ,,ma-
radékot” a konyvtar csere- és ajandékrészlege
kiajanlotta.
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A sikeres projekt nyoman a konyvtar a folytatas
mellett dontott: az egykori gyakornok 2007 ja-
nuarjatél mar a program koordinalasat végzi. (A
cikket az ajanlott irodalom jegyzéke zarja.)

(Muranyi Lajos)

Lasd meg 175, 176

Specidlis dokumentumok,
killongydjtemények

149/2009

SATOHINA, Natald Zaharovna: Kraeved&eskie
bibliografiGeskie resursy : vlianie élektronnoj teh-
nologii. — Bibliogr. 12 tétel In: Bibliotekovedenie. —
(2008) 5., p. 40-45.

Helytorténeti bibliografiai forrasok: az elektronikus
technolégiak hatasa

Bibliografia -helyismereti; Feldolgozé munka, Hely-
ismereti munka

A helytorténeti bibliografiai forrasok olyan,
a bibliografiai informaciok szervezett halma-
zabol, anyagi-muszaki és human forrasokbol
allo rendszert alkotnak, amelyekkel helytor-
téneti informacioszolgaltatast nyujtdo konyv-
tarak vagy mas intézmények rendelkeznek.
Sztikebb meghatarozas szerint a hagyomanyos
¢és elektronikus formaban 1évé bibliografiai
informaciok rendezett dsszessége. A regiona-
lis kdnyvtarakban az elektronikus technolo-
gidknak a helytorténeti bibliografiai forrasok
alakulasara gyakorolt hatasat két, torténelmi-
leg szoros kapcsolatban 1év0 konyvtarban, az
I. A. Bunyin Orjoli Teriileti Kézkonyvtarban
(Orlovskaa oblastnaa publi¢naa biblioteka im. I.
A. Bunina) és az F. I. Tyutcsev Brjanszki Teriileti
Altalanos Tudoményos Konyvtarban (Branskaa
oblastnad universal’naa nau¢naa biblioteka im.
F. I. Tatceva) vizsgaltak.
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Mindkét konyvtarban nagyrészt az évtizedek
alatt gyiijtott hagyomanyos forrasok (katalogu-
sok és cédulak, bibliografiai segédletek) talal-
hatok. Az elektronikus technologia hatassal van
a forrasok Osszetételére, mindségére, elérhetd-
ségére, eldallitasara. Az elektronikus helytorté-
neti bibliografiai forrasok mindségi kritériumai
mindkét kdnyvtarban azonosak:
— a feldolgozott dokumentumok egyediilalld
volta,
— teljességre torekvés az eredeti forrasok ese-
tében,
— az informaciok hitelessége,
— afeldolgozas operativitasa,
— atartalom tobb szempont szerinti feltarasa,
— a dokumentumok strukturalasa,
— kiilon is szolgaltathato részekbdl allo, egy-
séges adatbazis épitése,
— elérhetdség (helyi és tavoli),
— kapcsolodasi lehetéség a dokumentum sz6-
vegéhez.
Mindkét kdnyvtarban a helytorténeti irodalom
osztalyon azonos szoftverrel harom-harom mun-
kaallomas miikodik. Az adatbazisok épitése €s
a szolgaltatdsok azonban eltéréek: a brjanszki
konyvtarban a forrasok a konyvtar honlapjan
¢érhetdk el, mig az orjoli konyvtarban a KORBIS
konzorcium kozdsségi honlapjan keresztiil. A
helytorténeti informaciok f6 forrasa az elekt-
ronikus helytorténeti katalogus, ennek épitése
az orjoli konyvtarban 1992-ben kezdddott, az
allomany kozel 46 ezer rekord, az éves gyara-
podas négyezer rekord koriil van; a brjanszki
konyvtarban 1994 ota folyik a munka, az allo-
many meghaladja a huszezer rekordot, az éves
gyarapodas mintegy kétezer rekord.
A-regionalis kozpontokban épiilé adatbazisokbol
orszagos szinten épiil az Oroszorszagi Konyv-
tarak Kozponti Katalégusa (Svodnyj katalog
bibliotek Rossii = SKBR). Az orjoli konyvtarban
két szakképzett katalogizal6 munkatars évente
500 helyi kiadvéanyrol kiild adatokat az SKBR-
be. Ebben a kdnyvtarban a szolgaltatas f6 forma-
ja abibliografiai kiadvanyok (jegyzékek, napta-
rak, altalanos és tematikus segédletek) eloallita-
sa. A megfeleld mezok kitdltésével név szerinti,
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szakrendi és foldrajzi mutatok is késziilnek. A
kiadvanyok kozott talalhatd az Orjoli konyv c.
évenként megjelend katalogus, és a helyi neve-
zetességeknek, a névadoé Bunyinnak stb. szentelt
bibliografiai mutat6. A brjanszki kdnyvtarban
¢épiil6 hat teljes szovegli adatbazist a helytor-
téneti portalon keresztiil lehet elérni, koztiik a
Brjanszki teriilet torténelmi és emlékhelyei ci-
mit, a névado Tyutcsevvel foglakozot stb.

A helyi ismeretekkel nem rendelkezd, 6nalldéan
keresd, tavoli felhasznaldk szamara fontosak
lennének a helytorténeti forrasokat bemuta-
to kalauzok, ilyen segédlet azonban egyeldre
egyik konyvtarban sincs. A technologia fejlo-
désével noni fog az elektronikus helytorténeti
bibliografiai forrasok aranya. Ezeket jol lehet
majd hasznalni az egyes konyvtarakon beliil, a
kiilonb6zo féhatosagokhoz tartozo konyvtarak, a
konyvtarak és a tudomanyos intézetek, valamint
az egységes helytorténeti adatbank épitésében
érdekelt régiok kozotti egylittmikddésben és
koordinacioban.

(Viszocsekné Péteri Eva)

Lasd meég 127

Raktarozds

150/2009

DI BIASE, Linda T. - WATSON, Mark R.: Orbis Cas-
cade Alliance distributed print repository : organizing
collections at the consortial level. — Bibliogr. In: Col-
lection management. — 34. (2009) 1., p. 19-30.

Orbis Cascade Alliance: nyomtatott foly6iratok
osztott tarolasa konzorciumi keretek kozott

Egyetemi konyviar; Egydttmiikodes -belfoldi; Folyo-
irat; Meg6rzés, Tarold kbnyvtar

Az Egyesiilt Allamokbeli Norhtwest régioban
1909 6ta mikddnek kozos allomanyépitésre,
forrasmegosztasra hivatott egylittmiikodési ko-

535



rok. Ilyen egyiittmiikddéssel jott 1étre példaul a
Pacific Nortwest Bibliographic Center, amely
kiilonosen sikeres vallalkozas volt: 1940-t6l
1983-ig épitette a konyvtarkozi kdlcsonzést se-
git6é kozponti katalogust.

2003-ban 35 Oregon és Washington allambeli
egyetemi konyvtar 1étrehozta Northwest leg-
nagyobb egyiittmikodési halozatat, az Orbis
Cascade Alliance-t. A 200 ezer hallgatot szolga-
16 kezdeményezés célja, hogy biztositsa a részt
vevo konyvtarak 22 millidé dokumentumahoz
valé minél egyszeriibb és gyorsabb hozzafé-
rést. Az adatbazisok, elektronikus folyoiratok és
egy¢b digitalis dokumentumok k6zds eldfizetése
szintén e hasznaldi kor érdekeit szolgalja.

A konzorcium allomanygyarapitassal foglalkozo
munkacsoportja altal megfogalmazott jelentés
javaslatai kozott masodik volt egy 1étez6 elekt-
ronikusfolydirat-csomaggal teljesen, vagy kozel
egyenértékii nyomtatott folyodirat-archivum lét-
rehozésa a részt vevo konyvtarak allomanyara
tamaszkodva.

A ko0z0s tarolokonyvtar gondolata mar soka-
dik virdgzasat éli. A 30-as években a gazdasagi
valsadg miatt mertlt fel, a 70-es években pedig
a megsokasodott dokumentumok elhelyezési
gondjainak megoldasaként. A harmadik évez-
redben a World Wide Web ¢és a tomeges digita-
lizalas vetette fel a nyomtatott dokumentumok
archivalasanak fontossagat. Jelen esetben ko-
z0s tarolokonyvtari épiilet kialakitasa helyett
a megosztott tarolas latszott kivitelezhetonek,
vagyis a konyvtarak sajat raktaraikban Orzik a
megallapodas alapjan rajuk juté folyoiratoknak
az Osszes konyvtar dllomanyabol 6sszegyljtott
teljes sorait.

Kisérletként az American Chemical Society €s
a JSTOR Arts and Sciences I és II nyomtatott
folyoiratainak kozos archivalasat hataroztak el
tartalmi értékiik miatt, valamint mert ezek lefe-
dik a human-, a természet- és a tarsadalomtudo-
manyokat, és sok konyvtar fizette eld dket. Az
0sszes részt vevo konyvtar képviseldit tomoritd
allomanyfejlesztési és kezelési bizottsag a fo-
lyodiratok jo allapott példanyaibol két-két so-
rozat archivalasanak sziikségességérdl dontott.
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2005-ben a konyvtari allomanyok feltérképe-
zésének aprolékos munkaja kovetkezett. Ezzel
parhuzamosan kidolgoztak a jovendd osztott
tarolokonyvtar miikodési rendjét, amelyet a jogi
szakértok és az Alliance vezetdsége egyarant
jovahagyott.

A megvaldsitas soran természetesen szamos
dontésre varo kérdés meriilt fel. Példaul, hogy az
archivalando folyoiratok teljességét évfolyam,
lapszam, vagy folydirat-oldal szinten kell-e
ellendrizni? Utdbbirdél hamar kideriilt, hogy a
konyvtarak szamara vallalhatatlan feladat lenne.
A konzorciumbol esetleg kivalo konyvtarakban
talalhato tarolokonyvtari példanyok tulajdonjo-
ga szintén fontos, megallapodast igényl6 kérdés,
akarcsak a nyomtatott folyoiratok tovabbi el6fi-
zetésének gondja.

Az osztott tarolokonyvtar 1étrehozasanak egyik
legnagyobb kihivasa a konyvtari allomanyok
felmérésére szolgald kérdoiv kitdltése volt. A 35
konyvtarbol 8 nem tudta vallalni ezt az igen id6-
és energiaigényes feladatot, és kilépett a konzor-
ciumbol. Tovabbi problémat jelentett példaul a
valtozo cimi folyoiratok azonositasa.

Alljon itt néhany, a felmérésbél adodo szam:
418 cim allomanyadatait kellett a konyvtaraknak
szolgaltatni. Ebbdl 15 volt, amibdl egy konyvtar-
nak sem volt teljes sora, koziiliik 10 egyaltalan
nem volt meg sehol. Ezeket ki kellett venni a
listabol. 16 olyan cim volt, melyet sszesen egy
konyvtar birtokolt. 146 olyan nyomtatott folyo-
irat volt, amelyre egy konyvtarnak sem volt mar
2006-ra el6fizetése. A nyolc legnagyobb konyv-
tar birtokolta a kérdéses folyodiratok 87%-at.
Két és fél évvel kés6bb miikodéképessé valt az
osztott tarolokonyvtar. A nyomtatott folyoira-
tok megdrzésén kiviil szamos elény szarmazott
a hatalmas munkabol: megerdsodott a konyv-
tarak kozti egylittmiikddés, és a siker tovabbi
projektek gondolatanak felvet6dését eredmé-
nyezte — pl. az archivalando folyoiratok kdrének
kibovitését és a koltségtakarékos, konzorciumi
allomanygyarapitasét.

(Fazokas Eszter)
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Feldolgozo munka

151/2009

SALAMANCA CHIVERTO, Daniel: La categorizacién
de contenidos y medios en la descripcion bibliogra-
fica : la designacién general de material (DGM) y su
pasado, presente y futuro en la era digital. — Bibli-
ogr. 35 tétel In: Revista espafiola de documentacion
cientifica. — 31. (2008) 4., p. 527-551.

Res. angol nyelven

Atartalmak és hordozoik kategorizalasa a bibli-
ogréfiai leirasban. Az altalanos anyagmegjel6lés
(general material designation - GMD) multja, jelene
és jovéje a digitalis korban

Dokumentumleiras, Dokumentumleirasi szabalyzat;
Informacidhordozo

Az ISBD (G) szerint a GMD (general material
designation — altalanos anyagmegjelolés) olyan
kifejezés, mely széles értelemben megjeldli az
anyagoknak azt az osztalyat, amelyhez egy for-
ras tartozik. A leiras tetszéleges elemérdl van
sz0, a katalogus nyelvén, ha a dokumentum
tobbfajta anyagbol all, csak a f6 dsszetevot je-
161i, ha nincs kiemelhetd anyag, a ,,multimédia”
kifejezést hasznaljuk.

A nem kényv jellegli konyvtari anyagok (illet-
ve leirast igényld dokumentumok) megjelenési
forméjanak leirasa az 1950-60-as években mar
megoldast kivant (filmszalagok, mozgokeép- és
hangrogzitések stb.), maga a GMD kifejezés
1977-ben jelent meg el6szor. Bar a GMD-t a
dokumentumleiras igen hasznos kiegészitésének
tekintik, értelmezése és hasznalata szamos prob-
lémat vet fel. A legnehezebb kérdés a GMD altal
hasznalt, illetve eszerint értelmezett ,,anyag” és
az adott dokumentum fizikai hordozoja kozotti
kiilonbség (gondoljunk csak pl. egy hangrog-
zités esetén a fizikai hordozok sokféleségére).
A masik megoldatlan probléma az egyre tobb
»multimédias”, azaz tobbféle hordozon, vagy
egyetlen fizikai hordozon, de a GMD szempont-
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jabol tobbféle ,,anyagot” tartalmazo megjelend
dokumentum, illetve az interneten talalhatd
elektronikus dokumentumok értelmezése. Mint
minden osztalyozas esetében, itt is nehézséget
okoz a sokféle nyelvi megkozelités, a kiilonféle
leirasi szabalyok eltérd értelmezése €s az atla-
gos felhasznald szamara érthetd és hasznalhatd
egységesitett kifejezésjegyzék.

A GMD esetében sajnalatosan keveredik a hasz-
nalati (a kivalasztast és a lokalizaciot segitd for-
mai) és a tartalmi (a leirasnak a szellemi — tulaj-
doni, felelésségi — részéhez tartozo) funkcid. A
GMD egyszeri leir6 elemnek tekinti 6nmagat,
az ISBD eredeti, a manualis katalogusokon ala-
pulo koncepcidjahoz kapcsoldddan, ugyanakkor
az automatizalt katalogizalas és az OPACWeb
szempontjabol fontos sziir szerepe lehetne a
szelektiv keresés segitésében. Az IFLA és az
IME-ICC munkacsoportja most az FRBR kon-
cepcidhoz kapcsolddoan dolgozik az emlitett
problémak megoldasa érdekében.

A katalogizalas legtijabb felfogast szabalyoza-
sa, az RDA (Resource Description and Access)
keretében a tartalom, a kozvetité és a fizikai
hordozé kezelése hozhatja meg a GMD gydke-
res atalakuldsat annak érdekében, hogy az annak
hasznalata nyoman felhalmozott tapasztalatok
alapjan a bibliografiai informacio szervezésének
¢és hozzaférésének fontos eleme lehessen.

(Mohor Jend)

152/2009

SCHWARZENDORFER, Hannes: Inhaltliche Er-
schliessung von Altbestanden in allgemeinen Bibli-
othekskatalogen : Bestandsaufnahme und Entwick-
lungsmadglichkeiten. — Bibliogr. labjegyzetben In:
Bibliothek. — (2009) 1., p. 78-92.
Res. angol és francia nyelven

Régi konyvek tartalmi feltarasa az altalanos konyv-
tari katalogusokban: helyzetjelentés és fejlesztési
lehetéségek

Altaldnos tudoményos kényvtar: Felmérés; Kézpon-
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ti katalégus -online; Online kataldgus,; Régi és ritka
kényvek; Targyi feltaras

A cikk a régi nyomtatvanyok targyi feltarasanak
helyzetét vizsgalja az altalanos konyvtari kata-
logusokban. Elgszor a régi konyvek indexelésé-
nek jellegzetességeit mutatja be, majd attekinti a
nagyobb régi kdnyves allomannyal rendelkez6
konyvtarak indexelési gyakorlatat. Ezutan annak
a felmérésnek az eredményeit ismerteti, amely
néhany koézponti €s mas konyvtari katalogusban
vizsgalta a régi konyvek tartalmi feltarasanak
helyzetét. Végiil a torténeti gytijtemények haté-
konyabb targyi feltarasaval kapcsolatos gondo-
latait, javaslatait ismerteti a szerzo.

(Autoref-)

Lasd még 135, 143, 149

Katalogusok

153/2009

MENDES, Luiz H. — QUINONEZ-SKINNER, Jennie
— SKAGGS, Danielle: Subjecting the catalog to tag-
ging. — Bibliogr. In: Library hi tech. — 27. (2009) 1.,
p. 30-41.

Cimkézés a katalégusban

Egyetemi kbnyviar; Felmérés,; Katalogushasznalat;
Kulesszo; Online kataldgus, Targyszojegyzék

A LibraryThing for Libraries (LTFL) a Lib-
raryThing egy szolgaltatisa, amellyel a konyv-
tarak katalogusaba egyszertien integralhatok a
hasznalok altal generalt cimkék, kulcsszavak.
A Konyvtar 2.0 egyik fontos eleme a hagyoma-
nyos OPAC-ok olyan tovabbfejlesztése, hogy a
tartalom (cimkék, ajanlasok, értékelések) 1ét-
rehozasaban és megosztasaban egyarant nagy
szerepet kapjanak a hasznalok. A katalogus Web
2.0 igényei szerinti ujradefinidldsanak eredmé-
nye a SOPAC vagyis a ,,social OPAC” (ko6zos-
ségi OPAC).
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Az LTFL haromféle felhasznalo altal generalt
metaadatot jelenit meg: cimkéket, ajanlasokat
¢s csatolasokat ugyanazon mii mas kiadasaihoz.
2008 6szén 32 milli6 konyvet és 41 millio cim-
két tartalmazott a rendszer. Ekkorra 68 konyvtar
vezette be ezt a szolgaltatast.

AXKaliforniai Allami Egyetem Konyvtariban 170
napon keresztiil gylijtotték a hasznalat adatait. Az
LTFL-adatok megtekintésébol 97,8%-ot tettek ki
a cimkek, 59,4%-ot az ajanlasok és 11,4%-ot a
mas kiadasokhoz vezet6 csatolasok. A hasznalat
Osszességében nagyon szerény mértékii volt. Az
LTFL-adatokkal ellatott oldalakon minddssze
1%-ban kattintottak a hasznalok a cimkékre, és
2%-ban az ajanlasokra. Ennek oka lehet, hogy
sokan nem ismerték ezt a lehetéséget (nem volt
kiilon marketingkampany a szolgaltatashoz),
illetve, hogy az LTFL-adatok a rekordok alatt
keriiltek elhelyezésre, amelyhez lefelé kellett
gorgetni az oldalt. Az adatgyijtés raadasul nem
terjedt ki a hasznalat intenzitasara.

A vizsgalat masodik részében a Kongresszusi
Konyvtar targyszavainak és az LTFL cimkéinek
a szamat vetették Ossze friss szakirodalmi mii-
vek esetében. Az utdbbibdl a konyvek atlagosan
négyszer annyit tartalmaztak, ami azt jelenti,
hogy a forrasok megtalalasat nagyban elésegiti
a cimkék integralasa.

(Toth Maté)

154/2009

POHL, Adrian: OCLC, WorldCat und die Metadaten-
Kontroverse. — Bibliogr. labjegyzetben In: Biblio-
theksdienst. — (2009) 3., p. 274-290.

Az OCLC, a WorldCat és a metaadat-vita

Kozponti katalogus -online; Szabalyzat -kényvtari;
Szolgaltatasok atvétele

Az OCLC nonprofit, tagsagi alapu szervezetként
aposztrofalja magat. Vilagszerte 70 ezer tag-
konyvtara van. Szolgaltatasai a WorldCat k6z0s
kataléguson alapulnak. A tagok a részvételért
¢és az adatok atvételéért jelentds dsszeget fizet-
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nek, ezekbdl a forrasokbol szarmazik az OCLC
Osszes bevételének egyharmada. Az OCLC gj
dokumentuma (Policy for use and transfer of
WorldCat records; A WorldCat rekordok hasz-
nalati és atadasi szabalyzata) az angolszasz
konyvtarosvilagban élénk vitat keltett. Kritikus
konyvtarosok és a nyilt hozzaférésii adatok hivei
szolaltak fel, azt hangoztatva, hogy az OCLC a
WorldCat adatainak monopoliumara torekszik.
A dokumentum hatalyba 1épését a vitat koveto-
en elhalasztottak 2009 februarjarél a harmadik
negyedévre.

A szabalyzat szerint a WorldCat adatai felhasz-
nalhatok, masolhatok, mas miivekben szerepel-
tetheték és tikrozhetdk; a konyvtarak, levél-
tarak és muzeumok atvehetik azokat bizonyos
feltételekkel. A feltételek: az iizleti felhasznalas
kiilon megallapodas targya; az lizleti célu at-
vétel ugyszintén; a WorldCat-rekordok forra-
saként az WorldCat-et ¢s az OCLC-t meg kell
adni — minden egyes atvételt kovetden is (ez
a Creative Commons licenc szellemének felel
meg). A forras megjeldlésére a 996-os MARC-
mez0 szolgal, amelyben az adatok statusaként ez
szerepel: ,,WorldCat-derived”, azaz a WorldCat-
bdl szarmazo. Ez a bejegyzés nem tordlhetd és
nem modosithatd. A mértékletes felhasznalas
kovetelménye azt jelenti, hogy csak bizonyos
mennyiségili adatot vehetnek at a konkurens
szolgaltatok.

Az OCLC 6 ideje arra torekszik, hogy noveked-
jék tagkonyvtarainak lathatésaga az interneten
(ezt a programot Building web scale for libraries
névvel illeti). A fejlesztés az Open WorldCat-tel
kezdddott, és a WorldCat.org-gal, valamint an-
nak a partneroldalakra (Google, Facebook stb.)
valé bekotésével folytatodik. Ez utobbihoz is
igen fontosak az egyértelmii szerzdi jogi és hasz-
nalati feltételek.

A szabalyzathoz tartozo kérdés-felelet jellegii
tajékoztatoban (FAQ) ez szerepel: ,,Az OCLC
tagkonyvtarai kozel 40 éve épitik a WorldCat-et
¢és az OCLC egyiittmiikodést. A programok fenn-
tartasa és bovitése gazdasagilag kivihetetlen egy
teljesen nyilt modell alapjan.” A tagkonyvtarak
ugy értékelik, hogy ezzel a megkdzelitéssel az

KONYVTARI FIGYELO 2009/3

REFERATUMORK

egylttmiikodés eredménye befektetéssé, piaci
termékké valt, amelynek pénziigyi nyereséget
kell hoznia. Ezt a megkozelitést igen sokan ero-
sen vitatjak.

A kritika els6ként a szabalyzat 1étrejottére vo-
natkozik, ugyanis azt sem a tagokkal, sem mas
érintettekkel nem egyeztették, sem létrehoza-
sanak folyamata nem volt atlathato. A szabaly-
zat, amely jogilag kotelez6 érvénytl, a meglévo
iranyelveket valtja fel. Minden WorldCat-adatra
vonatkozik, visszamendlegesen is. Az OCLC
barmikor, barmilyen médon egyoldaltian modo-
sithatja a szabalyzatot. Legcsekélyebb megsze-
gését kovetden a felhasznaldé nem hasznalhatja
vagy toltheti le a WorldCat adatait. Azt, hogy
szabalyszegés tortént-e, kizardlag az OCLC joga
meghatarozni. Az ,.ésszerli felhasznalas” sza-
balya a kiilonbz0 szolgaltatok (LibraryThing,
OpenLibrary) érdekeit veszélyezteti. A szabaly-
zatnak olyan a természete, mint egy ,,virusnak”,
az egyes rekordok atvétele utan tovabbra is ér-
vényben marad, holott a Creative Commons
licencénél — ahonnan ezt a megoldast kolcso-
nozték — elengedhetetlen volt a szerzoi jog bir-
toklasa.

Az OCLC mar tobb izben regisztralta szerzoi
jogat a WorldCat-re mint digitalis gylijteményre;
arekordok szerzdi joga a mai napig tisztazatlan,
vita targya. Akar az adatbazis, akar az egyes re-
kordok szerzdi jogara tart is igényt az OCLC, a
konyvtaraknak fel kell késziilniiik arra, hogy az
altaluk eldallitott metaadatok tigyében fellépje-
nek. Elképzelhet a szabalyzat bevezetésére az
amegoldas is, hogy csak akkor lIépne érvénybe,
amikor az OCLC az egyes tligyfelekkel szerzo-
dést kot a felhasznalasra.

Az USA-ban foly¢ vita a német konyvtarak sza-
mara is felvet néhany kérdést. Az OCLC-nek
vannak német tagkdnyvtarai, masok tagsaga elo-
késziiletben van. A kdnyvtaraknak egyeztetniiik
kellene allaspontjukat a szabalyzat eldirasairol.
A GBV ¢és az SWB példaul tagkonyvtarként a
LibraryThing hasznaldi szamara is szolgaltatja
adatait, ami a szabalyzat alapjan mar nem len-
ne engedélyezett, illetve kiillon megallapodast
igényelne. El kellene gondolkodni azon, van-e
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alternativaja a WorldCat-nek? Tagabban véve
pedig arrol, hogy milyen legyen a német konyv-
tarak egyeztetett metaadat-politikaja: elfogad-
jék-e a bibliografiai metaadatok szerz6i jogat,
az ezen adatokhoz valo hozzaférés korlatozasat,
vagy a szabad hozzaférésben és a metaadatok
ingyenes terjesztésében hisznek.

(Hegykézi llona)

155/2009

STEWART, Mandy: Resource discovery at the Brit-
ish Library In: Interlending & document supply. — 37.
(2009) 1., p. 46-48.

Uj szolgéltatasok a forrasok felderitésére a British
Library-ben

Dokumentumszolgaltatas; Hozzaférhetoség, Nem-
zeti kényviar; Online katalogus

A British Library (BL) gytijteményének €s szol-
galtatasainak alapadatai: allomanya meghaladja
a 150 milliot, évente 3 millié uj tétellel bovil,
évente kozel 400 ezer latogato keresi fel, 6k ko-
zel 6 millio keresést végeznek. A Dokumentum-
szolgaltatd Részleg vilagszerte tobb mint 100
millié6 dokumentumot forgalmaz.

A BL-ben uj osztaly alakult Resource Discovery
(Forraskutatd Osztaly) néven. Az osztaly te-
vékenysége arra iranyul, hogy kdnnyebben
hozzaférhetdvé tegye a BL hasznaldi szamara
adatbazisainak rekordjait és a rekordok altal
megtestesitett dokumentumok minden valfajat,
a web lehetdségeit felhasznalva, tekintettel a
multidiszciplinaris kutatasok boéviilésére is. A
BL a keresési szokasok megvaltozasahoz iga-
zodva (a konyvtari kataldgusok helyett a Google
és mas keresdmotorok térnyerése) az Ex-Libris
PRIMO keresérendszerét valasztotta, amely ko-
zosen kérdezi le a kiilonallo katalégusokat, és
képes a Web 2.0 interaktiv megoldésait nytjtani.
(Az olvasok altal bevitt tartalmat és cimkéket —
tageket — egyfajta moderatorként figyelemmel
kisérik.) Ez a keres6rendszer 2008 novemberé-
t6l miikodik, Search Our Catalogue (Keressen
a kataldgusunkban) néven, els6 bétaverzioban.
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Nemsokara a hangarchivum ¢és a kézirattar anya-
ga is kereshetd lesz altala. Fontos a méretezés
kérdése: a katalogus ugyanis kb. 14 millio bib-
liografiai rekordot tartalmaz, de a szam hama-
rosan 20 milliora nd. A teljes szovegek bevitele
altal okozott terhelést és a hasznaldi tartalom
megjelenitését még tesztelik.

Az elektronikus dokumentumokat tavolra is
fogjak szolgaltatni, de a megvalositas el6tt még
bizonyos jogi és azonositasi kérdéseket (ki a
felhasznalo, és hol tartézkodik, mit kivan el-
érni €s milyen id6tartamban) meg kell oldani.
Vérhatoan eltérd szabalyozas lesz érvényes a
vasarlassal beszerzett és a kotelespéldanyként
beszolgaltatott dokumentumokra. Az elektroni-
kus dokumentumok egy részét a kiadoi webol-
dalakon keresztiil szolgaltatjak majd.

A levéltari anyagot és a kéziratokat korabban
kiilonboz6é rendszerekben és kiillonbozé szab-
vanyok szerint tartak fel. A gyiijtemények kata-
logusaiban valo kozos keresést készen kaphatd
szoftverrel nem lehetett megoldani, ezért a BL
sajat fejlesztésbe fogott. 2009 folyaman tobb
mint 40 adatbazisbol koltdztetik at majd az ada-
tokat, és konvertaljak a szabvanyos adatcserére
alkalmas EAD formatumba. Folyik a kisnyom-
tatvanyok kisérleti digitalizalasa, amellyel mun-
kaigényes feldolgozasukat szeretnék kivaltani.
Két kapcsolodo projektet nem az jjonnan alakult
Forraskutat6 Osztaly menedzsel. A UK Research
Reserve projektben a BL hat egyetemmel (Bir-
mingham, Southampton, Liverpool, St Andrews,
Cardiff és Imperial College London) fogott
Ossze: a BL Dokumentumszolgaltaté Részle-
ge bocsatja rendelkezésre az egyetemeken mar
selejtezett nyomtatott folyoiratok cikkeit; a fi-
nanszirozoé a Felsdoktatasi Tanacs. A 2007-ben
indult UK Pubmed Central online digitalis archi-
vuma pedig 1,3 millié lektoralt cikket szolgaltat
teljes szoveggel. Most a szolgaltatds weblapjat
fejlesztik 1. az amerikai PubMed-valtozathoz
kozvetlen linkekkel, 2. 0j szovegelemzési €s
adatbanyaszati megoldasokkal, és 3. a nem ha-
gyomanyos folyoirat-irodalomban szerepl? tar-
talom elérésével.

(Hegykozi llona)
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156/2009

WESTCOTT, Jezmynne — CHAPPELL, Alexandra -
LEBEL, Candace: LibraryThing for libraries at Clare-
mont In: Library hi tech. — 27. (2009) 1., p. 78-81.

A LibraryThing alkalmazésa a claremonti egyetem
kényvtaraiban

Egyetemi konyvtar; Informacidtechnologia; Kulcs-
$z6, Online katalogus

A LibraryThing olyan online katalogizalo esz-
koz, amelynek segitségével a konyvszeretok sajat
gytjteményt épithetnek, a konyveikhez kulcssza-
vakat, leirast rendelhetnek, illetve, kereshetnek
masok gylijteményeiben. A LibraryThing 2007-
tol kinalja az LTFL (LibraryThing for Libraries)
szolgaltatast. Ez egy réteg az OPAC-on, amely
— amikor az olvaso kivalasztott egy bibliogra-
fiai rekordot — lekérdezi a LibraryThing adatait
a mi ISBN szama alapjan. Ezt kovetéen meg-
jeleniti a LibraryThing cimkéket, és a hasonlo
konyvek listajat. A cimkék a felhasznalok altal
generalt kulcsszavak, amelyek cimkefelhd, vagy
cimkelista formajaban jelennek meg. Egy cim-
kebOngészo réteg is csatlakozik a rendszerhez,
amely kattintdsra kilistdzza az adott cimkével
ellatott konyveket. A konyvekre kattintva tér-
hetiink vissza az OPAC-ba. (http://libraries.
claremont.edu/)

A claremonti egyetemi konyvtarak 2007 tava-
szatol hasznaljak a rendszert, hogy kiprobaljak
az uj generacios katalogusok nyujtotta lehe-
toségeket szoftvercsere €s mas nagyszabasu
valtoztatas nélkiil. A LibraryThing adatbazisa
és az OPAC kozotti atfedés 46%-os volt (ami
atlagosnak mondhat6 amerikai egyetemi konyv-
tarak esetében).

Az LTFL a konyvallomanyban val6 kereséshez
ad 0j lehetdségeket. Els6sorban a hagyomanyos
keresérendszerekkel nehezebben megragadhato
szempontok szerinti keresésekben segithet.

A szolgaltatasnak vannak hidnyossagai. A cim-
kékre nem lehet kozvetleniil keresni az OPAC-
ban, csak a cimkebdngészében. Egyszerre csak
egyetlen cimkére tudunk keresni. Mivel az LTFL
csak ISBN szam alapjan taldlja meg a konyve-
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ket, azok a dokumentumok, amelyeknek nincs
ISBN-je (régi kiadvanyok, folyoiratok, média)
nem talalhatok meg ilyen uton. A szolgaltatas
erdssége, hogy rendkiviil egyszerii a bevezetése
¢s a hasznalata. A LibraryThing tobb mint 490
ezer felhasznaldja altal generalt metaadatok ori-
asi tomege segiti a keresést. Lehetdséget ad az
Uj generacios katalogusok lehet6ségeinek kipro-
balasara minimalis felhajtassal. A szolgaltatas
megjelenése testre szabhato a konyvtarhaszna-
16k igényei szerint.

A szolgaltatast folyamatosan javitjak, most zaj-
lik a Library of Congress targyszavainak integ-
ralasa a cimkefelhdbe. Szeretnék elérni, hogy a
konyvtarhasznalok helyben is adhassanak cim-
kéket a konyvekhez. Az LTFL szeretné¢ az LCCN
szamokat (Library of Congress Control Number
— Kongresszusi Konyvtar Ellen6rzé Szam) is in-
tegralni, hogy ne csak az ISBN-nel rendelkez6
dokumentumok legyenek megtalalhatok.

A visszajelzések mind az olvasdk, mind pedig a
konyvtarosok részérdl pozitivak, bar a hasznalok
jelentOs része azt feltételezi, hogy a cimkéket a
konyvtarosok adtak a konyvekhez.

(T6th Maté)

Lasd még 144, 152, 184

Informdcidkeresés

157/2009

FOSTER, Jonathan: Understanding interaction in
information seeking and use as a discourse : a dia-
logic approach. — Bibliogr. In: Journal of documenta-
tion. — 65. (2009) 1., p. 83-105.

A csoportos informaciokeresés és -felhasznalas
soran kialakul6 parbeszédek vizsgalata

Egyetemi hallgato, Hasznaldi szokasok; Informéacio-
keresés,; Informacioszervezés

Az informaciotudomany egyik f6 térekvése az
informaci6 (vissza)keresését lehetdvé tévo rend-
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szerek és modszerek kifejlesztése. Az informa-
ciokeresést hagyomanyosan egyéni felhasznalok
végezték — esetenként hivatasos informaciokoz-
vetitd kozremiikddésével — napjainkra azonban
elterjedt a tobb felhasznalo egyiittmikddésével
végzett informacidkeresés is. Ez az egylittmii-
kodés lehet kozvetlen (az informdacio kozos ke-
resése, megosztasa €s kozos hasznalata), vagy
kozvetett (informacidszlird rendszerek kdzos
épitése, azok ajanlasai szerinti informacidhasz-
nalat).

Szamos tanulmany foglalkozott ujabban az in-
formaciosziikségletek kielégitése, a munka és
a tanulds tamogatasa érdekében végzett kozos
informaciokereséssel. A kozdsen végzett (infor-
macios) tevékenységek tipusai kiillonb6zé mér-
tékben tdmaszkodhatnak a nyelvi eszkozokre, és
ennek alapjan egy diskurzus-skalan helyezhetok
el. Egy hangszeres zenei el6adasban és szamta-
lan mas tevékenységben a nyelvnek csekély a
jelentdsége. Nagyobb, de nem nélkiilozhetetlen
példaul egy krikettmeccsen (a jatékosok megtar-
gyalhatjak a taktikat, a jatékvezetohoz fordulhat-
nak, az itél stb.) Mas tevékenységekben a nyelv
szerepe elsddleges, meghatarozo, és az ilyeneket
nevezhetjiikk diskurzusnak, mint példaul az ok-
tatast. Jelen tanulmany a csoportos tanulasnak
azt a szakaszat veszi szemiigyre diskurzusként,
amelynek soran a tanulok kozosen felidézik,
értelmezik és strukturaljak a kereséssel kapott
informaciot.

A kutatas keretében a hallgatok kommunikacio-
jat tanulmanyoztak, mikozben azok tanulmanyi
feladatukhoz keresett informacio Osszegyiijté-
sével, értékelésével, értelmezésével és Gsszeal-
litasaval foglalkoztak, illetve prezentaciojukat
tervezték. A kutatok figyelmének kézéppontja-
ban az allt, hogy a beszédnek milyen funkcidi
¢és formai figyelheték meg ennek sordn, és ez
milyen Osszefliggésben van a részfeladatokkal,
illetve a csoporton beliili viszonyokkal. A ku-
tatas reprodukalhatosaga érdekében a csoport
tevékenységét videofelvételen €s feljegyzésben
is rogzitették. A megbeszélést utolag szakaszok-
ra bontottak, és az azonos tipusunak értelme-
zett megnyilvanulasokhoz koédokat, valamint
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a megfeleld részfeladatot rendelték hozza. Az
eredmények Osszehasonlithatosaga, illetve iga-
zolhatosaga érdekében a korabbi kutatasokhoz
is hasznalt ISP (Information Seeking Process)
modellt tartottak szem el6tt.

Bebizonyosodott, hogy a hatékony egyiittmii-
kodés alapvetd feltétele egy kozds nézépont
megléte, a diskurzus — Belkin és Vickery altal
mar 1985-ben megnevezett — négy alapvetd
funkcidjanak (strukturald, tisztazo, informalod
és 0sszegz0) megvaldsulasa, valamint a beszéd
négy kovetkezd formajanak jelenléte: elemzo,
koordinalo, vitatkozo és kumulativ. Koziiliik az
elemzo fordul el6 leggyakrabban, és ez egytttal
az oktatasi szempontbdl legfontosabb forma. E
szempontbdl 1ényeges ugyanakkor a vitatkozo
és koordinal6 beszédtipus is. A relevans, illetve
pertinens informacié keresésére iranyulo tevé-
kenység tanulmanyozasa eléremutatd modon
kapcsolatba hozhat6 a tanulasi helyzetekben
megfigyelt, informacidhasznalati és —alkalmaza-
si célu kommunikacids formak vizsgalataval.

(Vajda Henrik)

158/2009

LARGE, Andrew — NESSET, Valerie — BEHESHTI,
Jamshid: Children as information seekers : what re-
searchers tell us. — Bibliogr. In: New review of chil-
dren’s literature and librarianship. — 14. (2008) 2., p.
121-140.

A fiatalok mint informaciokeresdk - ahogy a kutatok
latjak

Gyermek- és ifiusdgi olvasok; Hasznaloi szokasok;
Informaciokeresés,; Szabadidd felhasznalasa

A gyerekek és a fiatalok mind iskolai tanulma-
nyaikhoz, mind szdrakozas céljabol gytijtenek
informaciokat. Részint hagyomanyos mddon
teszik mindezt, vagyis kdnyveket és ijsagokat
lapoznak fel, ujabban viszont az internethez is
egyre gyakrabban fordulnak informaciészerzési
céllal. A cikk az 6 informacidkeresési szokasai-
kat vizsgalja, amikor nyomtatott és elektronikus
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forrasok egyarant a rendelkezésiikre allnak, kii-
16n06s tekintettel a forras kivalasztasara, a keresé-
si és bongészési stratégiakra, az informacio érté-
kelésének modjara, valamint olyan technologiai
tamogatasra, mint amilyet példaul a megfelelden
kifejlesztett interfészek nytjthatnak szamukra.
A cikk fiatalokkal kapcsolatos informaciokere-
sési elméleteket is felvazol, illetve gyerekek és
kamaszok informaciokeresési szokasairol szold
tanulmanyokat, valamint fiatal hasznalok szama-
ra késziilt kisérleti és mar miikodo informacios
rendszereket mutat be.

(Autoref.)

159/2009

NORRIS, Michael - ROWLAND, Fytton — OPPEN-
HEIM, Charles: Finding open access articles using
Google, Google Scholar, OAlster and OpenDOAR
In: Online information review. — 32. (2008) 6., p. 709-
715.

Nyilt hozzaférés( cikkek felderitése a Google,
Google Scholar, OAlster és az OpenDOAR segit-
ségével

Cikk; Elektronikus publikacid; Felmérés; Gépi infor-
maciokeresési rendszer; Hatékonysag, Hozzafér-
hetdség; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké

A tanulmany szamos kereséeszkoz relativ haté-
konysagat mutatja be lektoralt tudomanyos cik-
kek nyilt hozzaférési (OA) valtozatanak weben
val6 megtalalasa soran. Ismerteti annak hatterét,
miért és hogyan tehetik a tuddsok tanulmanyai-
kat nyilt hozzaféréstivé, és ezeket hogyan talal-
hatjak meg masok a vilaghalon vald keresés so-
ran. A Google-et, a Google Scholart, az OAIStert
¢és az OpenDOARTt hasznaltak harom szakteriilet
(6kologia, kdzgazdasagtudomany és szociolo-
gia) lektoralt folyoiratcikkei OA-valtozatanak
felderitésére. A 2519 cikkb6l 967-nek volt OA-
valtozata a weben. A Google és a Google Scholar
ezek 76,84%-4t talalta meg. Az OpenDOAR ¢és
az OAlster eredményei kidbranditoak voltak,
bar némi javulas tapasztalhatd. Csak a kozgaz-
dasagtudomanyi cikkek esetében bizonyultak vi-
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szonylag sikeresnek. Az eredmények arra figyel-
meztetnek, hogy aki OA-cikkeket keres ezeken
a tudomanyteriileteken, jelenleg jobban teszi, ha
olyan altalanos keresdmotorokat hasznal mint a
Google vagy a Google Scholar.

(Autoref. alapjan)

160/2009

SCALE, Mark-Shane: Facebook as a social search
engine and the implications for libraries in the twen-
ty-first century. — Bibliogr. In: Library hi tech. — 26.
(2008) 4., p. 540-556.

A Facebook mint k6z0sségi keres6rendszer és
hatésa a kdnyvtarakra a 21. szazadban

Hasznaldi szokasok; Kommunikacio, Online infor-
maciokeresés

A Facebook egy nemzetkozi, a hazai iWiW-
hez hasonlod kdzosségi oldal, amelyet eredeti-
leg amerikai foiskolasok szdmara fejlesztettek
ki. Késobb a felhasznalok kore kiszélesedett és
mara minden orszag minden polgara szamara
nyitott. A Facebook nem csak emberek keresé-
sére alkalmas, hanem informacios igények meg-
fogalmazasara is, valamint kdzosségalkotasra,
csoportok létrehozasara.

A jelen kutatasban azt vizsgaltak, hogy a Face-
book mennyire hasznalhat6 kozosségi kereso-
motorként. A kdzosségi keresés (social search)
fogalma divatsz¢ lett az utobbi években és rend-
szerint két fogalomra utalnak vele. Egyrészt
jelentheti emberek keresését a vilaghalon, mas-
részt emberi kozvetitéssel valo informacidke-
resést. Ez utdbbiba értelemszertien beletartozik
minden olyan keres6eszkdz, amely tulmutat a
matematikai algoritmusokon (pl. linkgytjte-
mények).

A kutatas soran két kérdésre probaltak valaszt
talalni a Facebook segitségével: 1. keresni egy
angol nyelvi szakértt; 2. informaciot lelni egy
konyvtar- és informacidtudomanyi doktori prog-
ramrol csoportok kapcsolatain keresztiil. A két
kérdés a kozosségi keresés két aspektusat céloz-
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ta. Az elsére a keresddobozba irt kiilonb6z6 ki-
fejezésekkel, a masodikra egy 3000 fot szamlalo
csoport beszélgetofalara irt kérdéssel probaltak
valaszt keresni.

Erdemben egyik kérdésre sem talaltak valaszt.
Az els6 esetben a kiilonbozoéféleképpen varialt
kifejezésekkel dsszesen 3 relevans talalatot si-
keriilt szerezni: 2 személyt és egy csoportot. A
relevans talalatok megbizhatosagat azonban jol
jelzi az a tény, hogy egyik angol nyelvi szakér-
td sem angol anyanyelvii, igy valoszint, hogy
nem a legmegfelel6bb személyeket sikertilt fel-
kutatni. A masik kérdésre az elsé valasz 8 nap
mulva érkezett, az elso relevans valaszra pedig
22 napot kellett varni.

A kiabrandit6 eredmények azt sugalljak, hogy
a Facebook nem megfeleld eszkoz a kozdsségi
keresésre. A valaszok szubjektivek és megbizha-
tatlanok. A vaktaban idegeneknek feltett kérdé-
sek nem kecsegtetnek sikerrel, tudni kell, hogy
kihez forduljunk. Ha tudjuk, akkor sem lehetiink
benne biztosak, hogy idében kapjuk meg a va-
laszt, vagy kapunk-e egyaltalan.

A kozosségi keresés fejlodését négy o tényezo
tette lehet6ve: 1. Szélesebb tomegek férnek hoz-
74 az internethez; 2. Uj informacids szolgéltata-
sok jelentek meg, amelyek lehetdséget teremte-
nek a hasznaloknak, hogy leirjak, cimkézzék a
tartalmakat; 3. A kozdsségi oldalak a személyes
¢és kozérdekl informaciok szabad kommunika-
lasat teszik lehetové; 4. Olyan j szolgaltatasok
jottek létre, amelyek megkonnyitik személyek
megtalalasat.

(T6th Maté)

Lasd még 180, 184—187, 192, 195

Olvasoszolgalat,
tdjékoztaté munka

161/2009

FRIEDMAN, Lia G.—MORRONE, Melissa: The side-
walk is our reference desk : when librarians take to
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the streets In: IFLA journal. - 35. (2009) 1., p. 8-16.
Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

A tajékoztat6 kdnyvtarosok az ,utcara vonulnak’
Kommunikécio -hasznalokkal; Referensz

A Radical Reference szervezetet olyan dnkénte-
sek alkotjak, akik ingyenes tajékoztatast és kép-
zést nyUjtanak fiiggetlen ujsagiroknak, politikai
aktivistaknak ¢és a nagykozonségnek — online
(http://radicalreference.info), illetve személye-
sen — politikai rendezvények és tiintetések al-
kalméval. Az online hattérmunkaban egy tobb-
nyelvii, onkéntes, magas szinten egytiittmiikodo
csapat dolgozik, akiknek tagjai nyilt forrasu
eszkozoket hasznalnak a folyton felmeriil6 kér-
dések azonnali megvalaszolasara a beszélgeté-
sek soran. Ekozben az utcan szolgalatot teljesitd
konyvtarosok testre szabott referensz eszkdzok-
kel vannak felvértezve, és allando telefonkap-
csolatban allnak a hattérben dolgoz6 munka-
tarsakkal, akik azonnali segitséget nyujtanak.
Minden esetben olyan rosszul ellatott rétegeket
igyekeznek kiszolgalni, akik korlatozottan fér-
nek hozza a megbizhat6 informacidkhoz.

(Autoref.)

162/2009

MEERT, Deborah L. — GIVEN, Lisa M.: Measuring
quality in chat reference consortia : a comparative
analysis of responses to users’ queries In: College &
research libraries. — 70. (2009) 1., p. 71-84.

A min8ség mérése csevegd referensz esetén
konzorciumi megoldasnal. A hasznal6i kérdésekre
adott valaszok dsszehasonlité elemzése

Egyetemi konyvtar; Egyittmiikddés -belfoldi; Haté-
konysag; Kommunikacio -hasznalokkal; Referensz

A vizsgélatot az Albertai Egyetem (Kanada)
konyvtaraban végezték annak megallapitasa-
ra, hogy a hasznaldok kérdéseire adott valaszok
mindsége azonos-e, ha azok a kdnyvtar munka-
tarsaitol vagy a kiilsé tajékoztatoktol érkeznek.
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Vizsgaltak tovabba, hogy a valaszok mekko-
ra része valos idejii, tehat nem kell ra varni. A
cikk részletesen leirja az adatgyijtés, mintavétel
¢és feldolgozas modszerét. Az eredmények azt
mutatjak, hogy az egyetemi konyvtar altal a ha-
gyomanyos tajékoztatasra felallitott kovetelmé-
nyeknek sajat munkatarsaik a cseveg6 tajékoz-
tatas soran 91%-ban, a kiils6 tajékoztatok pedig
82%-ban feleltek meg. A valos idejl valaszadas
aranya 89% ¢s 69% volt.

(Koltay Tibor)

163/2009

VILELLE, Luke — PETERS, Christopher C.: Don't
shelve the questions : defining good customer serv-
ice for student shelvers. — Bibliogr. jegyzetekben In:
Reference & user services quarterly. —47. (2008) 1.,
p. 60-67.

Ne tedd félre a kérdéseket! Hogyan tanitsuk meg
a konyveket visszaoszté diakmunkasokat a helyes
olvasészolgalati viselkedésre?

Egyetemi kbnyvtar; Felméres, Rakidrozas;
Referensz; Technikai segéderdk képzése

Bar a konyvtarak mindegyike tart fenn tajékozta-
to pultot, hogy megvalaszolja a hasznalok kérdé-
seit, sok kérdés soha nem jut el ezekhez a kijeldlt
informacios pontokhoz. A kérdések egy részét a
hasznalok fel sem teszik, masik részét pedig nem
a kijelolt személyzethez intézik. Ezt a jelenséget
kutattak a Virginia Tech egyetemi konyvtaranak
kdzpontjaban, a Newman Konyvtarban. Az 6t-
szintes konyvtarban csak a masodikon és a ne-
gyediken van tdjékoztato pult, azonban minden
szinten alkalmaznak diakmunkasokat, akiknek
a feladata a konyvek visszaosztasa. A hozzajuk
intézett kérdéseket vették szdmba.

A kutatas fel kivanta tarni a kérdések tipusait,
valamint azt, hogy a kdnyveket visszaosztd di-
akok mennyire képesek azokat megvalaszolni.
Az elsé adatgytijtési idoszak 2005 tavaszan volt,
amelyet ugyanazon év 8szén megismételtek. A
diakmunkasoknak fel kellett jegyezniiik a hoz-
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zajuk intézett kérdéseket és azt, hogy sikeresen
megvalaszoltak-e 6ket. Négyféle tipusu kérdést
kaptak:

1. utbaigazitas (pl. ,,Merre taldlhaté a mos-
do?”) — 34,8%;

2. helymeghatarozas (pl. hol talalhat6 egy
adott konyv) — 46,5%;

3. akonyvtar gyakorlatara (szabalyok, eljaras-
modok) vonatkozo kérdések — 9,3%;

4. referensz kérdés (olyan kérdések, amelyek
valamely konyvtari informacidforras hasz-
nalatat feltételezik) — 9,3%.

A kérdések zomét azokon a szinteken tették fel,

ahol nem talalhat6 tajékoztato pult.

A kutatas nem vizsgalta, hogy milyen hatékony-

saggal valaszoltdk meg ezeket a kérdéseket,

azonban vilagossa valt, hogy a kdnyvvisszaoszto
didkmunkasokat specialis képzés keretében fel
kell késziteni erre a feladatra. A tanfolyam els6
részében a valo életbdl vett kérdésekkel foglal-
koztak, ezt kovetéen — a 3. tipusu kérdések meg-
valaszolasanak megkonnyitésére — a konyvtar
mikodésével kapcsolatos ismereteket oktattak.

Végiil a konyvtar OPAC-jaban val6 keresést ta-

nitottak a diakoknak.

A kutatas nyoman altalanos iranyelveket adtak ki
a konyvtarhasznalokkal valo kapcsolattartasra:

1. Vard meg, hogy a hasznal6 szdlitson meg!
Nem varhaté el a konyvvisszaosztoktol,
hogy allandéan megkérdezzék a hasznalot,
segitsenek-e neki.

Légy udvarias, de ne légy bobeszédii!

3. Ha nem tudod a valaszt, akkor iranyitsd a
hasznalot a megfeleld szolgaltatasi pont-
hoz!

Aleggyakoribb kérdésekhez kapcsolddoan spe-

cialis iranyelveket is megfogalmaztak (pl. ha

valaki utbaigazitast kér, akkor magyarazd el,
hogy merre menjen és — amennyiben szlikséges

—kisérd is el!)

A kutatas és a hozza kapcsolodo tréning legfébb

eredménye az volt, hogy a didkmunkasok is fel-

ismerték: a munkajuknak része az is, hogy kér-
désekre valaszolnak. A tréning utan egy honap-

545



pal végzett vizsgalat szerint tobb kérdést sikeriilt
megvalaszolni, és érezhetden tobbet segitettek a
hozzajuk forduloknak.

(Toth Maté)

Lasd még 167, 183, 202

Konyvtarkozi kolcsonzés,
dokumentumszolgdltatds

164/2009

BEHR, Michele D. — HAYWARD, Julie L.: Do off-
campus students still use document delivery? : cur-
rent trends In: Journal of library administration. — 48.
(2008) 3/4., p. 277-293.

Hasznaljak-e még a campuson kiv(ili hallgatok a
dokumentumszolgaltatast? A jelenlegi trendek

Dokumentumszolgaltatas; Egyetemi konyvtar;
Elektronikus dokumentum; Esettanulmany (forma);
Tavoktatas;

A mar elektronikus formaban is elérhetd teljes
szovegek nagy mennyisége elsdsorban azoknak
a tavoktatasban részt vevo hallgatoknak elonyds,
akik nehezen jutnak nyomtatott forrasok koze-
Iébe. A Western Michigan University (WMU)
konyvtaraban viszont a nyomtatott dokumentu-
mok hagyomanyos konyvtarkozi kdlesonzése
iranti kereslet csokkenését érzékelték.

A cikk a WMU tavoktatasban részt vevo diakjai
szamara biztositott konyvtarkozi szolgaltatasrol
kozol esettanulmanyt. Felmérést végeztek a ha-
sonlo szolgaltatast végzo konyvtarak korében;
kideriilt, hogy nem egyedi esetrél, hanem alta-
lanos trendrdl van szo, legalabbis ami a nyom-
tatott folyodiratok iranti igényt illeti. A kdnyvek
esetében is van visszaesés, de az joval kisebb
aranyu.

A cikk végén a csokkenés okaira vilagitanak ra
a szerzok (szokasok valtozasa, a dokumentumok
vilaghalon valo elérése stb.). A tovabbi vizsga-
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l6das lehetséges iranyainak felvazolasa utan a
felhasznalt irodalmat ko6zlik, majd kdzreadjak a
felmérésben hasznalt 13 pontos kérdoiviiket is.
(A szerzok azonos cimii eldadasanak harminc-
egy diaja megtalalhato a http://ocls.cmich.edu/
conference/presentations/behr.pdf cimen.)

(Autoref.)

165/2009

CONDILL, Kit — RUDASILL, Lynne: GIVES : inter-
lending and discovery for non-English resources. —
Bibliogr. In: Interlending & document supply. — 37.
(2009) 1., p. 49-60.

GIVES: kdlcsonzés és dokumentumszolgaltatas
nem angol nyelvi gyijteményekbdl

Dokumentumszolgaltatas; Egyetemi kényvtar; Ide-
gen nyelvii irodalom; Kényvtarkézi kélcsénzes

A cikk bemutatja, miért és hogyan fejlesztették ki
a globalis kolcsonzé €s azonositd szolgaltatast,
a GIVES-t (Global Interlending & Verification
Enquiry Service) az egyik legjelent6sebb ame-
rikai egyetemi konyvtarban. A szolgaltatas fej-
lesztése soran felmérték a lehetséges hozzaférési
problémakat és a felmertiild bibliografiai nehéz-
ségeket. A kifejezetten gazdag idegen nyelvii
gyljteményekre tamaszkodva és a rendkiviil
sikeres Szlav Referensz Szolgaltatasi modellt
alkalmazva ez a projekt tobb nyelven szolgaltat
dokumentumokat egyéni felhasznaloknak, akik
sokféle és eltérd formatumu bibliografiai forra-
sokat és kataldgusokat hasznalnak részletes és
Osszetett kereséseik soran.

A GIVES munkatarsai haromféle — bibliografiai,
nyelvi és szervezési — kihivassal szembesiilnek
a hasznalok konyvtarkozi és dokumentumszol-
galtatasi kéréseivel kapcsolatban. A nyelvi kor-
latokat legy6z0 egységes bibliografiai és kata-
logizalasi szabalyok eredményeként, valamint
a GIVES kétnyelvii szotarai megfeleld haszna-
latanak, az online utmutatonak, de leginkabb a
személyzet részére szervezett szigoru bibliog-
rafiai képzésnek koszonhetden barmely mun-
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katars sikeresen teljesithet egy kérést az adott
nyelv csekély ismeretével is. A projekt sikeré-
hez nélkiilozhetetlen a szakmai felkésziiltség,
az egylittmtikodés és természetesen a megfeleld
anyagi hattér.

Sok amerikai kdnyvtarban jelent kihivast a ke-
vésbé ismert nyelven megjelené dokumentumok
megfeleld szolgaltatasa. Ez csak fokozodik, ha
a hasznalok konyvtarkozi kolesonzés és do-
kumentumszolgaltatas keretében kisérlik meg
ezeknek a dokumentumoknak az elérését. Erre
lehet megoldas a GIVES, az Illinois Egyetemen
(Urbana Champaign) elérhetd rendkiviil hasznos
szolgaltatas, amely segiti a konyvtarakat az em-
litett kihivasok lekiizdésében.

(Autoref.)

166/2009

MUHLBERGER, Giinter - GSTREIN, Silvia: eBooks
on Demand (EOD) : a European digitization serv-
ice. — Bibliogr. jegyzetekben In: IFLA journal. — 35.
(2009) 1., p. 35-43.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Elektronikus kdnyvek igény szerint (EOD): eurdpai
digitalizalasi szolgaltatas

Digitalizalas; Dokumentumszolgaltatas; Elektroni-
kus kényv; Elektronikus kényvtar

Az Europai Unio altal 1étrehozott projekt (Di-
gitization on Demand vagyis Digitalizalas igény
szerint) keretein beliil (2006-2008) az EOD
(E-books on Demand, E-konyvek igény szerint)
szolgaltatas tiz orszag tobb mint 18 koényvtara-
ban vehet6 igénybe. Az EOD lehetévé teszi a
hasznalok szamara, hogy szabadon terjeszthetd
konyveket pdf-formatumua e-konyvként ren-
deljenek meg. A kért konyveket digitalizaljak,
elektronikus konyvként szolgaltatjak, és hosszu
tavon megorzik egy elektronikus konyvtarban.
Az EOD szolgaltatast halozaton keresztiil valo-
sitjak meg. Az adott konyvtar felelds a rendelés
feldolgozasaért ¢és a digitalizalas folyamataért.
Egy webes elérésti kdzponti adatbazis segitsé-
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gével torténik a megrendelés, a megrendel6hoz
valo eljuttatas, az elektronikus fizetés és az au-
tomatikus szovegfelismerés (még a régi és got
betlis szovegek esetében is). A halozati egylitt-
miikddés elonye, hogy egyrészt az egyes konyv-
tarak terhei csokkennek, masrészt a hasznalo
illetve a nagyko6zonség elismeri és értékeli az
EOD szolgaltatast.

(Autoref.)

Ldsd még 155

Tdjékoztatdsi eszkozok

167/2009

DALRYMPLE, Tam: ,Just-in-case” answers : the
twenty-first-century vertical file In; Information tech-
nology and libraries. — 27. (2008) 4., p. 25-28.

,Még j6 lesz valamire”. Az OCLC QuestionPoint
szolgaltatasanak tudasbazisa

Elektronikus dokumentum;, Gyorstadjékoztatas; On-
line informacidkeresés, Referensz; Sajtoarchivum

Az OCLC a vilag legnagyobb nonprofit szamito-
gépes szolgaltato €s kutatd cége. Konyvtaranak
hagyomanyos ¢€s elektronikus szolgaltatasai az
OCLC-nél foly6 hosszu tavi és egyiittmiikodés-
ben foly6 kutatasi munkékat és a cég termékei-
nek marketingjét segitik. A konyvtar gytijtemé-
nye szamara konyveket konkrét igények alapjan
vasarolnak, viszont gazdag iddszakikiadvany- és
referensz gylijteményiik van. A forrasok leg-
tobbje online elérhetd. A cég alkalmazottait az
jellemzi, hogy nem 6nalléan, hanem legtobbszor
a konyvtar bevonasaval tajékozodnak. A szol-
galtatasokat a hasznaloi igényekhez igazitjak:
az RSS-t példaul érdeklédés hianyaban meg-
sziintették, a személyes {lizeneteket e-mailben
tovabbitjak.

Az OCLC konyvtaranak QuestionPoint szolgal-
tatasa a referensz kérdések és azokra adott vala-
szok szamitogépes kezelésével foglalkozik. Ma-
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ganal a cégnél viszonylag kevesen veszik igény-
be, de a konyvtarosok az OCLC munkatarsaitol
e-mailen és telefonon beérkezo kérdéseket és az
arra adott valaszok forrasat rogzitik a rendszer-
ben. A teljes tranzakciot (a valaszokkal egyftitt)
viszont egy helyi tudasbazisban tartjak nyilvan.
Ezt a tudasbazist a késobbi referensz kérdések
megvalaszolasanal az elso forrasok kdzott veszik
igénybe. Sajatossaga, hogy az informacioigénye-
ket megeldzve, ,,minden esetre” (just in case) a
jovoben felmertiilé kérdések megvalaszolasahoz
¢épitik, egyfajta gytijteményként. Sok tekintetben
ez a korabbi “kivagatgyljtemény” korszert, vir-
tualis valtozata. Olyan informaciokat tarolnak,
amelyek “tl jok ahhoz, hogy eldobjak dket, de
nem eléggé jok ahhoz, hogy a katalogusba fel
legyenek véve”.

A tudasbazis egyes rekordjai a forrdsok egysze-
ri leirasat tartalmazzak, az URL-lel és a targyat,
tovabba az érintett személyeket, projekteket stb.
megadod hivojelekkel egyetemben. A tételekhez
megjegyzést is lehet fiizni, amely a forras hite-
lességét tiikrozi. Azoknal a kérdéseknél, ame-
lyek tobb részkérdésbol allnak, a GYIK mo-
dellt alkalmazva (,,egyszerre csak egy kérdést
valaszolunk meg”) tobb tételt is létrehoznak,
¢és generikus leiras helyett minél specifikusabb
megfogalmazast alkalmaznak a kérdés targya-
nak kifejezésére. A valaszok nyilvantartasanal
azt is megadhatjak, hogy varhatéan mire lesz
hasznalhato ez az informacio. A rekordok kony-
nyen frissithet6k jabb informaciokkal, Gjabb
kulcsszavakkal bévithetok.

A tudésbazis a konyvtari gylijteményfejlesztés
és a témafigyelés eszkozeként is funkcional.
Elénye még, hogy rairanyitja a figyelmet arra,
hogy a cég alkalmazottai koziil kiket lehet belsd
szakértoként megkérdezni egyes kérdésekrol,
illetve segit 6sszehozni az azonos érdeklddésii
szakembereket. Az 0sszegz6 vélemény szerint:
bar itt is felmertilnek a hagyomanyos gyarapitas
egyes hatranyai (avulas, visszakeresési problé-
mak stb.), a rendszer elényei magasan feltilmul-
jék az esetleges hatranyokat.

(Hegykozi Ilona)
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168/2009

MATHIS, Rémi: Bibliographies nationales rétrospec-
tives et gestion des collections patrimoniales : pour
un inventaire scientifique du patrimoine imprimé
européen. — Bibliogr. labjegyzetben In: Bulletin des
bibliothéques de France. — 54. (2009) 1., p. 61-67.
Res. angol, német és spanyol nyelven

Retrospektiv nemzeti bibliografiak és a kulturalis
orokség kezelése: az eurdpai nyomtatott kulturalis
Orokség szambavételéért

Egyiittmiikddeés -nemzetkdzi; Konverzio;, Nemzeti
bibliografia; Retrospektiv bibliografia

A cikk a retrospektiv nemzeti bibliografiak ké-
szitésének jelentéségére kivanja felhivni a fi-
gyelmet, kiilonos tekintettel Franciaorszagra,
ahol mas orszagokkal ellentétben nem léteznek
ilyen tipusu bibliografiak. A konyvtari gytjte-
ményekben talalhaté nyomtatott dokumentumok
szambavétele ravilagit kulturalis 6rokségiink
kevésbé ismert értékeire, fontos forrasokat tar
fel a kutatok szamara, és kivalo eszk6z a mind-
ségi katalogizalashoz. A retrospektiv bibliog-
rafiaknak kulcsfontossagu a szerepiik a gytijte-
ményszervezésben, és fontos elérési pontként
szolgalnak a digitalis gylijteményekhez, ezért
nemcsak Franciaorszagban, hanem minden eu-
ropai orszagban is érdemes lenne eléallitasukkal
foglalkozni.

(Autoref.)

Lasd még 149

Hatrdanyos helyzeti
olvasok ellatasa

169/2009

DOBRYNINA, Natal'a Evgen’evna: Biblioteki i ob-
Sestvennye etnokul'turnye ob”edinenié@ In: Vestnik
BAE. - (2008) 3., p. 38-41.
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Kdnyvtarak és az etnokulturalis tarsadalmi egyesii-
letek

Kapcsolat intézményekkel; Nemzetiségi kényviar;
Rendezvény

A kultiranak mint az emberi tarsadalom anya-
gi és szellemi életét fejlesztd eszkoznek kettds
szerepe van: egyesiti és szétvalasztja az embe-
reket. A kultura integral6 jelentdsége kiilonosen
szembetling a szomszéd népek életében, vagy
azokéban, amelyeket k6z0s torténelem kot 6sz-
sze. Oroszorszagban és a Szovjetunioban az
orosz kultira allami politikaval tamogatott ter-
jesztése teriiletileg egymastol tavol €16 népeket
hozott dssze.

Az ellenkezd folyamat akkor figyelheté meg,
amikor egy kultira bezarko6zik sajat nemzeti ke-
retei k6zé. A nemzeti kultira zartsagat mestersé-
gesen is el6 lehet idézni, és ez a végletekig elme-
het, ha a hatalomért foly6 harc eszkdzévé valik.
A nemzeti kultira fontos egy nép 0sszetartasa-
ban, de ha csak a nemzeti kultarat fejlesztik és
tamogatjak, ez annak elszegényedéséhez vezet.
Az 0j miszaki eszkdzok rohamos fejlédése 1j
lehetdségeket kinal az dnkifejezésre €s a nemzeti
kultardk megdrzésére, a szadmitdgépes kommu-
nikacié kitagitja egy-egy kulturalis jelenség ter-
jesztési korét. A nemzeti kultardk timogatasaval
szamos szervezet foglalkozik, a konyvtarak ezek
mindegyikével kapcsolatban allnak. A konyvta-
rak és az etnokulturalis egyesiiletek kapcsolatat
vizsgalva az alapot az élet minden teriiletére el-
juto konyv jelenti. A volt Szovjetunid teriiletén
a konyvkultaraban vitathatatlan az orosz nyelv
szerepe, amelyen 286 millid ember tartotta a
kapcsolatot. Mara az Orosz nyelv (2006—2010)
szovetségi célprogram adatai szerint a 14 volt
tagkoztarsasagban ¢16 140 millié emberbdl 100
milli6 tud oroszul.

A konyvtarak és az etnokulturdlis egyesiile-
tek harom teriileten miikodnek egylitt: kdzos
projektekben, rendezvények szervezésében és
tudomanyos kutatasokban. A kdzds projek-
tek szerzddéses keretekben valosulnak meg. A
szamos példa koziil a 40 nemzetiséget szam-
lal6 Bugyonnovszk varos egyik konyvtara al-
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tal inditott Népek mint testvérek c. projektet, a
fehéroroszorszagi Grodno varos konyvtara altal
kidolgozott Nemzeti mozaik c. projektet, vagy a
kazahsztani konyvtarak 4 nyelvek hdarmas egy-
sége c. projektjét lehet kiemelni. Mas nagysag-
rendbe tartozik a 140 nemzetiséget képviseld
fovaros, ahol az N. A. Nyekraszov Kozponti
Altalanos Tudomanyos Koényvtarban tiz éve
indult a Soknemzetiségii Moszkva projekt. A
rendezvények altalaban a sport és kultara vila-
gat érintik. A megemlékezés az orszag és vilag
neves torténelmi ddtumairol és kulturalis napjai-
rol hagyomanyosan a konyvtarak feladata. Tobb
volt tagorszagban évenként megilinneplik a Sz/av
irdsbeliség és kultira napjat. Ujdonsag a krimi
konyvtarak Ordk a kényvtdrban c. kezdeménye-
zése, amelyekre kiilonb6z6 témak szakembereit
hivjak meg, a nemzetiségi témakkal foglalkozd
,orakon” zenei és latvanyprogramok is vannak.
Az egylittmikodés eredményeit tudomanyos
konferencidkon, kerekasztal-megbeszéléseken
vitatjak meg, és teszik kozz¢ a szaksajtoban.

A megvaltozott tarsadalmi-politikai viszonyok
kdzponti kutatasokat nem tesznek lehetové.
Ennek ellenére tobb konyvtarban is folytattak
kutatasokat, példaul az Oroszorszagi Allami
Konyvtarban 2003-2004-ben az egész orszag-
ra kiterjedd, Az etnikai kulturdk sokfélesége és
hatasuk a kényvtari szolgdltatasra Oroszorszag-
ban c. vizsgalatot, de kisebb konyvtarakban is
folyt ilyen munka. A kdnyvtarak fontos szerepet
jatszanak a nemzetiségi egyesiiletek megala-
kitdsaban, példaul a Grodnédi Kozponti Varosi
Konyvtar kozvélemény-kutatdsa nyoman tobb
szervezet kezdett miikodni a varos konyvtarai
mellett.

A sikeres projektek mind a konyvtarak, mind
az egyesiiletek mindsitését emelik, a régidban
mikddé nemzetiségi kulturalis partnereknek
kdszonhetden gyarapodnak a konyvtari alloma-
nyok. A hatékonysag értékelésekor figyelembe
kell venni a rendezvények latogatdinak korét is:
csak a konyvtar olvasai vettek részt, vagy masok
is, hogy fogadtak a rendezvényt stb.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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170/2009

MERKER, Bernd: Fit firs Leben in der neuen Heimat
: USA: Vorbildliche interkulturelle Bibliotheksarbeit in
der Queens In: BuB. - (2009) 2., Impulse aus dem
Ausland, p. 110-113.

Res. angol és francia nyelven

A Queens Public Library példaérték( multikulturalis
tevékenysége a bevandorlok tarsadalmi integraci-
jaert

Fiokkonyvtar, Nemzetiségi olvasd; Rendezvény;
Szolgaltatasok; Varosi kényvtar

Queens egyike New-York 0t kertiletének, két-
millidan lakjak. Sajatossaga az itt €16 j bevan-
dorlok magas aranya: a lakossag 50%-a nem
az USA-ban sziiletett. Valtakoz6 hullamokban
érkeztek: a kilencvenes évek végén tulnyomo-
részt oroszok, majd kinaiak, mellettiik indiaiak
¢és bangladesiek. A keriiletben 170 idegen nyel-
vet tartanak szamon.

Queens viszonylagos 6nallosagot élvezd koz-
ponti varosi konyvtara 62 fiokot miikodtet. A
konyvtar ebben a kornyezetben szocio-kulturalis
kozpontként miikodik, a bevandoroltak ellatasat
alapfeladatanak tartja. Szolgaltatasainak tome-
gét teljesen ingyenesen nyujtja, kizarolag a ké-
sedelemért és az elvesztett tagsagi igazolvanyért
kérnek pénzt, masért nem, még a szamitogépes
anyagok kinyomtatasaért sem. Ezt annak el-
lenére tudjak megoldani, hogy koltségvetésiik
legalabb 15%-at maguknak kell el6teremteniiik.
A konyvtar igazgatdja képzettségét és eloze-
tes szakmajat tekintve nem konyvtaros, hanem
pénziigyi menedzser, a konyvtar nem sziikolko-
dik a szponzori hozzajarulasokban.

Rendkiviili figyelmet forditanak a soknyelvii
lakossag ellatasara. Egy munkatars teljes mun-
kaidejében a demografiai statisztikakat elemzi,
a konyvtarosok kivalasztasanal alapvet6 szem-
pont a tobbnyelviiség, sot a fiokkonyvtarakba
igyekeznek az ott laké etnikumokhoz tartozo
munkatérsat biztositani.

A bevandorolt lakossag helyzetét kiilonféle
tanfolyamokkal konnyitik, ezek hasznos isme-
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reteket adnak jogi kérdésekrdl, munka- és to-
vabbképzési lehetdségekrol, egészségligyi és
taplalkozasi ismeretekrodl stb. A tanfolyamok
ingyenesek. Szamos kulturalis rendezvényt is
tartanak, ezek célja egyrészt az amerikai kul-
tura kozelebb hozasa, masrészt hozzajarulas a
betelepiiltek eredeti kulturajanak megdrzéséhez
és mas etnikumok kulturajanak elfogadasahoz.
Eldszeretettel foglalkoznak a gyerekekkel, a leg-
kisebbekkel is. Ezekre a foglalkozasokra meg-
hivjak a sziiloket is, akiknek a jelenlevd gyer-
mekorvos és beszéd-terapeuta tanacsokat ad. A
konyvtar évi 14 ezer rendezvényt tart, mindent
megtesz a bevandoroltak megnyeréséért. Lis-
takat allit 6ssze kiilonb6zo témaji mivekbdl,
s ezeket kikiildi a még nem konyvtari tag lako-
soknak is. Ok a listat kivansagaikat megjelolve
dijmentesen visszakiildhetik, a konyvtar elkiildi
szamukra a megjelolt miiveket. Visszakiildéstik
ugyancsak dijmentes.

Mindez érthet6vé teszi, hogy a Queensi Konyv-
tar évi 21 millio kolcsonzésével az amerikai
konyvtarak soraban a legelsék kozott foglal
helyet.

(Katsanyi Sandor)

171/2009

SAUERMANN, Katrin: Impulse aus dem Ausland flir
die interkulturelle Bibliotheksarbeit in Deutschland
. Trends, Herausforderungen und Perspektiven. —
Bibliogr. labjegyzetben In: Bibliothek. — (2009) 1., p.
55-68.

Res. angol és francia nyelven

A konyvtarak multikulturalis munkaja Németorszag-
ban: trendek, kihivasok, perspektivak

Kapcsolat intézményekkel: Nemzetiségi olvasd;
Szolgaltatasok

Az 1j ,,Nemzeti Integracios Terv” egyre tobb
német kézkonyvtarat 6sztondz arra, hogy szol-
galtatasait a kulturalisan rendkiviill sokszini
tarsadalom igényeihez igazitsa. A cikk a bevalt
gyakorlat német és nemzetkozi példain keresztiil
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mutatja be azokat a feltételeket, amelyek nélkii-
l16zhetetlenek a sikeres multikulturalis progra-
mok megval6sitasahoz.

A koOzponti tamogatasi rendszer az egyik elofelté-
tele a magas szinvonalu orszagos interkulturalis
konyvtari szolgaltatasok kialakitasanak. A hi-
anyzo kozponti szolgaltatasok ellenére sza-
mos német kozkonyvtar — elkotelezettségébol
adédoan — a helyi intézményekkel egylittmi-
kodve €s tamogatdkat szerezve igen népszerii
interkulturalis programot szervez, €s beépiti
ezeket a konyvtar mindennapjaiba. A kdzpon-
ti tdmogatas hidnyanak ellensulyozasara a né-
met konyvtaros egyestilet 1j, ,, Interkulturdlis
Kényvtari Szolgdltatasok” nevii munkacso-
portja azt tlizte ki célul, hogy erdsitse a koz-
konyvtarak egyiittmiikddését, tobbek kozott
az ,interkulturdlis konyvtari szolgaltatasok”
webportaljanak (www.interkulturellebibliothek.
de) beinditasaval 2008 6szén.

(Autoref.)

172/2009

SCHNEEHORST, Susanne: Gegen die soziale Aus-
grenzung : Tschechien: Eine Offentliche Bibliothek
fir Roma in Ostrava In: BuB. - (2009) 2., Impulse
aus dem Ausland, p. 127-129.
Res. angol és francia nyelven

A tarsadalmi kirekesztés ellen: roma konyvtar a
csehorszagi Ostravaban

Cigany olvaso; Fiokkényvtar; Varosi kényvtar

A csehorszagi Ostravaban 15-20 ezer roma ¢€l,
90%-uk munkanélkiili. Helyzetiik javitasat szol-
galta a Romani-Kereka (Roma Kor) projekt,
ennek keretében a kiilondsen hatranyos hely-
zetll Vitkovice keriiletben sajatos uj konyvta-
rat épitettek. Az €pités koltségeit nagyrészt a
Hermann-Niemann Alapitvany fedezte, a fenn-
tartas a varosi konyvtar feladata, melynek fiok-
konyvtaraként miikodik.

Az 0j konyvtar nem roma konyvtar, barki lato-
gathatja, célja, hogy a romak szdmara olyan teret
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teremtsen, ahol jol és otthonosan érzik magukat,
mikozben nincsenek elkiilonitve a tobbségi tar-
sadalomtol.

Az épiilet két részbdl all: a tulajdonképpeni
konyvtarbol és a rendezvényterembdl. Az utobbi
aroma gyerekek és fiatalok kulturalis aktivitasat
szolgalja, s rajtuk keresztiil azoknak a sziiloknek
amegnyerését, akik okkal vagy ok nélkiil bizal-
matlanok az allami intézményekkel szemben.
A konyvtar tevékenységének stlypontja a roma
gyerekek intellektualis fejlesztése. Kreativ prog-
ramokat szerveznek szamukra, lehetdséget nyt;-
tanak festésre, rajzoldsra, beszélgetd €s olvasd
foglalkozasokat tartanak. Nagyon sikeres volt
,»Az én csaladom” projekt, melynek keretében
tobbek kozt egy hivatasos fényképész készitett
csaladokrol ingyenes felvételeket. A csaladi ké-
pekbdl rendezett kiallitds sok sziilét csalt be a
konyvtarba és tett konyvtarlatogatova.

2008 novemberében a Romani-Kereka konyv-
tar (a pécsi Gandhi Gimnazium konyvtaraval
egyiitt) sikeresen szerepelt a ,,K&zép-eurdpai
konyvtarak és a szocialis kirekesztéssel fenye-
getett csoportok™ elnevezésti ostravai értekez-
leten is.

(Katsanyi Sandor)

173/2009

VEGH, Norbert: Digitalna kniznica SKN In: Knihov-
na.-19. (2008) 1., p. 24-30. : ll.
Res. angol nyelven

Digitalis konyvtar a Szlovakiai Vakok Konyvtaraban

Elektronikus kényvtar; Hangos konyv; Szerzéi jog;
Vak konyvtarhasznalo

A Szlovékiai Vakok Konyvtara 2000 eldtt kezdte
digitalis informacids szolgaltatasait. A haszna-
16k az online katalogusbol kikeresve tolthetik
le a DAISY (Digital Audio-based Information
System) konyveket és hallgathatjak Plextalk
lejatszon vagy a sajat szamitogépiikon.

Ahonlap 2006 6ta megujulva kindlja hasznalo6i-
nak a szolgéltatasokat (www.skn.sk). A nyitool-
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dalon az Gjdonsagok Braille-irassal és hangosan
is megtalalhatoak. A konyvtar célja az volt, hogy
a hangos konyveket a szerzéi jogi torvénnyel
0sszhangban szolgaltassa hasznaldi szamara.
Ezért olyan informacios rendszer alkalmazasara
volt sziikség, amely a szolgaltatasokat kizarolag
avakok és gyengén 1atok szamara teszi hozzaftér-
hetdvé. Ennek a célnak a DRM (Digital Rights
Management) rendszer felelt meg. A projektnek
koszonhetden a latassériilt hasznalok a nap 24
orajaban és a hét barmely napjan hallgathatjak
a honlapon elérhetd hangos konyveket.

Az el6készito fazisban sok idot és energiat for-
ditott a konyvtar arra, hogy a weboldalt a CMS
(Content Management System) segitségével fel-
épitse gy, hogy az megfeleljen a latassériiltek
szamara ajanlott W3C és vakbarat web elvara-
sainak. 2006 végén installaltak azt a szervert,
amely a digitalis hangos konyveket szolgaltatja.
A konyvek a szerz6i jogi torvénnyel 0sszhang-
ban kizardlag a nem latok rendelkezésére allnak.
A szamitogépes kornyezetet Windows XP, Jawa
7, Media Player 8 vagy magasabb verzidja és
Internet Explorer 6 biztositja.

A hangos konyvek hallgatasahoz be kell jelent-
kezni az oldalra. Bejelentkezés eldtt regiszt-
racios adatlapot kell kitolteni. A biztonsagot
Grid-kartya szolgaltatja, amelyet a regisztralt
hasznalok kapnak. Regisztracio utan a hasznalok
a digitalis kdnyvtar olvasoiva valnak, és keres-
hetnek a katalogus kinalataban. A bibliografiai
adatok mellett a konyvek fejezetei, a lejatszas
idotartama is megtalalhatd. A digitalis hangos
kényvek WMA DRM formatumuak (Windows
Media Audio és Digital Rights Management).
A nevébdl is kideriil, hogy ez nem MP3-as for-
matum, elénye azzal szemben, hogy feleakkora
nagysagu, ezért gyorsabban letdlthetd. Csak ér-
vényes licenccel lehet lejatszani, ez biztositja,
hogy csak a nem lato hasznalok férnek a kony-
vekhez. A hangos konyvek lejatszasanak licence
egy évig érvényes a nem latok szamara, lejarta
utan ujra kell érvényesiteni a név és a jelszo
megadasaval.

A vakok digitalis kdnyvtara ingyenes szolgal-
tatads a nem latok szamara. A DRM altal védett
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hangos konyveket nem csak a szamitogépen
lehet hallgatni, hanem MP3 lejatszon és mobil
telefonon is (ehhez Windows Mobile 5 vagy 6
sziikséges). Nem csak az 1j, eredetileg is digi-
talis dokumentumokat szeretné a konyvtar szol-
galtatni, hanem a régi klasszikus magnoszalagos
audiokazettakat is, hiszen a gyiijteményben tobb
mint 4500 ilyen felvétel is talalhato.

Két év alatt a digitalis konyvtarbol a nem 1atok
tobb mint 28 ezer digitalis objektumot értek
el, kb. 2,7 TB adatmennyiségben. 2008 végére
142 hangos konyvet digitalizaltak, amely ettdl
az évtél mar kereshetd a honlapon. Digitalis ar-
chivum kialakitasat tervezi a konyvtar, amelybe
mar most archivalnak tébb mint 7500 CD hor-
dozon 1évo eredeti hangfelvételt is. A digitalis
konyvtar az eredeti hangos konyvek kopidinak
tartds Orzésére is szolgal.

(Prokai Margit)

174/2009

WILLIAMS, Peter: Transition and people with learn-
ing disabilities : reflections on the quality of content
that emerges from the process of involving service
users in information provision. — Bibliogr. In: Aslib
proceedings. — 60. (2008) 5., p. 474-492.

Tartalomszolgaltatas tanulasi nehézségekkel kiiz-
dok szamara a felndttkor kiiszobén. A hasznalék
bevonasanak hatasa a mingségre

Hatranyos helyzetii olvasd; Honlap; Oktatas infor-
mécidellatasa; Szolgaltatasok

A tanulmany azoknak a weblapoknak az infor-
maciotartalmat mutatja be, amelyeket tanulasi
nehézségekkel kiizdok fejlesztettek ki az isko-
laskorbol a felndttkorba vald atmenet témaja-
ban. A tartalomelemzés modszerét alkalmazva a
szaktertilet szakértdi a hasznalok altal 1étrehozott
tartalmat értékelik — mindez része annak a pro-
jektnek, amely a tanulasi nehézségekkel kiizdok
Bar csupan az egyik témaja az atmenti kort
érintd kérdéskornek, a szabadidd eltoltése, a
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szorakozas és a hobbival kapcsolatos infor-
maciok dominalnak a weblapokon. Az egyéb
témak kozott olyan élmények leirasa szerepel,
amelyek kevés hasznos informacioval szolgal-
nak masok szamara, vagy olyanok, amelyek a
gondozok/tamogatok kulcsszerepére utalnak az
informéacidszolgaltatdsban, valamint egyéb, a
tanulasi nehézségekkel kiizdok szdmara nehe-
zen érthet0 anyag.

A cikk szerint az informacios szolgaltatas ér-
tékes és a célkozonséghez szol, de a tanulasi
nehézségekkel kiizdoknek és tdmogatdiknak
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egyarant sok képzésre van sziikségiik, €s jelen-
tds idoraforditassal jar szamukra a szolgaltatas
fenntartasa. A tartalom létrehozasanak és webre
valo6 feltoltésének gyakorlata szamos tanulsaggal
szolgéal a 1étrehoz6 szamara.

Fontos 1jitas, hogy a tanulasi nehézségekkel
kiizd6k szdmara az informacidszolgaltatast ma-
guknak a szolgaltatas hasznaldinak a segitségé-
vel fejlesztették ki. A tanulmany ramutat, hogy
ez az integrald megkozelités hogyan miikodhet
a jovOoben mas teriileten is.

(Autoref. alapjan)

Tdjékoztatds, tajékoztatasi rendszerek

Halozatok, regiondlis rendszerek

175/2009

ILLIEN, Gildas: Le dépdt légal de l'internet en pra-
tique : les moissonneurs du web. — Bibliogr. In: Bul-
letin des bibliothéques de France. — 53. (2008) 6.,
p. 20-27.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Webarchivalas a francia gyakorlatban

Elektronikus publikacio;, Megébrzés, Nemzeti kényv-
tar; Szamitégép-halozat; Szerz6i jog

A francia nemzeti konyvtar (BnF) 2004-t61 di-
gitalizalt kulturalis 6roksége mar tobb mint 12
milliard fajlt tesz ki. Az Alexandriai Konyvtar és
az Internet Archivum digitalizalt dokumentumai
utan ez a vilag harmadik legnagyobb internet-
archivald helye. Ennek megvaldsitasahoz és a
tovabbi munkalatok elvégzéséhez a legcélsze-
ribbnek az latszik, ha a munkafolyamatok mi-
nél magasabb szintli automatizalasara fektetik a
hangsulyt, hiszen semmilyen emberi er6forras
nem képes az internet tartalmainak szisztemati-
kus, kézi erovel torténo feltarasara. Ezért a BnF a
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kezdetektdl arra torekedett, hogy félautomatikus
vagy teljesen automatikus rendszerekkel dolgoz-
zon. Ezek mindegyikét az Internet Archivum
fejlesztette ki.

A begylijtést (harvesting) a Heritrix; az URL
cimek felkutatasat és az oldalak indexelését a
Wayback Machine; a teljes szovegli keresést
lehetové tevo szovegindexelést a NuchWAX
nevil, nyilt forraskodu, JAVA alapi webes ke-
resOmotor, az archivalt fajlok formatumainak
létrehozasat a WARC szoftverek segitségével
végzik. Az archivalt adatok ezutan az ARC nevii
nagy fajlba keriilnek, amelynek specialis forma-
tuma alkalmas a metaadatok, a nagy terjedelmii
szovegfajlok, a begyljtésre ¢és a feldolgozasra
vonatkoz6 informaciok stb. kezelésére. A sza-
bad hozzaférést a Petaboxok (merevlemezek)
biztositjak, amelyek kapacitasa 60-120 terabajt
kozott mozog.

Minden fejlesztés, minden szamitogépes mun-
ka kozéppontjaban a nagykozonség, az olvasd
igényei allnak. Ezért a szamitastechnikai gép-
park modernizalasaval egyidejiileg nagy erével
fejlesztik a nagyméretl fajlokban és az egész
allomanyban valo keresés lehetdségét. Olyan
eszkozoket kivannak nyujtani, amelyekkel nem-
csak adott webhelyre, hanem azon beliil sokkal
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tobb informacié megtalalasara, szévegkdrnye-
zeti 0sszefiiggésekre is ra lehet keresni.

A BnF céljai szakszerli megvalositasahoz belé-
pett a 2003-ban megalakult Nemzetkozi Internet
Megorzési Konzorciumba (IIPC, International
Internet Preservation Consortium), amely ma
mar majd negyven tagorszagot szamlal. A jo-
vobeni fejlesztésekhez figyelembe veszik az
IIPC elvarasait, amelyet egyeztetnek a nemzeti
¢és az egyes specialis szakmai csoportok érdeke-
ivel, igényeivel is. Ennek ¢s az internet archi-
valasanak a legnagyobb problémakore azonban
tovabbra is fennall: hogyan lehet hosszu ta-
von biztositani a gigantikus méretiire duzzado
internetallomanyok megdrzését? (Megnézésre
javasolt webhely: http://www.preserve.org)

(Pajor Eniko)
Lasd még 121, 182, 203

Vezetés, iranyitds

Tervezés

Lasd 126

Munka- és rendszerszervezés,
értékelés

176/2009

CHAMPIEUX, Robin— JACKSON, Millie - CARRICO,
Steven: Implementing change and reorganization in
the acquisitions departments at the University of
Alabama and the University of Florida. — Bibliogr. In:
The bottom line. - 21. (2008) 4., p. 113-121.

Két egyetemi konyvtar gyarapitasi részlegének
atszervezése

Alloméanygyarapitas; Eqyetemi kényvtar: Esszerd-
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Konyvtartudomdnyi tdjékoztatas
Lasd 118

Szakterileti tajékoztatdsi
rendszerek

Lasd 121

Oktatds informacidellatdasa

Lasd 128, 137

sités; Gazdasagossag -kbnyvtarban; Hatékonysag,
Munkaszervezés; Személyzet

A konyvtarakban a munkaszervezést tekintve
leginkabb a gyarapito és feldolgoz6 részle-
gekben keriil sor valtoztatasokra, elsdsorban
a technikai fejlédés, az 0j formatumok megje-
lenése, a beszerzési keretek valtozasa, a célok
és stratégiak modositasa miatt. Napjainkban az
elektronikus dokumentumok megjelenése, illet-
ve gyarapitasuk és szolgaltatasuk hoz jelentds
valtozasokat, és vezet atszervezésekhez. A ta-
nulmany a vonatkoz6 fontosabb szakirodalom
attekintése utan a University of Alabama (UA)
¢és a University of Florida (UF) kdnyvtarainak
gyarapitast végzo részlegeiben végrehajtott at-
szervezésekrdl szamol be. Ebben mindkét intéz-
mény esetében egy tanacsado cég (Blackwell)
is részt vett.

Az UA gyarapitasi részlege a gylijteményszerve-
z¢si osztaly részeként 11 fovel dolgozott, mono-
grafia-, periodika- és ajandékcsoportbol allt, az
e-dokumentumokkal foglalkozo6 egység (2 fovel)
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az elébbi része, feladata a licencelés és a beszer-
z€s. A fokonyvtar mellett négy fiokkonyvtaruk
szamara is gyarapitanak. 2007 0szén kezdték a
munkafolyamatok attekintését, a célok megfo-
galmazasat, melyet az emlitett tanacsado cégnek
megkiildtek. A Blackwell modositasokat javasolt
a munkafolyamatokban, és azt ajanlotta, hogy
hasznaljak a meglévo automatizalt szolgaltatast
(WorldCat Cataloging Partner Service) az angol
nyelvii monografiak beszerzéséhez, hasznaljak a
Voyager and Collection Managert a rendelések
elektronikus rogzitésére és nyomon kdvetéseére,
hagyjanak fel az egy-egy rendelés elkiildésének
gyakorlataval. Tobb honap elteltével az ij mun-
kafolyamatok tesztelése még tart, de az eredmé-
nyek kézzel foghatok.

Az UF gyarapitasi és licencrészlege a feldol-
g0z06 osztalyhoz tartozik, feladata az 6sszes do-
kumentumféleség gyarapitasa; csak a kozponti
campus konyvtarainak gyarapit (az egészség-
iigyi és jogi kdnyvtar ugyanis 6nalld). A részleg
évekig négy csoportbol, monografia-, periodi-
ka-, ajandék-csere és pénziigyi csoportbol allt,
a munkafolyamatokat kizarolag a nyomtatott
dokumentumokhoz igazitottak. A kilencvenes
évek elején egyre tobb elektronikus dokumen-
tum jelent meg, ezek beszerzése a periodika-
csoport feladata lett. A munka mennyisége fo-
lyamatosan nétt, és valt egyre bonyolultabba
(e-folyoiratok, adatbaziscsomagok licencelése,
csatolasok készitése, hozzaférés biztositasa stb.),
ami atszervez€s utan kialtott: 1étrejott az Elekt-
ronikus Dokumentumok Csoport (EDCS). Ezt
kovette par honap mulva a Miiszaki Tamoga-
td6 Csoport megalakitasa. A periodika-csoport
lett ezutan a csereprogramok gazdaja, valamint
az ajandék- és csere-folyoiratok gondozdja, az
EDCS pedig az elektronikus konyvekkel és fo-
lyoiratokkal foglalkozik.

2008 aprilisaban a Blackwell kétfos elemzo
csapata kapott megbizast harom fontos részleg,
azaz a gylijteményszervezEést tamogato csoport,
a gyarapitasi és licencrészleg, valamint katalogi-
zald és metaadat részleg tevékenységének atvila-
gitasara. (Itt is elvégezte a konyvtar a munkafo-
lyamatok leirasat és a célok meghatarozasat.)
A Blackwell tobb javaslattal allt el itt is: térje-
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nek at az elektronikus munkavégzésre (melloz-
z€k a papirmunkat), a gyarapitd konyvtarosok
a szallito adatbazisaban jeloljék ki a sziikséges
cimeket, és 6k vigyék be a rendelési adatokat
is, automatizaljak a duplumsziirést, az eseti
megszoritasok miatt a kdvetkezd évre athuzodo
rendeléseket is a szallito adatbazisaban jeldljek
ki, ne a helyi ALEPH-rendszerben rogzitsék, a
rendelések és szamlak zomét EDI-vel bonyo-
litsak, csokkentsék a minimumra a nyomtatast
¢s bibliografiai azonositast, hagyjanak fel a ré-
gimodi és koltséges munkafolyamatokkal, ha a
gyarapitasi keretiik tovabb csokken, vezess¢k be
az OCLC egyik fontos szolgaltatasat (WorldCat
Cataloging Partners 100 percent service).

Az eredmények — bar még nem zarult le az at-
szervezeés — maris megmutatkoznak: két allas-
hely felszabadult, bizonyos aramvonalasitas
kovetkeztében értékes munkaidot sikertilt atira-
nyitani fontosabb tevékenységekre, hatékonyabb
lett, és felgyorsult a munka.

(Muranyi Lajos)

177/2009

EINASTO, Olga: Using service quality monitoring to
support library management decisions : a case study
from Estonia. — Bibliogr. In: The international informa-
tion & library review. — 41. (2009) 1., p. 12-20.

A szolgaltatasok minségének figyelése a kényv-
tarvezet6i dontések tamogatasara. Esettanulmany
Esztorszagbol

Egyetemi kbnyvtar; Esettanulmany; Hatékonysag;
Szolgéltatasok; Vezetdk tajékoztatasa

A fels6oktatasi konyvtar stratégiai célja szol-
galtatasai mindségének olyan szinten tartasa,
amely kielégiti hasznaloit, ezzel biztositva a
szervezet fenntartasahoz és fejlesztéséhez sziik-
séges anyagiakat. A szolgaltatasok mindségének
figyelése elsddleges informacioforras a szolgal-
tatasok fejlesztésének tervezéséhez. A felsdokta-
tasi konyvtarak teljesitményének, szolgaltatasi
szinvonaldnak mérése az 1990-es években valt
fontos témava, és az évtized végére olyan esz-
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kozok fejlodtek ki, mint a SERVQUAL, illetve a
LibQUAL+. Esztorszagban (ahol 562 koz-, 474
iskolai, 64 szak- illetve tudomanyos, valamint
6 egyetemi konyvtar mikddik) az 1991-ben el-
nyert fliggetlenséget kovetd valtozasok kozott
volt a kdnyvtarak szerepének novekedése, az
infokommunikacids technologia elterjedése, az
informacios tarsadalom kialakulasanak kezde-
te, és élénk érdeklddés mutatkozott a konyvtari
szolgaltatasok mindsége, a konyvtari teljesit-
mény értékelése irant.

A konyvtari szolgaltatdsok mindsége meghata-

rozasahoz annak megértésébdl kell kiindulni,

hogy:

— akonyvtari szolgaltatasok egyre gyakrabban
webes kornyezetbe helyezddnek at;

— nehéz megjosolni, hogy mely szolgaltata-
sokra lesz sziikség a jovOben;

— akonyvtar célja nem a profitszerzés, hanem
a hasznalé informacidigényének kielégité-
se;

— akonyvtarak egymassal versenyeznek, hogy
anyagi forrasokat talaljanak;

— azegyetemi konyvtar anyagi ellatottsaganak
mértéke fligghet az egyetemi kozdsség elé-
gedettségétol;

— a konyvtari szolgaltatasoknak altalaban
nincs kifejezett ara, igy a konyvtarak nem
arban, hanem a szolgaltatasok mindségében
versenyeznek.

A vonatkozo szakirodalomban 4ltalanos az

egyetértes, hogy a mindségi konyvtari szolgalta-

tasnak a hasznalo elvarasainak kell megfelelnie,

a szolgaltatasi mindség altalanosan elfogadott

meghatarozasa még hianyzik. A szerz0 szerint a

mindségi konyvtari szolgaltatasnak a kdvetkezo

ot kritériumnak kell megfelelnie: talalkozzon a

hasznal6 elvarasaival; a hasznal6 sziikségletei-

nek megfelelden legyen kialakitva; garantdlja

a hasznalo kielégitését; kdvesse a konyvtaros

szakmai etika f6 értékeit; legyen gazdasagilag

hatékony.

Mind a szolgaltatdsok mindségével, mind a

hasznaloi elégettséggel foglalkozé irodalom

szerint a megkivant szolgaltatds (a maximalis
szint, amit a hasznal6é remél, hogy megkap egy
kivalo szolgaltatd szervezettdl) és a megfeleld
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szolgaltatas (a minimalis szint, amit a hasznalo
még elfogad) kdzott van az ugynevezett ,,tlirel-
mi zona”. Gyakorlati értéke abban rejlik, hogy
az altalanos hasznaloi elégedettség akkor alla-
pithaté meg, ha a mindségi értékelések minden
esetben a tiirelmi zo6nan beliil maradnak.

A Tartui Egyetem konyvtara (3,7 milli¢ allo-
manyegység, 45 ezer olvaso, 800 ezer latoga-
to évente) 2005-ben kezdte figyelni szolgalta-
tasai mindségét. Ehhez sajat (,,UTLib Qual”
elnevezésil) eszkozt fejlesztettek ki, mert az
elvarasok és a teljesitmény kozotti hézag mé-
résére a SERVQUAL és a LibQUAL+ altal
hasznalt modszer tul bonyolult. Ezért inkabb
a SERVPERF szerint kdzvetleniil a konyvtari
szolgaltatas teljesitményét mérik. A véletlensze-
riien kivalasztott 500 olvasé 25 kérdésbdl allo,
a kdrnyezetet, az informaciot, a hozzaférést és a
személyzetet értékeld kérdoivet kapott, amely-
bol 435 értékelhetdt kaptak vissza. A vélaszold
hallgatok valamennyi szempont esetében a tii-
relmi z6nan beliil maradtak, a tandrok néhany
indikatort alacsonyabbra értékeltek. A felmérés
végeredményeként az alabbi stratégiai jelentd-
ségli tanulsagokat sziirték le: A kdrnyezet és az
informacio kapta a legalacsonyabb értékelést,
a tarsadalomtudomanyi kar értékelt legalacso-
nyabban, célcsoport kell, hogy legyen az oktatoi
kar (mert 6k adtak a tiirelmi zénan kiviili értéke-
ket), a legkevesebbre értékelt (tehat leginkabb
fejlesztendd) szolgaltatasok a masolas, a szami-
togép-hasznalat és az OPAC voltak.

Az esettanulmany azt mutatja, hogy a tiirel-
mi zona fogalma és egy fontossag-teljesit-
mény megfeleltetéses modszer jol hasznalhato
a konyvtarvezeti dontések eldkészitésére €s
tamogatasara. Ez a megkdzelités alkalmas a
stratégiai tervezéshez sziikséges informaciok
Osszegylijtésére. Mig a legtobb publikacio a fel-
s6oktatasi konyvtarak szolgaltatasi mindségének
méréséhez a hasznaloi elvarasokra dsszpontosit,
ez a tanulmany hasznaloi észlelésekre alapoz,
és azokat a kritériumokat keresi, amelyeket a
hasznalok tartanak fontosnak a mindség érté-
keléséhez.

(Mohor Jend)
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SHUMAKER, David: Who let the librarians out :
embedded librarianship and the library manager In:
Reference & user services quarterly. — 48. (2009) 3.,
p. 239-242.

A kihelyezett’ kbnyvtar és konyvtaros

Hatékonysag, Kommunikacio -hasznaldkkal,
Kényvtarosi hivatas; Marketing; Referensz; Terve-
Z6s

Uj kifejezéssel gazdagodott a konyvtari szak-
zsargon: embedded librarian, vagyis kihelyezett/
beépiilt konyvtaros.

A Penn State University kdnyvtarosa az elso-
éves hallgatok szamara a konyvtarban tartott
konyvtarhasznalati ora helyett, maga vett részt
a ,,Hatasos beszéd” elnevezésli kurzus minden
orajan. Aktiv kozremikodésének hatasara jol
érzékelhetden fejlodott a hallgatok kutatasi me-
todusa és beszédeinek mindsége. A Wake Forest
Egyetemen a ,, Tarsadalmi rétegzdés a déli al-
lamokban (Deep South)” cimii kurzust szervezd
kar kéthetes szakmai kirandulasahoz két konyv-
taros is csatlakozott. A veliik valé egytittmiiko-
dés tapasztalatai olyan pozitivak voltak, hogy
folytatni kivanjak ezt a gyakorlatot. A Fairfax
Media, Ausztralia legnagyobb hirligynoksége
konyvtarosokat helyezett ki a megrendel6khoz.
Az iigyfelek igen elégedettek a beépiilt konyvta-
rosok munkéjaval. A Sheffieldi Egyetem apolasi
tanszékén a klinikai kdnyvtarost bevonjak a tu-
dasmegosztast szolgalé megbeszélésekbe.

A szamitogép-halozatok megjelenésével meg-
szlint a konyvtarak informacioszolgaltatasban
betoltdtt monopolhelyzete. Erre a kihivasra va-
laszul a konyvtarosok kitortek konyvtaraik falai
koziil, és uj utat talaltak, hogy ismét nélkiiloz-
hetetlenné tegyék magukat. Olyan munkakap-
csolatokat épitettek ki, amelyben kozvetleniil
megismerték tigyfeleik munkajat és informaci-
0s igényeit, és csapattagokka valtak. Példajuk
kovetésre mélto.

A cikk szempontokat ad a konyvtarvezetdknek
az 1j tipusu szolgaltatas bevezetéséhez. Példaul:
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meg kell vizsgalni, hogy a konyvtarosok készen
allnak-e erre, és vannak-e koztiik olyanok, akik
alkalmasak a feladatra. Megfeleld ismeretekkel
rendelkeznek-e az ligyfelek szaktertiletérol, és
van-e hajlandésag benniik ujak megszerzésé-
re, hogy hitelesek és hatékonyak lehessenek?
Alkalmas-e a konyvtari kérnyezet az 11j idea
befogadasara? Megfeleld szervezeti kultaraval
rendelkezik-e ahhoz, hogy tdmogassa ¢s kocka-
zatot vallaljon megvaldsulasaért? Az anyaintéz-
ményén beliil van-e elég sulya a konyvtarnak az
ujitas elfogadtatasahoz?

Ajanlatos kis lépésekkel kezdeni. Kisérleti
program utan helyzetértékelés kovetkezzen, a
sziikséges modositasok utan pedig kezdddhet
a program Kkiterjesztése. Gondosan fel kell tér-
képezni, kiknek ajanlhatjuk fel szolgalatainkat.
Listat készthetiink a szamba johet6 karokrdl és
kutatokrol, melyekkel/akikkel a tajékoztatoknak
mar eddig is jo kapcsolatuk volt. Vegyiik sorra a
tanszékvezetoket, dékanokat is, akiknek joindu-
latt tamogatasara szamithatunk. Mivel kolcso-
nds egylittmitkodésrdl van szo, a konyvtar és a
tarsintézmény vezetdinek megallapodasra kell
jutniuk néhany kérdésben: hol kaphat munka-
allomast a beépiilt konyvtaros? A zart szakmai
levelezdlistakhoz és szdmitogép-halozatokhoz
kaphat-e hozzaférést? Meghivjak-e az értekez-
letekre, megbeszélésekre? Bevonjak-e az 0j pro-
jektekbe, 0j kurzusok szervezésébe? Mi lesz a
modja a konyvtaros munkajara vonatkozo visz-
szacsatolasnak? Vagyis a konyvtarvezetonek az
Osszes fél elvarasait szamba véve kell a feltétele-
ket megteremteni munkatarsai sikerességéért.
A mar beindult szolgaltatast folyamatosan nyo-
mon kell kdvetni. A beépitett konyvtarosokkal
rendszeresen tartani kell a kapcsolatot, és ész-
lelni kell, ha valami nem megfelelden mitkodik.
Az is gond lehet, ha a kdnyvtaros tulsdgosan
népszertivé valik, mert talterheltséghez, kié¢gés-
hez vezethet.

Harom lehetséges buktatot feltétleniil szamba
kell venni: lesz-e elegendd forrds a személyi
koltségekhez, kiegyensulyozott marad-e a ha-
gyomanyos ¢s a beagyazott konyvtarosok mun-
katerhe, és megmarad-e a kiils6s konyvtaros és
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konyvtarban dolgozo kollégak kdzott az 0ssze-
tarto er6? Ezek azonban megoldhaté problémak,
¢és az eddigi sikerek alapjan ugy tiinik, érdemes
az uj utra lépni.

(Fazokas Eszter)

Lasd még 198

Személyzet

179/2009

MOREIRO, Jose Antonio [et al.]: Desarrollo de una
aplicacion ontologica para evaluar el mercado de
trabajo espafiol en Biblioteconomia y Document-
acion. — Bibliogr. In: Revista espafiola de document-
acion cientifica. — 32. (2009) 1., p. 81-98.

Res. angol nyelven

Egy mddszer a spanyol kdnyvtari és dokumentaci-
6s munkaerdpiac értékelésére

Felmérés; Képesités; Munkabér, alkalmazas;
Személyzet

Ahhoz, hogy megfeleld tantervet alkossunk,
szlikség van annak megitélésre, hogy a konyv-
tar-informatikus hallgatok kompetenciai meny-
nyire felelnek meg a munkaerdpiac jelenlegi
igényeinek. Ennek az id6szakonként elvégzendd
bonyolult vizsgalatnak a megkdnnyitésére 6sz-
szeallitottak a konyvtar-informatikai tanrendek
és tantervek korpuszat, majd ebbdl kidolgoztak
a teriileten hasznalt terminoldgia tezauruszat. A
megfeleld spanyol honlaprol dsszegytijtotték a
2005. szeptember és 2008. aprilis kdzotti ossze-
sen 1087 konyvtar-informatikai allaskinalatot, és
az azokbdl kivalasztott 200 részletes felhivasban
foglalt kivanalmakat és elvarasokat az elkésziilt
tezaurusszal indexelték.
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A kivanatos tulajdonsagok kozott elsé helyen all
a vallalkozo szellem (41%) és a csapatban dol-
gozas képessége (27%), a feleldsségtudat csak
10, a kreativitas (utolsoként) 8 szazalé¢kban sze-
repel. A legtobb allashoz a web (29,6%), a Word
(8,7%) és a Javascript (7%) ismeretét kivantak
meg. A leggyakrabban el6fordul6 kifejezés a do-
kumentacios szakember (documentalista— 56%)
a masodik a konyvtarak (bibliotecas — 12,5%),
majd a nyelvismeret (conocimiento de idiomas
—5,2%) és a marketing (publicidad y marketing
—4,3%) — generikus deszkriptorokat hasznalva:
szakmai profil, intézmény, ismeret, kereskede-
lem — voltak.

Kidertilt, hogy a tezaurusz nem fedte telje-
sen a valosagot (pl. a nyelvismeret esetében
a castellano és catalan kifejezés szerepelt, az
allashirdetésben pedig az espariol, vagy ,,az al-
lam hivatalos nyelvei” ismeretének kivanalma
fordult el6), egyes kifejezések egyaltalan nem
jelentek meg a hirdetésekben, egyes fogalma-
kat pedig egészen eltéré formaban jelenit meg
a tezaurusz €s az allashirdetés.

A vizsgalatbol kitiint, hogy a munkatarsakat
keresdk elsésorban az 0j informatikai ismere-
teket tartjak fontosnak (illetve ezeket emelik ki
az allashirdetésekben). Az alkalmazott modszer
hasznalhatonak bizonyult, azonban ahhoz, hogy
automatizalt vizsgalatokat lehessen végezni, a
tezaurusz még javitasra és bévitésre szorul.

(Mohor Jend)

Lasd meg 134

Marketing, ko6zonségkapcsolatok

Lasd 178, 189
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Felhasznalok és hasznalat

Altaldnos kérdések

Lasd 154, 157

Haszndlat- és igényvizsgalat

180/2009

ALLARD, Suzie - LEVINE, Kenneth J. - TENOPIR,
Carol: Design engineers and technical professionals
at work : observing information usage in the work-
place. — Bibliogr. In: Journal of the American Soci-
ety for Information Science and Technology. — 60.
(2009) 3., p. 443-454.

Tervezdmémokok és technikusok munkahelyi infor-
maciéhasznalatanak vizsgalata

Felmérés,; Hasznaloi szokasok; Informdciokeresés;
Informacidszervezés, Kutatas informacioellatasa;
Miszaki értelmiségi

A tanulmany az Egyesiilt Allamok és India in-
novativ csucstechnologidval foglalkozo nagy-
vallalatainal dolgozé miiszaki szakemberek és
tervezok informacidhasznalati szokasait vizs-
galja mindennapi munkajuk soran, beleértve
a kutatast, a fejlesztést és kivitelezést. A vizs-
galat soran 103 termékfejlesztéssel foglalkozo
tervezd napi tevékenységét figyelték meg négy
amerikai és két indiai nagyvallalatnal termé-
szetes koriilmények kozott. A tervezdk napjuk
negyedét valamilyen informacidval kapcsolatos
tevékenységgel toltik, ez kevesebb a korabbi
kutatasban mért adatoknal. A magyarazat az
informacios kdrnyezetben és a vallalati elvara-
sokban az utobbi 15 évben bekovetkezett jelen-
tds valtozasokban rejlik. A keresési technologia
fejlodott, igy kevesebb idot vesz igénybe. A ter-
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vezOk az internetet valasztjak elsddleges forras-
ként, noha az informaci6 szlirtsége, aktualitisa
¢s hitelessége talan nem a legmegfelelobb. A
cikk megismertet a tervezék munkahelyével, a
munkahelyi informécios kornyezettel, és hasz-
nos ismeretekkel szolgal az informacioszerzés
¢s -hasznalat modszereinek fejlesztését illetden,
ami jobb munkavégzéshez vezethet, eldsegit-
heti az innovaciot €s 0sztondzheti a gazdasagi
novekedeést.

(Autoref.)

181/2009

COOPER Moore, Anne — WELLS, Kimberly A.: Con-
necting 24/5 to Millennials : providing academic sup-
port services from a Learning Commons. — Bibliogr.
jegyzetekben In: The journal of academic librarian-
ship. — 35. (2009) 1., p. 75-85.

A felsGoktatasban tanulokat tamogaté szolgaltata-
sok nydjtasa egy ,szellemi menzan®

Egyetemi hallgato, Egyetemi kbnyviar, Felmérés;
Hasznaldi szokasok; Referensz; Szolgaltatasok
hasznalata

[Egy amerikai értelmezd szotar szerint a
commons egyik jelentése ,,olyan étkezohelyiség,
ahol nagy csoportnak szolgalnak fel ételt kozos
asztalokon” — ez oktatasi kornyezetben legin-
kabb a menzanak felel meg. A learning (mas
publikacidkban information) commons a hallga-
tok nagy csoportjanak szolgalja fel a tanulashoz
(informacioszerzéshez) sziikséges referensz és
technikai tdmogatast, szolgaltatasokat és lehe-
toségeket, kozos ,,fogyasztasra”.]

A 22 ezer hallgatdt oktatdo Massachusettsi Egye-
tem amhersti konyvtaraban 2005 6szén hoz-
tak létre a ,,szellemi menzat”, ami Osszehoz-
za a konyvtar, a technologia, mas egyetemi
(campus) szolgaltatasok elérhetdségét egy olyan
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koérnyezetben, amely elésegiti az informalis,
kollaborativ munkat és a szocialis interakciot. A
korabbi 50, haldzatba kotott €s a konyvtari forra-
sokhoz hozzaférést biztositd szamitogép helyébe
2007-re kozel 200, varialhatoan elhelyezett gép
keriilt, a nyomtatott referensz allomany 2500-
r61 850 polcfolyélabnyira csokkent. Ujdonsag,
hogy a referenszpulton kiviil sétalgatd, barhol,
barmikor segiteni kész konyvtarosok allnak a
hallgatok rendelkezésére.

2006 marciusaban egyetlen nap 24 6rajaban a
belépdknek kiosztott kérddivvel vizsgaltak a
hely hasznalatat. A konyvtarépiiletbe belépd
6296 személy kozott kb. 3750 kérddivet osz-
tottak szét, a visszaérkezett 724 koziil 717 volt
értékelhetd. A valaszolok legtdbbje alsobb év-
folyamu hallgat6 volt, fele-fele ardnyban férfi
és no, etnikai Osszetételiik megfelel a hallga-
tok atlaganak. A valaszadok Osszetételében a
tarsadalomtudomanyi hallgatok 10, a human
szakosok ¢s a természettudomanyokat tanulok
6-6 szazalékkal voltak tulreprezentaltak a tel-
jes hallgatoi 0sszetételhez képest. A valaszo-
lok 35%-a naponta, 44%-a hetente tobbszor
latogatja a konyvtart, 73%-uk kifejezetten a
»szellemi menzan” (learning commons) tanul,
holott szdmos mas hely is van erre a konyvtar
emeletein, am az is megfigyelhetd volt, hogy az
egy¢€b olvasoéi helyek forgalma is nott a ,,men-
za” megnyitasat kovetden. A valaszolok 87%-a
az OPAC-ban, 86%-a adatbazisokban keresett,
78% az altalanos tdjékoztatd pultot hasznalta,
62% referensz kérdést, 47% technikai kérdést
tett fel. Ugyanakkor legkedveltebb szolgalta-
tasként az altalanos tajékoztatast (84%), a csak
helyben hasznalhaté dokumentumokat (79%),
az informacidtechnologiai részleg szamitogé-
pes tantermét (71%), a kolcsonzést (65%) €s a
referenszt (43%) jeldlte meg.

A hallgatok hasznaljak és kihasznaljak a ,,szelle-
mimenza” kornyezetét, amely egyesiti a tarsasa-
gi és oktatasi életstilust. A sokféle felsdoktatast
tamogatd szolgaltatas (referensz, technologia,
tanacsadas stb.) kényelmes elérhetdsége mas di-
menziot ad a sikeres tanulmanyi eldmenetelhez.
A hallgatok személyes €s online segitséget egy-
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arant igényelnek ahhoz, hogy teljes mértékben
ki tudjak hasznalni az informacidétechnologia
lehetdségeit. Csendes, nyugodt tanuldhelyekre
is sziikségiik van, ahol nem zavarja 6ket a tarsa-
sagi élet és a mobiltelefon. Mindezek a helyek
megvannak a konyvtarépiilet szamos részén, a
hallgatok szinte az egész épiiletben leteleped-
hetnek. Ahhoz, hogy a ,,menzan” is a csend és
a nyugalom egy bizonyos fokat biztositsak, a
konyvtarosoknak gyakran kell korbejarniuk. Ez
a folyamatos bejaras, a gyakori jelenlét az azon-
nali segitség lehet6ségét is nyujtja. A vizsgalat
azonban azt mutatta, hogy (néhany konyvtaros
véleményével szemben) a kozvetlen, barango-
16 segitségnyujtas €s az online segitség mel-
lett a hallgatoknak tovabbra is sziiksége van a
referenszpult melletti személyes szakértdi segit-
ségnyujtasra is.

(Mohor Jend)

182/2009

RANKQV, Pavol: Slovensko a paradigmatické
zmeny v komunik&cii suvisiace s elektronizaciou :
Momentalny stav dynamickych procesov. — Bibliogr.
In: Kniznica. - 10. (2009) 1., p. 3-6.

Res. angol nyelven

Szlovakia és az elektronikus kommunikacio
paradigmatikus valtozasai

Felmérés; Hasznaloi szokasok; Informacios tarsa-
dalom; Informacidtechnoldgia; Kommunikacio

Az Olvasas 2008 reprezentativ kutatas tobb éve
figyelemmel kiséri az olvasas €s a halozati kom-
munikacio, a tomegmeédia valtozasait és hatasait
a szlovak lakossagra. A kutatds megvizsgalta a
haztartasok szamitogépes ellatottsaganak friss
adatait. 2008 szeptemberében a haztartasok
59%-a rendelkezett szamitogéppel, 49%-a pe-
dig internetkapcsolattal. A 2003-as adatokhoz
képest (39%-0s szamitogépes és 16%-os interne-
tes hozzaférés) az adatok jelentésen novekedtek.
A végzettség szerinti megoszlasban a felséfoku
veégzettségliek 98%-a rendelkezik szamitogéppel
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¢és 94%-a internettel. Az alapfoku végzettséglick
korében ez az arany 41 ¢és 34%.

2003 ota jelentés mértékben ndvekedett a szo-
vegek ¢és informaciok interneten valo elérése.
A felnétt lakossag 37%-a heti egy vagy tobb
alkalommal keres szakmai informaciot a neten.
(2003-ban ez 19% volt.) A szakmai informaciok
internetes keresési gyakorisaga az értelmiségi-
ek kozott telitddést mutat, csak a felével nove-
kedett, mig a teljes lakossag korében megdup-
lazodott. Az elektronikus és nyomtatott sajto
olvasasaban jellemzd, hogy a nyomtatott verzi-
ot mar csak kétszer annyian olvassak, mint az
elektronikusat, de a fiatal korosztaly kérében ez
az arany megkozeliti egymast (24 és 19%).

Az online jsagokban a Web 2.0 altal leheto-
ség van a cikkekhez véleményt fiizni, értékelni,
ami a nyomtatott sajtorol nem mondhato6 el. Az
online sajtovéleményekre jellemzd, hogy 15%
gyakran, 39% idonként olvassa a vitakat, de
nem vesz részt benniik, vagyis az olvasok ara-
nya joval nagyobb, mint az aktivan résztvevok,
alkotok aranya.

Meglep6 eredmény, hogy legkevésbé a kdzép-
iskolasok ¢élnek az online vitaforumokkal, akik
az online iddszaki kiadvanyokat rendszeresen
olvassak, a vitakat 48%-ban nem kovetik. Valo-
szintileg ez a tendencia azzal fiigg 0ssze, hogy
ezt az igényiiket mas online férumon, tobbnyire
chateléssel elégitik ki. A vitakban leggyakrabban
a 18-29 év kozotti korosztaly vesz részt.

Az egyéb kommunikacids csatornak hasznalata:
az e-mailt jelenleg a 15 év feletti lakossagbol
rendszeresen hasznalja 39%, idénként pedig
10%. A leggyakoribb hasznalok ittis a 18-29 év
kozottiek (58%), a 15-17 évesek 49%-a gyakran
e-mailezik, a legkevesebb gyakori e-mailez0 a
60 ¢év felettiek kozott talalhato (8,5%). Az e-mail
hasznalatdban meghataroz6 szerepll a végzett-
ség. A felsofoku végzettséglick korében az arany
74%., az alapfoku végzettséglieknél 22% a gya-
kori e-mailezdk aranya.

A chat tobb résztvevo szoveges, valds idejli ha-
16zati kommunikaciojat teszi lehetévé. A felndtt
lakossagbol rendszeres chateld 17%, idénként
21%. Leggyakoribb a 15-17 éves korosztaly
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korében, 57%. A chat jellemzden a legfiatalabb
korosztaly halézati kommunikécios lehetdsége
és divatja. Az életkor novekedésével csokken a
szerepe. A 60 ¢év felettiek korében minddssze 6%
rendelkezik valamilyen chates tapasztalattal.
Ablog (weblog) olyan dinamikus weboldal, ahol
idérendben kovethetiink szovegeket, hangokat
¢és videdkat. A felnétt szlovak lakossag 3%-a
olvas rendszeresen, 19%-a idénként blogokat.
Ez a halézati kommunikacids lehetdség is az
¢letkor novekedésével csokken.

Az elektronikus kommunikacio 0j lehetoségeket
is teremt. Barki foltehet az internetre kiillonb6z6
tartalmakat. Az alkotok és a publikum aranya
megoszlik. Jellegzetes megkiilonboztetd tényezd
az ¢életkor: a legfiatalabb korosztalyra jellemzo
legnagyobb ardnyban a rendszeres tartalomszol-
galtatas (gyakran 21%, ritkdbban 32%).

Az elmult 6t évben dinamikus valtozasok tortén-
tek az elektronikus kommunikaciéban, minden
teriileten novekedés tapasztalhato. Az internet
tobbszords funkcioknak és igényeknek felel
meg, médiafunkciokat is betdlt a szorakoztatas-
ban, ugyanakkor hirek, informaciok és szakmai
tartalmak szolgaltatasaban is nagy szerepe van.
Az informacids viselkedés haldzati kornyezet-
ben rendkiviil komplex jelenség lett.

(Prokai Margit)

183/2009

SAMOHINA, Margarita Mihajlovna: Internet i novaé
auditoria sovremennoj biblioteki : itogi issledovania
,Virtual'naé spravka” In: Vestnik BAE. — (2008) 4.,
p. 56-58.

Internet és a korszer(i kbnyvtarak uj latogatéi: a
,Virtualis tajekoztatas” c. kutatas eredményei

Felmérés, Hasznaldi szokasok; Szamitogép-halo-
zat; Szolgaltatasok hasznalata; Tajékoztato munka

Az utobbi évtizedek kutatasai bizonyitjak, hogy
az olvasok a konyvtarba egyre inkabb informa-
ciokért mennek. Jelentds részik fiatal, kérdéseik
elsOsorban a tanulmanyaik soran kapott felada-
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tokkal kapcsolatosak. Az informaciok 6 forra-
sai tovabbra is a hagyomanyos nyomtatott szo-
vegek, mivel az oroszorszagi konyvtarak nagy
része egyel6re mas hordozon nem tud szolgaltat-
ni. Pedig a valddi és potencialis hasznalok mar
készen allnak az 1j tipust informacidra, amit
a Virtualis tajékoztatas (http://www.library.ru)
szolgaltatashoz érkezett tobb mint 5500 kérdés
elemzése is bizonyit.

A szolgaltatas az ¢élet altal diktalt tarsadalmi
kisérletként indult, de eredményei tudomanyos
szempontbol is érdekesek. Ez utobbibdl vizsgal-
va a kisérleti csoportot a szolgaltatas hasznaloi
jelentik, mig a kontroll csoportot a hagyomanyos
hasznalok. A 1ényeges kiilonbség kozottiik, hogy
van-e lehetdségiik az internet hasznalatara. A
kisérlet tapasztalatai szerint lehetséges, hogy a
hagyomanyos konyvtari szolgaltatas is atkertil
az internetre. A Virtualis tajékoztatas hasznaloi
— a konyvtarosok szdmara is varatlanul — jofor-
man csak haldzati forrasok irant érdeklodtek,
mikozben a konyvtarosok konyvek, konyvtarak
adatainak keresésére késziiltek. A szolgaltatassal
egy Uj szakteriilet alakul: a konyvtarosok ha-
lozati forrasokrol adnak informaciot, gyakran
észrevételeket fliznek hozzajuk, segitve ezzel
a tovabbi keresést. A kérdezok megismerik a
konyvtarosok nevét, sokszor parbeszédet folytat-
nak veliik, kdszonetet mondanak, hangstilyozzak
a szolgéaltatas téritésmentességének fontossagat.
A 2000 oktobere 6ta mitkodo szolgaltatas olyan
népszeri volt, hogy szabalyozni kellett az egy-
szerre feltehetd kérdések szamat, végiil ,,az egy
latogatd — egy kérdés” elv mellett dontottek.
Csucsidében a konyvtarosoknak napi 10-15
kérdéssel kellett foglalkozniuk, altalanossa a
napi 4-5 kérdés valt. Mivel a konyvtarosok nem
tudnak minden szakteriileten hiteles valaszo-
kat adni, gyakran szakemberek segitségét kell
igénybe venniiik.

A szamok tiikrében: a hasznalok 73%-a oroszor-
szagi, 22% kozeli, 5% tavoli orszagokbdl valo.
Tematikdjat tekintve a kérdések tobb mint 70%-a
a human tudomanyokat érinti. A hasznaldok de-
mografiai Osszetétele: foleg a tanulok korébol
keriilnek ki, a keresett informaciok nagy része
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hazi feladatok, évfolyam- és diplomamunkak
irasdhoz sziikséges. A kérdések osztalyozasa-
kor kiilon csoportot képeztek a ,,gyakorlati”, az
embereket manapsag foglalkoztaté témak: mun-
katigyi, ado-, lakas-, szerzdi jogi stb. kérdések.
Szakmai kérdéseket elsésorban jogaszok, egész-
ségiigyi dolgozok, pedagdgusok, konyvtarosok
stb. tettek fel. A szorakozast segito egyetlen te-
riilet a zenei anyagok keresése volt.

Az eredmények a hasznalok altalanos informa-
cios kulturajat is tiikrozik. Sokszor a kérdezok
maguk sem tudjak, mit keresnek, nem isme-
rik a fogalmakat és a szakkifejezéseket, vagy
altalaban képzetlenek. Ez is azt tdmasztja ala,
hogy a human targyak tanitasakor elsésorban
nem ismereteket kell atadni, hanem a logikus
és kritikus gondolkodas kialakitasara, a helyes
(irt és beszélt) orosz nyelv oktatasara kell 6ssz-
pontositani.

A hasznalok nagy részének sokszor eszébe sem
jut, hogy a keresett anyagokat megtalalna a lako-
helyéhez kozeli konyvtarban. A legtdbb esetben
sz€kébdl fel sem allva, azonnal, lehetoleg elekt-
ronikus formaban szeretnék az informaciot meg-
kapni. Ezt sokszor a kérés megfogalmazasakor
nyiltan leirjak, maskor a sorok kozott elrejtve.
A hagyomanyos ¢€s a virtualis szolgaltatas hasz-
naloi kozott sok a kdzos vonas: nagy résziik
tanulo; az informacidk a feladatokhoz sziiksé-
gesek; els6sorban human informéciok irant van
igény; mindketté igényli a kozvetitot (szakér-
tot, konyvtarost, bibliografust). Ha az olvasokat
konyvtarba jarokra és nem jardkra osztjuk fel,
akkor az internethasznalok a masodik csoportba
kertilnek. Figyelembe véve az internet terjedé-
sét, a masodik csoport néni fog, részben az elsé
csoportba tartozok atkeriilésével.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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184/2009

SCHNEIDER, René: OPACs, Benutzer und das
Web. — Bibliogr. In: Zeitschrift fir Bibliothekswesen
und Bibliographie. - (2009) 1., p. 9-19.

Res. angol nyelven

OPAC-ok, hasznélok és a web

Felmérés; Gépi informaciokeresés; Hasznald; Haté-
konysag; Online katalogus

A cikk a WebOPA C-ok jelenlegi helyzetét és jo-
vobeli lehetdségeit vizsgalja a hasznalok online
tanulmanyozésaval. Ismerteti a bejelentkezé-
si fajlok kvantitativ elemzésével és kvalitativ
hasznaloi tesztekkel kapott eredményeket, majd
a webtechnologia legtijabb fejleményeit targyal-
ja, amelyeket gyakran Web 2.0 vagy Web 3.0
névvel foglalnak 0ssze, és amelyek az online
keresésekkel és altalaban az 11j keresési leheto-
ségekkel kapcsolatosak.

(Autoref.)

185/2009

SORENSEN, Charlene — DAHL, Candice: Google in
the research and teaching of instruction librarians.
- Bibliogr. jegyzetekben In: The journal of academic
librarianship. — 34. (2008) 6., p. 482-488.

A Google szerepe a kdnyviarosok oktato- és kuta-
tomunkajaban

Felmérés; Hasznaloi szokasok; Hasznalok képzése
-fels6oktatasban; Konyvtaros -mint olvasé, Online
informdcidkeresés

Megoszlanak a vélemények oktatoi korokben ar-
16l, hogy mennyire lehet tdmaszkodni a Google-
ra példaul egy évfolyam- vagy egy szakdolgozat
elkészitésénél. A cikk szerzdinek az volt a felté-
telezése, hogy masképpen hasznaljak a konyvta-
rosok a keresGmotort, ha maguk dolgoznak, és
mashogy, ha didkjaiknak mutatjak be azt. Gya-
nithat6 volt ugyanakkor, hogy az eltérés a kari
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oktatas elvarasaiban rejlik. Kérdéiviiket ezért
ugy allitottak 6ssze, hogy valaszt adjon ezekre
a kérdésekre.

A szakirodalombdl jobbara a Google negativ
megitélése kdszon vissza. Ennek az a magya-
razata, hogy a keresémotorok megjelenését a
konyvtarosok egyértelmiien konkurencianak
tekintették, amely feleslegessé tette az 6 kozve-
tit0 funkcidjukat az informéacio ¢és a felhasznalod
kozott. Sokan még ma is a ,,legkisebb eréfeszités
elvének” diadalat latjak az internetes keresok-
ben, és hiaba népszerl a diakok korében, a ka-
rok elvarasai és a Google altal kinalt szinvonal
kozott érzékelhetd a fesziiltség. Erdekes azon-
ban, hogy a lefolytatott kutatasok mindeddig
elhanyagoltak az informacio¢hes konyvtaroso-
kat, igy az sem tudhat6, vajon a szakma milyen
modon hasznalja. Az 6 véleményiiket kdzvetett
modon ugy mérhetjiik le, ha ismereteket szer-
zlink a Google helyérdl az oktatasban.

2007 els6 honapjaiban a felmérdk éppen ezért
e-mailben megkeresték a Council of Praitrie
and Pacific University Libraries konzorciumot
alkot6 20 egyetemi konyvtar 144 munkatarsat,
és felkértek oket egy 22 kérdésbol allo kérdoiv
kitoltésére. Személyes adataik mellett rakérdez-
tek arra, hogy részt vesznek-e az oktatasban;
személyesen hogyan hasznaljak a Google-t és
termékeit; hogyan kezelik a kérdést az oktatas
soran; a kar vajon beleszol-e és ha igen, milyen
mértékben az orai folyamatba. A véalaszadok (a
megkérdezettek kozel fele) egy része bevallot-
ta, hogy megbizhatatlannak itéli, ezért nem is
hasznalja a Google-t. Akik megbiznak benne,
elsOsorban gyorsasaga, konnyt kezelése miatt
kedvelik, és bar jo kiindulasnak tartjak egy kér-
dés koriiljarasahoz, semmiképp sem az egyetlen
forrasuk. Akkor is hasznos, allitjak, ha mas for-
rasok semmit, vagy tul kevés talalatot kinalnak,
illetve hogyha specialis anyagokra (statisztikak-
ra, kormanyzati informaciokra, sziirke irodalom-
ra, konferenciai anyagokra) kivancsiak.
Tanulsagos, hogy sajat célokra joval stirtibben
fordulnak hozza, mint amilyen hangstlyosan az
oktatasban szerepel. Annak, hogy nem beszélnek
rola, tobb oka is lehet: van, aki annyira elterjedt-
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nek tekinti, hogy feleslegesnek gondolja kitér-
ni rd; masok annyira a sziiken vett akadémikus
tudas elérésére koncentralnak, hogy kevesebb
figyelmet forditanak a perifériara. A kiilonbsé-
gek hatterében allhat persze az egyetem részérol
tamasztott elvaras, hiszen a valaszadok ¥4-e em-
litette meg, hogy valamiféle iranyelv érvényes
az ordkon elhangzottakra. Mint a felmérésbol
kidertil, ezek hianyaban joval gyakrabban lesz
része a tananyagnak.

A hallgatok informaciokeresési gyakorlata azt
mutatja, hogy egyre kevésbé hagyatkoznak a
hagyomanyos informaciokeresd modszerekre.
Erre a jelenségre azonban elébb-utobb reagal-
nia kell a kdnyvtarosi oktatasnak, hiszen maga
a Google is fejlodik (Google Scholar, Google
Books), vagyis idével valoszintileg at kell érté-
kelni a jelenlegi — 6sszességében merev — akadé-
miai allaspontot. A vizsgalat eredménye alapjan
kimondhatd, hogy a kutatast végzd kdnyvtaro-
sok ugyantigy hasznaljak ezt az eszkdzt, mint
diakjaik, legfeljebb nem allnak meg az els6 ta-
lalatoknal, hanem tovabb keresnek. Feloldast
jelenthet, hogyha az oktatok az engedélyezett
¢és igazan hatékony online kereséseket helyezik
elotérbe, kiemelve az egyes forrasok értékelési
szempontjait.

(Vasbanyai Ferenc)

186/2009

TERMENS GRAELLS, Miquel [et al.]: Estudio de la
accesibilidad de los documentos cientificos en sopo-
rte digital. — Bibliogr. In: Revista espafiola de docu-
mentacion cientifica. — 31. (2008) 4., p. 552-572.
Res. angol nyelven

Tanulmany a digitalis hordozén lévé tudomanyos
dokumentumok hozzéférhetbségérdl (laté és nem
laté felnasznalok esetében)

Elektronikus dokumentum; Gépi informacidkeresés;
Hozzaférhetdség;, Vak kényvtarhasznalo

A Barcelonai Egyetem konyvtari és dokumenta-
cios tanszékének 30 oktatdjat és 30 vak haszna-
16t (valamennyien Jaws felhasznalok, gyakorlott
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szamitogép-hasznalok) kértek fel digitalis hor-
dozon megtalalhaté tudomanyos publikaciok
megkeresésére. Mivel az elektronikus folydira-
tok legtobbje vagy PDF vagy HTML formatum-
ban jelenik meg, ezek hozzaférhetoségét vizs-
galtak, kiilonds tekintettel a cikkekben talalhato
beagyazott, vagy kapcsolodo tablazatokra. A
szakirodalomban attekintett korabbi vizsgalatok-
hoz képest ujdonsag a PDF formatum bevonasa,
ugyanakkor a tanulmany kvantitativ jellege nem
teszi lehetové a korabbi, foleg kvalitativ meg-
figyeléseket kozlo tanulméanyokkal vald 6ssze-
vetést. Az eredmények szerint a [atok esetében
teljesen lényegtelen volt a dokumentum forma-
tuma. A vakok a HTML formatumu dokumentu-
mokat sokkal konnyebben talaltak meg.

(Mohor Jend)

187/2009

VILAR, Polona - ZUMER, Maja: Perceptions and im-
portance of user friendliness of IR systems accord-
ing to users’ individual characteristics and academic
discipline. — Bibliogr. In: Journal of the American So-
ciety for Information Science and Technology. — 59.
(2008) 12., p. 1995-2007.

Vélemények az informaciokeresési rendszerek
hasznélébarét jellegérdl: a vélemények dsszefiig-
gése a tanult tudomanytertilettel

Egyetemi hallgato, Ember-gép kapcsolat; Felme-
rés; Gépi informaciokeresési rendszer; Hasznaldi
szokasok

A tanulmany annak a szélesebb kor(i kutatas-
nak a része, amelyet a Ljubljanai Egyetem (UL)
konyvtar- és informaciétudomanyi és konyv-
torténeti tanszékén végeztek. Ennek keretében
az informacidkeresé rendszerek hasznalobarat
voltat vizsgaltak, valamint a hasznalok egyéni
tulajdonsagait a véleményiik kialakitasa soran.
Egy korabbi szakért6i tanulmany felhasznala-
saval az UL 61 posztgradualis hallgatojanak
véleményét kérdezték meg. A kovetkezd ha-
rom elektronikusfolydirat-szolgaltatod interfé-
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sz&t tanulmanyoztak: Science Direct, Proquest
Direct és az Ebsco Host. Az adatgyijtés soran
kérdoéiveket és megfigyelést alkalmaztak. A
rendszerek hasznalobarat jellegérdl és a kisegi-
t6 funkcidk fontossagarol kérdezték a haszna-
16k véleményét, ekozben kapcsolatot kerestek
a vélemények és az egyes hasznalok egyéni
tulajdonsagai kozott. Haromféle egyéni tulaj-
donsagcsoportot vettek figyelembe: a tanulas-
hoz val6 viszonyt, a gondolkodasi modot és az
agyfélteke beallitottsagat. Az egyéni tulajdon-
sagoknak megfelelden a hasznaldbarat jelleget
rendkiviil eltéréen értelmezték a megkérdezett
hallgatok. Bizonyos egyéni tulajdonsagok a
hasznalok tanult tudomanyteriiletével is Gssze-
figgésben vannak. A kiilonb6z6 tudomanyterii-
letek hallgatoinak eltérd véleménytik és igényeik
vannak a hasznalobarat jelleggel kapcsolatban.
A tanulmany eredményei jol hasznosithatok a
szakteriileti informacids rendszerek hasznaloi
interfészének megtervezésénél, valamint mas
teriileteken, példaul a hasznaldképzésben is ér-
demes figyelembe venni dket.

(Autoref.)

188/2009

WILLIAMS, Peter [et al.]: The role and future of the
monograph in arts and humanities research. — Bibli-
ogr. In: Aslib proceedings. — 61. (2009) 1., p. 67-82.

A monografiak szerepe és jovéje a bolcsészet- és
human tudomanyi kutatasokban

Egyetemi oktato, Elektronikus kényv; Modern
kényv; Publikalas -tudomanyos kiadvanyoké; Tajé-
koztatas -human tudomanyi

A cikk a University College London projekt-
jét mutatja be, amely a monografidk szerepét,
értékét és jovobeni kilatasaikat — tekintettel
az eladasi és hasznalati statisztikdk csokkend
trendjére — vizsgalja a digitalis korban. 17 bol-
csészet- és human tudomanyi oktatot kérdeztek
részletesen tapasztalataikrol és véleményiikrol.
A monografidknak tovabbra is fontos szerepiik
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van a bdlcsész és human tudomanyokban, vala-
mint a szakmai eldmenetel soran is. A szinvo-
nal romldsa miatt sokan aggodalmukat fejezték
ki ezzel és az irasbeli miivek egyéb formaival
kapcsolatban, hangsulyozva, hogy az egyetem
tudomanyos munkdékat értékeld gyakorlata nagy-
ban hozzajarul a hanyatlashoz.

Az oktatok fenntartassal fogadjak a monografiak
digitalis verzidjat, bar az igény szerinti nyomta-
tas jarhato utnak tiinik a tudomanyos miivek to-
vabbi publikalasat illetéen. Ez az els¢ alapos ta-
nulmany, amely a monografiak szerepét, értékét
€s jovojét vizsgalja tudomanyos szempontbol, €s
ezzel sajatos megyvilagitasba helyezi a bolcsész
¢s human tudomanyok kutatéinak tudomanyos
kommunikacids szokasait.

(Autoref.)

Lasd még 153, 158, 164, 177,201, 207

Olvasds

189/2009

TKACOVA, Anna: Podpora ¢etby v Extremadufe In:
Ctenar. - 60. (2008) 9., p. 300-302. :ll.

Az olvasas népszer(isitése Extremaduraban

Beteg olvasd,; Hatranyos tarsadalmi helyzetti
olvasd; Ifjusag nevelése olvasasra; Irodalompropa-
ganda;, Olvasasra nevelés, Olvasokor

Az idei pragai konyvfesztival spanyol vendé-
gei egy autonom teriilet olvasastamogat6 kam-
panyaira hivtak fol a figyelmet. Extremadura
spanyol autoném teriilet az orszag dél-nyugati
részén, kemény vidék, szegény, dregedd fold-
mives lakossaggal.

A hatranyos helyzet kiegyensulyozasara 2002 és
2006 kozott olvasasi kampanyt inditottak. Spa-
nyolorszagban a kutatdsok szerint a legtobbet a
kozép- vagy felséfoku végzettséggel rendelkezo,
150 ezer fénél nagyobb lakost varosokban ¢é16
nék olvasnak. Extremadura legnagyobb varo-
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saban, Badajozban mindossze 130 ezren élnek.
Az analfabetizmus egész Spanyolorszagban itt
volt mindig a legmagasabb. A lanyok szdmara
csak a 20. szazad 70-es éveiben valt ktelezoveé
az iskolaba jaras, és itt él az orszagban a legtobb
id6és ember.

Az olvasasi kampanyhoz féként kdnyvtarak, de
mas intézmények is csatlakoztak. A kampany
mottojaul Cervantes egyik szalloigéje szolgalt:
,,aki sokat olvas és sokat utazik, sokat lat és so-
kat tud.” A kampany részeként az olvasas iskolai
oktatasban valo propagalasa, a kiadoi és konyv-
kereskedelmi piac tdmogatasa, az irok szocialis
helyzetének javitasa, a konyvtari és konyvke-
reskeddi halozat fejlesztése, olvasasi szokasok
kutatasa szerepelt, tobb projekttel.

Olvaséi klubok 1étrehozasaval tamogatjak az
olvasas népszerisitését. Az autondom teriileten
50 klubot hoztak létre, tobbségiik konyvta-
rakban vagy mas intézményekben mikodik. A
klubokba rendszerint az irdk is jarnak, a kiva-
lasztott konyveket olvasas utan megvitatjak. A
dokumentumokbdl nagyobb példanyszamu (20)
konyvtari lerakatot (kézikonyvtarat) képeznek a
kampanycentrum tdmogatasaval, és azt olvasas
utan postakoltség ellenében tovabbkiildik ma-
sik klubba.

Az olvasaskutatasok szerint az iskolaskoruak
tobbsége még rendszeresen olvas, de amint fel-
nétté valnak, elhagyjak olvasasi szokasaikat,
foként a fitikra jellemz0 ez a tendencia. Ennek
javitasara talaltak ki az igazi utlevélhez nagyon
hasonlitdé Olvasoi utlevelet, amelybe 14 olva-
sando konyv adatait jegyzik be. Minden cimhez
ellen6rzd kérdések tartoznak, amelyek tanusitjak
az olvasas tényét. A konyvtarosok hitelesitik az
utlevelet azzal, hogy vizumot ragasztanak a ko-
vetkez0 ajanlott dokumentumok elolvasasahoz.
A cél, hogy az olvasonak hasonldé benyomasai
legyenek, mint amilyeneket egy nagy utazassal
szerezhet.

., Konyveket az agyba!” a kovetkezd kampany
neve, amelynek soran a korhdzakban apolt bete-
gek szamara szolgaltatnak olvasmanyokat. Erre
a célra a kormany finanszirozasaban 15 ezer
példanyos rovid, szoérakoztatd elbeszéléseket
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tartalmaz6 miiveket adtak ki helyi szerzoktol,
amelyeket eljuttatnak a betegekhez. Minden
konyvboriton olvasastamogato reklam talalha-
t6. Haromhavonta 0j cimet jelentetnek meg, ¢és
ugy szamolnak, hogy a részt vevo 11 korhazban
mintegy 26 ezer apolt kezébe keriilnek ezek a
konyvek. Mas konyvtaraktol eltérden a betegek
az elolvasott kdnyvet hazavihetik.

., Konyves receptek” a kovetkezd projekt neve.
300 ezer receptet nyomtattak ki és juttattak el
677 gyogyszertarba, mert a lakossag minden
tagja évente legalabb egyszer megfordul a pati-
kakban. A konyves receptek kdnyvajanlasokat
tartalmaznak, formailag a gyogyszerreklamok-
hoz hasonlitanak, és azok kozott helyezik el
Oket. Az ajanlasok figyelemkeltd, érdekes leira-
sok 1-1 konyvrél, ilyen szordlapokon mintegy
40 konyvcimet reklamoznak, foként helyi szer-
z6ktol. Hasonld kampanyokkal szeretné a helyi
hatosag elérni, hogy a lakosok tobbet olvassa-
nak, oriasplakatokon hirdetik, hogy ,,divatba
jott az olvasas”.

Az extremadurai kampanyotletek koziil néhany
bizonyara mashol is hasznosithatd vagy o6tletado
lehetne az olvasas népszerisitésében.

(Prokai Margit)

Olvasaskutatas

190/2009

HOWARD, Vivian: Peer group influences on avid teen
readers. — Bibliogr. In: New review of children’s litera-
ture and librarianship. — 14. (2008) 2., p. 103-119.

A kortars csoport hatasa a tizenévesek olvasasi
szokasaira

Felmérés; Ifjusagi olvasé, Kézmiivelbdési konyvtar;
Olvasasi szokasok; Olvasasvizsgalat; Szorakoztato
irodalom

A tanulmany azt vizsgalja, milyen szerepet tolt
be a szorakoztatd célu olvasas és a kdozkonyv-
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tar a 12-15 éves korosztaly korében Halifaxban
(Uj-Skécia, Kanada). Harom 6 kérdést taglal:
1. Miért olvasnak a tizenévesek kikapcsoloda-
si céllal? 2. Milyen stratégiakat alkalmaznak a
konyvek kivalasztasanal? 3. Miként vélekednek
a kozkonyvtarakrol? A cikk elsdsorban a kortar-
sak szerepét vizsgalja az olvasasi tevékenység
motivalasaban. Az eredmények alapjan jelentds
kiilonbségek mutatkoznak a kortarsak tdAmogatd
szerepében. Azok a kdnyvtari programok, ame-
lyek felismerik és reagalnak ezekre az eltéré-
sekre, hatékonyabban szolgalhatjak a tizenéves
olvasok legszélesebb rétegeit.

(Autoref.)

Haszndlok képzése

191/2009

BLACK, Elizabeth L.: Toolkit approach to integrat-
ing library resources into the learning management
system. — Bibliogr. jegyzetekben In: The journal of
academic librarianship. — 34. (2008) 6., p. 496-501.

Konyvtari forrasok integrélasa a tanulast segitd
rendszerbe (LMS)

Egyetemi konyvtar; Tavoktatas

Mivel a tanulast segité rendszerek (Learning
Management System = LMS) alkalmazasa egyre
jobban terjed az Egyesiilt Allamok felsdoktaté-
saban, alapvetd fontossaggal bir, hogy ebbdl a
konyvtarosok se maradjanak ki. Az Ohioi Alla-
mi Egyetem Konyvtarai (Ohio State University
Libraries = OSUL) un. eszkozalapti megkoze-
litést (toolkit approach) valasztott a konyvtari
tartalomnak a tanulast segit6 rendszerbe valo
integralasara, hogy ezzel segitse a konyvtarosok,
a didkok és az oktatok kozotti kreativ és rugal-
mas interakciot ebben a nagy ¢és decentralizalt
tudomanyos kdrnyezetben.

(Autoref.)
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192/2009

BRUMFIELD, Elizabeth Jean: Using online tutorials
to reduce uncertainty in information seeking behav-
ior In: Journal of library administration. — 48. (2008)
3/4., p. 365-377.

Online olvaséprogramokkal az informéciokeresési
bizonytalansagok csokkentéséért

Hasznaldk képzése -felsGoktatasban, Online infor-
maciokeresés; Programozott oktatas; Tavoktatas

A bizonytalansag a stressz, a félelem ¢és a
frusztraltsag olyan érzelmi tiinete, amely akkor
jelentkezik, ha az illetonek informaciora van
sziiksége. A hagyomanyos, szemtél szemben
végzett tajékoztatas soran az ,,add” és a ,,veve”
szamara tobbféle forras hasznalatara is mod
nyilik az informacioigény kielégitésekor. Ezek
a forrasok lathatok, hallhatok, tapinthatoak vagy
verbalisak lehetnek. A tavoktatasban részt vevo
diakok nagyfoku bizonytalansagot élhetnek at,
amikor a kommunikécidra és interakciora foleg
vagy teljes egészében olyan elektronikus kor-
nyezetben kerdil sor, ahol ezek a sokrétii forrasok
nem allnak rendelkezésre. A szemtdl szemben
folytatott kommunikaciorél és a bizonytalan-
sagrol folytatott vizsgalddasok azt mutatjak,
hogy az emberek gy probaljak csdkkenteni
ezt a bizonytalansagot, hogy tobb informaciot
szereznek be, illetve strukturalt vagy ismerds
informaciéforrasokat hasznalnak. A tanulmany
azt allitja, hogy szemtdl szembeni tevékenysége-
ink soran viselkedésbeli motivacidink tobbsége
az online kdrnyezetben is alkalmazhato: olyan
online oktatdanyagok készitése révén, amelyek
a strukturalt hierarchikus tanagyagot 6tvozik a
kommunikacié jol ismert modozataival, csok-
kenthetdk a bizonytalansag tlinetei a kdnyvtari
informacidkeresés soran.

(Autoref.)
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193/2009

BURHANNA, Kenneth J. - ESCHEDOR VOELKER,
Tammy J. — GEDEON, Julie A.: Virtually the same
. comparing the effectiveness of online versus in-
person library tours. — Bibliogr. In: Public services
quarterly. — 4. (2008) 4., p. 317-338.

Virtudlisan ugyanaz. Az online és a személyes
kényvtarvezetések hatékonysaganak 6sszehason-
litasa

Egyetemi konyvtar; Hasznalok képzése -felséokta-
tasban; Hatékonysag; Konyvtari kalauz

Egyre népszeriibb a virtualis vagy webalapu
konyvtarvezetés a felséoktatasi konyvtarak-
ban, de a személyes kontaktus €s a konyvtar
fizikai tereivel vald érintkezés hianyaban tobb
kérdés is felmeriil az j médszer hatékonysa-
gat illetéen. Vajon az online kdnyvtarbemutatod
feliilmulja-e a személyes valtozatot? Segit-e a
hallgatok konyvtarképének formalasaban mi-
kozben fontos gyakorlati tudnivalokat kozol
a konyvtari forrasokrol és szolgaltatasokrol?
A Kenti Allami Egyetem (Ohio) konyvtarosai
nemrég szembesiiltek ezekkel a kérdésekkel,
amikor felajanlottak az online konyvtarvezetés
lehet6ségét az els6éves hallgatok szamara, ami
korabban kizarolag a konyvtarosok személyes
vezetésével valosult meg. A cikk egy el6zetes
vizsgélat eredményeit ismerteti, amely az ok-
tatas hatasossaga ¢€s a varhatd kovetkezmények
szempontjabol hasonlitja 0ssze a személyes és
az online konyvtarbemutatokat.

(Autoref.)

194/2009

MEYER, Nadean J. — MILLER, Lelleen R.: The li-
brary as service-learning partner : a win—win col-
laboration with students and faculty. — Bibliogr. In:
College & undergraduate libraries. — 15. (2008) 4.,
p. 399-413.

A konyvtar a szolgaltatas-oktaté partner szerepé-
ben: sikeres egyiittmikddés a hallgatokkal és az
oktatokkal
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Egyéni dokumentacio; Egyetemi konyviar; Hasz-
naldk képzése -felsGoktatasban; Szolgaltatasok

A szolgaltatas-oktatas az 1990-es vonatkozo
torvény (National and Community Service Act)
meghatarozasa szerint olyan mddszer, amely az
iskola ¢és a helyi kdzosség egylittmiikodésével
sziletik meg, és amely a hallgatokat életszerti
tapasztalatokkal szembesiti, mikdzben valos
kozosségi igényeket elégit ki. Része a hall-
gatok hivatalos képzésének, tehat megfeleld
idokerettel rendelkezik, tovabba lehetdséget
teremt arra, hogy Gjonnan elsajatitott tudasukat
¢és képességeiket megosszak a kornyezetiikkel.
Megvalosult formaiban a pozitiv tapasztalatok
dominalnak: egy kaliforniai egyetemen példaul
— a konyvtarosok feliigyelete mellett — didkok
készitették el egy konyvtari adatbazis sugdjat.
2006 tavaszan indult utjara a cikk apropd-
jaul szolgal6 projekt az Eastern Washington
University-n. Az egyetemi konyvtar eldfizetett
a RefWorks nevii, webalapt bibliografiai keze-
l6rendszerre, amely a felhasznald kérése alap-
jan gyijti, rendszerezi és idézi a hivatkozasaikat
(részletes leirasa megtalalhato a www.refworks.
com honlapon). Am a Refworks nem az a fajta
adatbazis, amelyben pusztan informaciokat ke-
resgéliink, hanem az atlagosnal nagyobb szel-
lemi er6feszitést igényel a hasznald részérol.
Talan ennek tudhat6 be, hogy a konyvtar min-
den igyekezete ellenére meglehetosen csekély
visszhangja volt az 0j szolgaltatdsnak. Egy év
elteltével azonban a hasznalok szama tobb mint
hétszeresére nott, aminek a hatterében a konyv-
tar és a kar kozos tevékenysége rejlik. Hogy
pontosan mi?

2007 novemberéig 15, egyenként 4-5 fOs cso-
portban 58 diak vett részt a programban. Nekik
el6szor is meg kellett tanulniuk az 0 eszkoz
hasznalatat, majd készitettek egy projektjavas-
latot, hirdetési és hasznaloi anyagot allitottak
0Ossze az adatbazisrol, végiil egy 50 perces bemu-
tatot tartottak a tarsaiknak. Az els6 1épcsé saja-
tossaga abban allt, hogy a résztvevoket maguk-
ra hagytak a tanulasi folyamat soran, csupan a
honlapra, valamint a konyvtarosok altal 6sszeal-
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litott anyagra tamaszkodhattak. (Néhanyan azért
éltek a szobeli kérdések lehetdségével.) Ennél
mar csak az volt nehezebb, amikor a harmadik
fazisban sajat maguknak kellett kozonséget ver-
buvalniuk a bemutatora, hogy végiil a prezenta-
cion ne csak letudjak az adatbazis ismertetését,
hanem szembesiiljenek a hallgatosag kérdéseivel
is. (A bemutatd részleteit mindenki egyénileg
hatarozhatta meg.)

A projekttel mindenki nyert: a kdnyvtarosok
egészen kozvetlenill szerezhettek tapasztalatot
a hasznaloi magatartasrol; a diakok pedig ugy
valtak egy hasznos, 0j konyvtari szolgaltatas
tanulasi folyamatanak részeseivé, hogy koz-
ben kozosségben dolgoztak, €s megérezhették,
milyen lehet a konyvtarosok munkatarsaiva
valni. Ezt egyébként az érintettek, a hallgatok
valaszai is megerdsitették. A RefWorks projekt
folytatasan kiviil azt tervezik, hogy ezt a mod-
szert mas konyvtari szolgaltatas oktatdsara is
alkalmazzak.

(Vasbanyai Ferenc)

195/2009

PINTO, Maria—SALES, Dora—MARTINEZ-OSORIO,
Pilar: El personal de la biblioteca universitaria y la
alfabetizacion informacional : de la autopercepcion
a las realidades y retos formativos. — Bibliogr. In:
Revista espafiola de documentacion cientifica. — 32.
(2009) 1., p. 60-80.

Res. angol nyelven

Az egyetemi kdnyvtarak személyzete és az infor-
méciés miiveltség. Az dnértékeléstdl a valdsagig és
a képzési kihivasokig

Egyetemi konyvtar; Felmérés; Hasznaloi szokasok;
Hasznalok képzése -felsGoktatasban,; Konyvtarosi
hivatas

Online kérddivvel mérték fel a spanyol egye-
temi konyvtarak munkatarsainak felfogasat az
informacios muveltségrol. A 93 valaszadobol
82 kellden jartasnak tartotta magat. Az e meg-
allapitashoz vezetd indikatorok:
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— valaszadas a hasznalo informacidigényére:
39%,
— az informacid kivalasztasa, elérése és érté-
kelése: 22%,
— akonyvtari forrasok bemutatasa: 14%,
— az oktatas ¢és kutatas céljainak tAmogatasa,
illetve a hasznalok képzése 10-10%
— a megfeleld eszkdzok hasznalata az infor-
maciokereséshez: 7%.
Az ALA 1989-es definicidja szerint ahhoz, hogy
valaki informacios miiveltséggel rendelkezzen,
képesnek kell lennie arra, hogy felismerje, ami-
kor informacidra van sziiksége, azt meg tudja
keresni, képes legyen értékelni és hatékonyan
felhasznalni. Az ACRL (2000) és a SCONUL
(2003) meghatarozasainak kombinacidjabol ar-
nyaltabb feltételrendszer all 6ssze, mely szerint
az informacios miiveltséggel bird legyen képes
— felismerni, amikor informaciora van sziiksége
és meghatarozni elérhetdségét;
— hatékony keresési stratégiakat kidolgozni;
— lokalizalni és elérni az informaciot hatékony
formaban;
— kritikusan értékelni az informaciokat és for-
rasaikat;
— hatékony, etikus és legalis formaban hasznalni
és kozolni az informaciot;
— a meglévo informacid felhasznalasaval 1j is-
meretet 1étrehozni;
— a kivéalasztott informdaciot beépiteni sajat tu-
dasalapjaba és értékrendjébe.
A valaszadok koziil senki nem vett részt tanu-
l6ként informaciés miiveltséggel foglalkozo
programban, viszont 68%-a vett részt oktato-
ként, kozremikodoként. Az altaluk szervezett
programok nagy része hasznaloképzés (21 va-
lasz), illetve a hasznalok képzése a konyvtar
forrasainak és eszkozeinek hasznalatara (36
valasz). Mindebbdl az lathato, hogy az egyete-
mi konyvtarosoknak nincs vilagos fogalmuk az
informacios miiveltség mibenlétérdl (igaz, nincs
is szabvanyosnak tekinthetd meghatarozasa...),
azok a motivumok, amelyek alapjan 6nmagukat
»~miveltnek” tartjak, illetve azok az ismeretek,
amiket az informacios muveltség érdekében
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terjesztenek, voltaképpen konyvtarosi munka-
jukhoz kapcsolddnak.

Egy rovid SWOT-analizissel a helyzet a kdvet-
kezdéképpen jellemezhetd: Gyengeség, hogy az
informacids miiveltség nem integrans része a
konyvtarossag szakmai kompetencidinak. A fe-
nyegetések kozé elsdsorban az egységes europai
felsdoktatasi tér kialakuldsdhoz vezetd konver-
gencia-folyamat kozeli reformjai sorolhatok. A
konyvtarnak ebben a térben oktatasi €s kutatasi
forraskozpontta kell valni, ehhez viszont az ok-
tatasi intézménynek és a konyvtar-forraskoz-
pontnak kdlcsonds bizalmon alapuld vilagos
szovetséget kell kotnie. Erdsségnek szamit, hogy
az egyetemi koz0ssé€g elismeri az informacios
készségek fontossagat a hallgatok tanulmanyai
részeként. Lehetdségeket az eurdpai konvergen-
cia kinal arra, hogy az informaciés miiveltség
oktatasa a gradualis és posztgradualis fels6foku
képzés integrans részévé valjon.

(Mohor Jend)

196/2009

VAN CLEAVE, Kendra: The self-study as an infor-
mation literacy program assessment tool. — Bibliogr.
In: College & undergraduate libraries. — 15. (2008)
4., p.414-431.

Az Onvizsgalat mint az informécids miveltségi
program értékelésének eszkdze

Egyetemi kbnyvtar; Felmérés, Hasznalok képzése
-felsGoktatasban

A San Francisc6i Allami Egyetem J. Paul
Leonard Konyvtara szamos informacids mi-
veltséget nyujtdo programot kinal a hallgatok
szamara. A konyvtar 0j, informacidés miivelt-
séggel foglalkozd munkatarsai tobb kérdést
is megfogalmaztak a konyvtar jelenlegi tevé-
kenységével, valamint a konyvtar informacios
muveltségi programjainak tovabbfejlesztésé-
vel kapcsolatban. A 2006/2007-es tanévben a
Konyvtar Oktatasi Bizottsaga még pontosabb
képet tudott alkotni ezekrél a programokrol
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egy Onvizsgalati folyamat soran. Egy felmé-
rési eszkozt dolgoztak ki, amelyet eljuttattak
minden oktatasban részt vevé konyvtarosnak.
A vizsgalat eredményeit Osszevetették a Fois-
kolai és Tudomanyos Konyvtarak Szovetsége
(Association of College and Research Libraries
= ACRL) utmutatéjaval (Characteristics of
programs of information literacy that illustrate
best practices: A guideline) is, hogy segitsék a
programok értékelését és hosszu tavi megter-
vezését.

(Autoref.)

197/2009

VEACH, Grace L.: Teaching information literacy to
faculty : an experiment In: College & undergraduate
libraries. — 16. (2009) 1., p. 58-70.

Informéciés miiveltség oktatasa egyetemi oktatok-
nak: egy kisérlet

Egyetemi kbnyvtar; Egyetemi oktato, Hasznalok
képzése -felsGoktatasban

Az egyetemi hallgatok tanulmanyai csak az in-
formacids muveltség készségeinek birtokdban
lehetnek sikeresek. Erre azonban az oktatoknak
kell motivalniuk 6ket. Ezt akadalyozza, hogy
az oktatésra szant id6t kizarolagosan maguknak
akarjak, és nem kivanjak megosztani a konyv-
tarral és a konyvtarosokkal, akiktdl sokszor azt
varjak, hogy kész konyvtarbemutatd kurzusokat
nyujtsanak a hallgatoknak, amikor 6k valamiért
nem tudnak o6rat tartani. Ezzel szemben gyakran
gondot okoz nekik, amikor a hallgatok informa-
ciokeresési szintje alacsony, és nem megfeleld
forrasokat hasznalnak.

A Floridai Southeast Egyetem oktat6i szamara
eléirtak, hogy technologiai kompetenciaik kdzott
informacios muveltségre is szert kell tenniiik.
Ennek érdekében olyan programot dolgoztak ki,
amelynek keretében az oktatoknak el kellett ol-
vasniuk az ACRL kompetencia-szabvanyat és ki
kellett tolteniiik a Texasi Egyetem TILT (Texas
Information Literacy Tutorial) oktatdcsomagjat,
amellyel kapcsolatban egyrészt az az aggodalom
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mertllt fel, hogy tilsagosan alapszintd, igy az
oktatok ugy érezhetik, lekezelik 6ket, masrészt
viszont tudtak, hogy sok oktat6 az informacios
miuveltség alapfogalmaival sincsen tisztdban,
igy j6 bevezetés lehet szamukra. A TILT-et ezért
ugy talaltak, mint olyan informacids muiveltségi
eszkozt, amelyet sajat alapképzéses hallgatoik
oktatasaban is felhasznalhatnak.

A rendelkezésre allo egy év alatt az oktatoknak
olyan feladatot is el kellett késziteniiik, amelyet
aztan oraikon is fel tudnak hasznalni. Ennek tar-
talmaznia kellett egy haladd keresést és olyan
mérdeszkozt, amellyel legalabb harmat mér-
hetnek az ACRL szabvany kompetencidibol. Az
elkészitéshez — kérésre — a konyvtar segitségét
is igénybe vehették.

Nyitott kérdéseket tartalmazo, féloras interji-
kat készitettek azokkal az oktatokkal, akik mar
teljesitették a feladatot. Az ujabb feladat miatti
aggodalom mellett sokan remélték, hogy tobbet
tudnak igy megismerni a konyvtari forrasokbol.
Attitiidjiikr6] sokan nem nyilatkoztak, és voltak
negativ reakciok is. A harmincét interjialanybol
kilenc nem tartotta fontosnak a képzést, kilenc
némileg fontosnak, tizenkettd nagyon fontosnak
mindsitette. Tizendten korabban nem hallottak
az informacids miveltségrol, nyolc oktato hal-
lott réla, de nem volt biztos benne, mit is jelent.
Tizenharman Ugy nyilatkoztak, hogy valamelyik
kurzusba beépitették, mig tizen kisebb részben
kovetelték meg az informacids miiveltséget. Az
altalanos muveltségi kurzusok oktatoira kevésbé
volt jellemz0, hogy foglalkoztak volna az infor-
macios miveltséggel, a matematikat és tzleti
tanulmanyokat oktatok pedig tugy lattak, hogy
az az 0 szakteriiletiiket nem érinti.

A TILT oktatocsomagot tizenketten megfeleld-
nek, tizenegyen hasznosnak, hatan foloslegesnek,
ketten pedig nehéznek tartottak, mig ketten nem
is emlékeztek ra. Az ACRL-szabvanynak leg-
tobbek véleménye szerint van értelme, azonban
néhanyan nehéznek talaltak, vagy gy érezték,
hogy a kurzusokba és azok értékelésébe nehéz
volt egynél tobbet beépiteni a szabvany kove-
telményei koziil. Sokaknak okozott nehézséget,
hogy értékelési szempontrendszereket (tablaza-
tokat) allitsanak Ossze az altaluk készitett tan-
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anyagokhoz. Tobben sohasem hasznaltak ilyet,
¢s néhanyan semmiféle értékelést sem iktattak
be. A valaszadok fele kért segitséget, nagyjabol
fele-fele aranyban kollégaitdl és a kdnyvtartol
(négyszemkozt vagy oktatas formajaban). Heten
az értékelési tablazatot talaltak a legnehezebb
részfeladatnak. Ugyancsak heten a szabvanyok
beépitését talaltak kiilonosen nehéznek. Hatan
idohianyra panaszkodtak. Legkevésbé hasznos-
nak a TILT-et tartottak tizenketten, hatan pedig
az egész kurzust szlikségtelennek itélték.
Tizennégyen a feladat elkészitésével foglal-
koztak a legszivesebben. Leghasznosabbnak az
adatbazisokkal kapcsolatban megszerzett isme-
reteket tartottak hatan. Ugyanennyien szavaztak
az értékelési tablazatra, valamint arra is, hogy
egyik részfeladat sem volt hasznos. Tizenhatan
mar oktatdbmunkéjukban is felhasznaltak az elké-
szitett anyagokat. Hét valaszadonak lett a korab-
binal jobb véleménye a konyvtarrol, és hatnak
er6s0dott meg a korabbi pozitiv hozzaallasa.

A legtobb negativ valasz a természettudomanyi
¢és a matematika tanszékrol érkezett. Az ilizleti
tanulmanyokat oktatok mintegy fele jonak talalta
a programot. A pedagogiat oktatok hozzaallasa
is vegyes volt, talan éppen — a naluk is hianyzé
— értékelési szempontrendszerek miatt.

(Koltay Tibor)

198/2009

WALSH, Andrew: Information literacy assessment :
where do we start?. — Bibliogr. In: Journal of librar-
ianship and information science. — 41. (2009) 1., p.
19-28.

Az informéacids mliveltség értékelése. Hogyan
fogjunk hozz4?

Hasznaldi szokasok; Hasznaldk képzése -felsGok-
tatdasban; Hatékonysdg

Irodalomkutatast végeztek a LISA, a LITSA, az
ERIC és a CINAHL adatbazisokban. Szazhu-
szonhét cikket talaltak, amelyek rekordjai a tar-
talmi feltarast tiikr6z6 mezdékben (targyszavak,
deszkriptorok) valamilyen modon tartalmaztak
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az informacios miiveltség és az értékelés szavait.
Idébeli korlatozas nélkiil kerestek, viszont csak
a lektoralt cikkeket vették figyelembe.

Az alkalmazott modszerek szerint csoportosi-
tottak a cikkeket. A legnépszertibb a feleletva-
lasztos kérdéivek hasznalata volt, 34%-kal. A
kilenc modszerbdl az elsé négy leggyakoribb
79%-ot tett ki.

A feleletvalasztos kérddéivek hasznalataval kap-
csolatban altalaban nem talaltak indoklast, vi-
szont az alkalmazok foként arra utaltak, hogy
koénnyen hasznalhat6, gyors €s kényelmes ez az
eszkoz. Néhany kérddiv csak 6-8 kérdést tartal-
mazott, ami csak azt teszi lehetové, hogy egy-
egy hasznaloképzo oktatas eredményességét
mérjék vele. A hosszabb, részletesebb kérdivek
az informacids miveltség szabvanyainak, kiilo-
nosen az ACRL kompetencia-szabvanyanak valo
megfelelést értékelték. A legtobb tanulmanyban
nem kisérelték meg ellendrizni az alkalmazott

Informadcideldallitas,

-terjesziés
Digitalizalds

199/2009

BRANTL, Markus — GAROSCI, Tommaso: OCR : i
progetti di digitalizzazione e il riconoscimento ottico
dei caratteri. — Bibliogr. jegyzetekben In: Bollettino
AIB. —48. (2008) 4., p. 331-341.

Res. angol nyelven

A digitalizalasi projektek és az optikai karakterfelis-
merés

Alakfelismerés; Digitalizalas,; Hatékonysag

A bittérképes (tobbnyire .jpg vagy .tiff) fajlok
atalakitasat géppel olvashat6 szoveggé, azaz az
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eszk0z megbizhatosagat és érvényességét, ami
a rovid tesztek céljait figyelembe véve nem is
meglepo.

A kovetkezd legnépszeriibb eszkdz 19%-os
részesedéssel a hallgatok altal készitett bibli-
ografiak mindségének elemzése volt. Ez joval
id6igényesebb és szubjektivebb, mint a kérdo-
ivek hasznalata. Céljai azonban hasonléak. 15
szazalékot tettek ki a feleletvalasztds formatol
eltérd tesztek. Az onértékelést 11%-ban, gyakran
masodlagos, szubjektiv modszerként alkalmaz-
tak. A portfolio-értékelést 9%, a hallgatoi esszék
értékelését 6,6% alkalmazta. Tovabbi eszkdzok
voltak: a megfigyelés, a szimulacio és a hallga-
tok érdemjegyeinek vizsgalata.

A szerz0 részletesen bemutatja az irasokat, és
ramutat a kovetendd példakra.

(Koltay Tibor)

Lasd még 185

-megijelenités és

optikai karakterfelismerést (Optical Character
Resolution — OCR) ma mar altalaban igen meg-
bizhato teljesitménytinek tartjak. [Erdekes, hogy
bar a rovid elnevezés — OCR — megmaradt,
az eredeti recognition kifejezést helyenként a
resolution valtja fel, igy tulajdonképpen mar
nem felismerésrél, hanem feloldasrol, felbon-
tasrol vagy megfejtésrdl is lehet beszélniink.]
Erett, kifejlett technologianak tekintik (legaldbb-
is a nyomtatott latin karakterek esetében), éppen
ezért vizsgalata, teljesitményének értékelése
nem ¢lvez kiilondsebb figyelmet az informa-
cidkeresés vagy a szovegkezelés tagabb kutatasi
teriiletén. Mégis, foként kdnyvtarosok szamara
teljesitmény-értékelése nem haszontalan, de
nem is tal konny( feladat. Mérni és értékelni
azért érdemes, mert a digitalizalasi projektek-
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ben igen jelentds szerepe van, és azért kell, mert
teljesitménye, eredménye megjosolhatatlan. A
kiilénbozd termékek ara 70,00 $ és 4.500,00 $
kozott valtozik.

A Nevadai Egyetemen (Las Vegas) 1990-ben
alapitott informaciétudomanyi kutatdintézet
(Information Science Research Institute — ISRI)
az évtized kozepétdl rendszeresen tesztelte az
OCR-rendszereket, s az ehhez kifejlesztett szoft-
vereit 2007-ben hozzatérhet6vée tette. Ezzel tesz-
telték az Olaszorszagban leggyakrabban hasz-
nalt, és a kiilonboz6 szkennerekhez legtobbszor
ajandékba adott harom OCR szoftvert. Koziiliik
az Iris Readiris annyival gyengébb eredménye-
ket hozott, hogy a beszamol¢6 cikkben figyelmen
kiviil hagytak. A két masik, az Abbyy Finereader
€s a Scansoft Omnipage mind a karakter-, mind
a szofelismerésben egészen hasonld (99,23 —
98,81 illetve 98,47 — 98,20%-0s pontossag)
eredményeket ért el.

Altalanos megallapitasok: rosszabb mindségii
eredeti, vagy sok numerikus tablazatot tartalma-
76 anyag esetében eléfordul, hogy sok a hibas
felismerés, ami miatt akar le is fagyhat a prog-
ram, és elveszhet a mar elvégzett munka. Ajanla-
tos tehat legfeljebb szaz lapos, vagy még kisebb
egységekre bontani a digitalizdlandé anyagot.
Az optimalisnak mondott 300 dpi alatt és fo-
16tt is problémak adodhatnak; 72 dpi alatt pl. az
Omnipage egyaltalan nem miikodik. Bar mind-
két eszkoz lehetové teszi a manualis javitast, 0j-
sagoldalak, bonyolult tablazatok esetén ez igen
nagy idOveszteséget okozhat. Mivel az OCR
eredményét leggyakrabban teljes szovegekben
vald szd(csoport) keresésére hasznaljak, az esz-
kozok altal nyujtott atlagos pontossag elegendo.
Ha viszont kontrollalt eredményre van sziikség,
fontos az ellendrzési lehetdségek értékelése és
az interfész kényelme is; ebbol a szempontbol
a Finereadert magasabbra értékelték.

Az itt vizsgalt tulajdonsagok az OCR szoftver
értékelésének és kivalasztasdnak csak néhany
szempontjat jelentik. Tekintetbe kell venni, hogy
az eredményként 1étrejovo elektronikus szoveg
feleljen meg a projekt célkozonsége elvarasai-
nak; a nyomtatott anyag mindsége nagyban be-
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folyasolja az OCR végeredményét; a szoftver
feleljen meg a projekt méreteinek; a szoftverva-
lasztast nem befolyasolhatja egyediil a beszerzé-
si ar; gondosan kell az id6- és koltségigényeket
Osszeszamolni.

A nagy digitalizalasi projektek komplex szoft-
vereket igényelnek, ugyanakkor konnyen el-
képzelhetd, hogy az OCR-rendszerek jovdje
a specializalodas felé halad: az Olivesoftware
pl. mar most a napilapokra szakositott OCR-t
kinal. A megjelend egy¢€b alternativak, mint pl.
a freeware Tesseract projekt — legalabbis egy-
elére — nem veszélyezteti a j6 ar/érték arany itt

s

(Mohor Jend)

200/2009

CEYNOWA, Klaus: Mass digitization for research and
study : the digitization strategy of the Bavarian State
Library In: IFLA journal. — 35. (2009) 1., p. 17-24.
Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven

Tomeges digitalizalas az oktatas és a tudomany
szolgalataban. A Bajor Allami Konyvtar digitalizalasi
stratégiaja

Digitalizalas, Elektronikus kényvtar; Megdrzés;
Regionalis kényviar

A Bajor Allami Konyvtdr Eurdpa egyik legna-
gyobb tudomanyos konyvtara. A konyvtar egye-
diilallo gytjteményében értékes kéziratok, régi
¢s ritka konyvek, valamint a tdbbezer éves kultu-
ralis 6rokség részét tikrozo kiillongytijtemények
talalhatok. A Bajor Allami Konyvtar — mint-
hogy szeretne megfelelni a digitalis korszak
kihivasainak — elsédleges stratégiai céljai kozé
tartozik, hogy mielébb digitalizalja és a nagy-
kozonség szamara hozzaférhetové tegye egye-
diilallo kiilongytjteményeit, amelyek az irott
kulturalis 6rokség tekintélyes részét képezik. A
cél megvalositasa érdekében a konyvtar szamos
nagyszabasu digitalizalasi projektet inditott el,
amelyek segitségével az elkdvetkezd néhany
évben tobb mint 1,2 millio kdnyv valik online
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elérhetové. A cikk részletes leirast kozol a digi-
talizalasi stratégia olyan fontos elemeirdl, mint
a korszer(i automata szkennerek {izembe helye-
zése és a Google-lal valo PPP-egyiittmiikodés.
Végiil rovid dsszefoglalast nyujt a konyvtarak
jovobeni szerepérol a gyorsan valtozo informa-
cios kornyezetben.

(Autoref.)

Lasd még 166

Adatbazisok

Lasd 144

Nyomtatott dokumentumtipusok

Lasd 188

Audiovizudlis, elektronikus,
optikai informdciéhordozok

201/2009

JAMALI, Hamid R. — ROWLANDS, lan — NICHO-
LAS, David: Scholarly e-books : the views of 16,000
academics : results from the JISC National E-Book
Observatory. — Bibliogr. In: Aslib proceedings. — 61.
(2009) 1., p. 33-47.

Az elektronikus szakkényvek hasznélata egyetemi
hallgatok és oktatok kérében. A JISC National
E-Book Observatory vizsgalatanak eredményei

Egyetemi hallgato; Egyetemi oktatd; Elektronikus
kényv, Felmérés; Hasznaloi szokasok; Hozzaférhe-
{6ség

Ez a tanulmany a JISC altal finanszirozott or-
szagos e-konyv vizsgalat (National E-Books
Observatory) része arrol, milyen lehetdsége-
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ket latnak az egyetemi hallgatok és oktatok,
mint legf6bb hasznaloik, az e-konyvekben. A
cikk két kifejtendd kérdést elemez, amelyet a
2008. januar 18. és marcius 1. kozott végzett
brit nemzeti felmérés tartalmaz. A felmérésben
tobb mint 20 ezer felsdoktatasi dolgozo és hall-
gatd valaszait dolgoztak fel, 16 ezer szabadon
megfogalmazott valasz érkezett az emlitett két
kérdésre. A cikkbdl kideriil, hogy az e-kdnyvek
legnagyobb eldnye az a kényelem, amelyet az
online elérhetdség €s a keresési lehetdség nytjt.
A tanulmany ramutat egy potencialis lizleti le-
hetdségre az e-tankonyvek terén, bar az e-kony-
veknek még inkabb hasznalobaratta kell valniuk:
tokéletesiteni kellene a nyomtatasi funkciot és
a képernyon torténd olvasast. Ez az eddigi leg-
nagyobb felmérés, amelyet fels6oktatasi korben
az e-konyvek hasznalatarol végeztek.

(Autoref.)

Lasd még 128, 130, 146, 186

Informdcio- és kommunikdcios
technologia

202/2009

KONSHAK, Peter: Using text messages to commu-
nicate with patrons In: Computers in libraries. — 29.
(2009) 1., p. 11-13, 44.

SMS-iizenetek a hasznaldkkal valdo kommunikaci-
6ban

Kommunikacid -hasznaldkkal; Olvasészolgalat;
Telefon

Az SMS (short message service) rovidiizenet-
szolgaltatds mindenki szamara ismert, amelyet
a konyvtar igen hatékonyan alkalmazhat a hasz-
nalokkal valo kommunikacioban. A modszer
kulcsat az e-mail kapu jelenti, amelyen keresz-
tiil szamitogéprol lehet SMS-t kiildeni mobilte-
lefonra. A telefonszdmot és a szolgaltatd e-mail
kapujat az e-mail cim tartalmazza, az iizenetet
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a szovegtorzsbe kell irni. A kdnyvtar a szolgal-
tatokat egy adatbazisban tartja nyilvan, amely
tobb alkalmazasban is hasznalhato.

A konyvtari alkalmazasok elso tipusa arra szol-
gal, hogy a honlapon 1évd informéaciokat (pl.
telefonszam) feljegyezhesse a hasznalo. Egy
»Kiildés telefonra” ikon elhelyezésével ezeket
egyetlen kattintasra elkiildi a rendszer a hasz-
nald mobiltelefonjara. Az olvasonak csak be
kell irnia a telefonszamat, és egy legordiilé me-
niibol kivalasztania a szolgaltatot. Amennyiben
a szolgaltatot nem tartalmazza a rendszer, azt
egy adminisztratoron keresztiil lehet felvetetni
a konyvtar adatbazisaba.

Programokrol emlékeztetoket szintén kiildhet a
konyvtar SMS-ben. Az eldzetesen regisztraltak-
nak ekkor az ,,Emlékeztetd” ikonra kell kattinta-
niuk, amellyel bekeriilnek egy adatbazisba. Az
adatbazis minden nap végez keresést, €s automa-
tikusan lizen a regisztralt hasznaldknak.

A leghasznosabb alkalmazas, amikor a kért do-
kumentumok beérkezésérdl értesitik a hasznalot.
Mivel egy atlagos SMS-t 15 masodpercen beliil
elolvasnak, az olvasok igy értesiilnek a leggyor-
sabban a kért konyv megérkezésérdl. Ennél a
funkciénal kiilondsen fontos, hogy a hasznald
valéban megkapja az iizenetet, ezt ellendrizni
kell. Az egyik modszer, hogy kiildenek a hasz-
nalonak egy karaktersorozatot, amelyet — ha
megkapta — be kell gépelnie egy szovegdoboz-
ba. A gép ellendrzi, hogy a kiildott és a begépelt
karaktersorozat egyezik-e. A masik modszer,
hogy megkérjiik a hasznaldkat, hogy valaszol-
janak, vagy kezdeményezzenek hivast, amikor
megkaptak a probaiizenetet.

Az SMS-ben korlatozott a karakterszam, ezért
torekedni kell a tomorségre, pl. a legutolsd
példaban elég annyit irni, hogy ,,A kért doku-
mentum elérheté” és még a cim elsé néhany
szavat.

Hasznalhato még az SMS lejarati idore valo fi-
gyelmeztetésre, lejart konyvek esetén a biintetés
mértékének leirasara, vagy barmilyen automati-
kus rovid iizenet tovabbitasara.

(Toth Maté)
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203/2009

SALAUN, Jean-Michel: La documentation est-elle
soluble dans le web 2.0 ? In: Documentaliste. — 46.
(2009) 1., p. 32-35.

Res. angol, spanyol és német nyelven

Mire alkalmas és mire nem a Web 2.0 a konyvtar-
és informéaciétudomanyban?

Informaciotechnoldgia; Szamitogép-halozat

Miért lenne az informacio vilagaban a Web 2.0
csodaszer? A Web 2.0-at tobbnyire a web egy
0j, élénkebb, magasabb formajaval azonosit-
jék, amely a meglévo rendszer és az informa-
cios szakemberek gyengeségeit igy orvosolja,
hogy kozben fenekestiil felforditja a hagyoma-
nyos alkalmazéasokat. Egy olyan informécios
halozatfajta, amely — mikdzben ragaszkodik a
megszokotthoz — fontos valtozasokat hoz 1étre
a szolgaltatasok, hasznaldi szokasok tekinteté-
ben: az internetez6k aktivabbak, a rendszerben
kolcsonos alkalmazasok €lnek, a szolgaltatasok
egyiittmiikodésen alapulnak, s az internetezok és
a fejlesztok kozotti kapesolat atalakul.

A konkurencia nélkiili ,,hagyomanyos” anyag-,
¢s dokumentumgyijtd szakemberek illuzidja,
hogy 6k a hasznalétaboruk egyediili segitoéi,
megdo6lt a web, kiilonésen a Web 2.0 megjele-
nésével. A helyzet kétélii problémat vet fel: a
fiiggetlenség elvesztésének lehetdségével beol-
vadni ebbe a dinamizmusba, vagy elvetve ezt a
kockazatot vallalni az esetleges hattérbe szoru-
last. Dominique Cardon és munkatarsai megfo-
galmaztak a sikeres Web 2.0 tiz miikddési alapel-
vét. Koziiliik érdemes kiemelni azokat, amelyek
a konyvtar- és informacidtudomany tertiletein
is jol alkalmazhatoak, illetve azokat, amelyeket
fenntartasokkal érdemes kezelni.

Az els6 alapelv az egyediség megjelenitése: a
rendszer hasznaloi ,,személyesen” vannak jelen,
bemutatkoznak, megmutatjak fotoikat, besz¢l-
nek az izlésiikrdl, ismerdseikrél stb. Bar akadnak
konyvtarosok, akik elkezdtek blogot irni, nem
biztos, hogy ez a kdvetendd példa. A konyvta-
ros kozvetitd személy, aki inkabb az informaciot
helyezi el6térbe 6nmaga helyett.
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Akovetkez0 alapelv a lathatosag, amely lehetd-
séget teremt az egylittmiikddésre: kdzzétéve az
eddig csak sziik kornek szant egyéni publikaci-
okat, kapcsolatba lehet 1épni egymassal. Ezen a
teriileten sokat lehetne elérelépni. A konyvtarak
gazdag gylijteményei gyakran nincsenek kello-
képpen kihasznalva. Sokkal nagyobb mértékben
kellene szélesiteni a felhasznalok korét, és ehhez
remek lehetdséget nyjt a lathatosag elve.

A harmadik elv szerint a k6zosségek csak meg-
erdsitett halozatok: ezek a kozdsségi formak
gyakran ,,gyenge egyiittmiikdodések”, ideiglene-
sen szervezddott kozosségek, feltételesek, de a
Web 2.0 leginnovativabb teriiletét jelentik. Ezzel
szemben az egyes konyvtari szolgaltatasok alta-
laban jol meghatarozott és limitalt kozonséget
céloznak. A nyitas veszélyeztetheti a kdnyvtar
eredeti kiildetését, illetve az eredeti kdzonség
érdekeit.

Megemlithetjiik a horizontdlis forgalom elvét,
miszerint a résztvevok a barati halézatokon
keresztiil az elért tartalmat tovabb bdvithetik
a kiterjedt kozosségiik ,,atvonalan”. El kellene
gondolkodni azon, vajon érdemes-e lemondani
a jol bevalt szakértdi segitségrol bizonytalan
eredetii informaciokért cserébe?

A ,nagyoknak” sziikségiik van a , kicsikre”: az
olyan segitség, mint pl. egy helyesirasi hiba ki-
javitasa a Wikipédiaban, nélkiilozhetetlen abban
a kozos munkaban, amely él6vé teszi, rendsze-
rezi az aktivak tudasat. A konyvtar ugyanakkor
intézményes szolgaltatas, nem spontan és nem
onszervezddo, igy ez az alapelv nehezen valo-
sithaté meg.

A rendszert mindenki alakitja: a hasznalok ko-
zOtti hierarchiat az aktivitas, a hozzaértés, a koz-
z¢tétel hatarozza meg. Az informacios szakem-
berek feladata azonban elsdsorban az informacio
szlirése, nem pedig mennyiségének novelése.
Végiil, de nem utolsésorban a ,, mindig meg-
wjulni, mindig talpra allni!” elve: a halok vila-
ganak fontos szabalya, hogy mindig aktivnak,
cselekvonek kell maradni, s mindig készen kell
allni egy Uj terv megvaldsitasara. Ez ugyanigy
érvényes a konyvtar- és informaciotudomany
tertiletén is.
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Lathato, hogy mig szamos teriileten jol alkal-
mazhatoak ezek az alapelvek, akadnak olyanok
is, ahol dvatosan kell fogadnunk az 0jitd szan-
dékot.

(Bereiné Vasas Andrea)

204/2009

SLATER, Robert: The library Web site : collabora-
tive content creation and management In: Journal of
web librarianship. — 2. (2008) 4., p. 567-577.

Egy egyetemi konyvtari weblap tartalmanak kozos
létrehozasa és gondozésa

Egyetemi konyvtar; Honlap; Informacidészervezés,
Kommunikacio -személyzeten belil

Az Oakland Egyetem Kresge Konyvtara 1996-
ben készitette el honlapjat, €s 2002-ben jitotta
meg azt. Bar az intézményt tobb mint 18 ezer
hallgato latogatja, kéréseiket csupan 22 foallasu
és 2 részmunkaidds konyvtaros igyekszik telje-
siteni. Nem meglepd, hogy a honlap készitése
¢és karbantartasa egyemberes feladat volt, és igy
maradt ez akkor is, amikor az egyre terebélye-
sedd honlapstruktaraval kellett megbirkézni,
amelyen a tanszékek anyagai €s mostoha fajlok
tucatjai burjanoztak el. A konyvtar vezetése ezért
létrehozott egy webcsoportot, hogy attekintsék
a meglévo adatallomanyt, megtisztitsak a feles-
leges tartalmaktol, illetve, hogy koordinaljak a
tanszékek és a konyvtari egységek részvételével
zajlo munkat.

A webcsoporttal parhuzamosan egy, a digita-
lis szolgaltatasokkal foglalkozd konyvtaros is
munkéba allt. O a tartalomszolgaltatasért, a
tanszékek anyagainak feltoltéséért, az oktatok
és adminisztratorok betanitasaért felelt, mivel
egy résziik nytignek érezte az ezzel kapcsolatos
teenddket.

Eredetileg ugy képzelték, hogy a honlap terve-
zése és informaciokkal ellatasa a konyvtarosok
dolga lesz, mikdzben egymastdl fliggetlentil
mindenki kitehet r4 anyagokat. Ennek a célnak
az érdekében a honlap egyes részeit ugy kellett
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kialakitani, hogy egységesen lehessen kezelni
Oket. A mddszer veszélye abban rejlett, hogy
barki barmihez hozzaférhetett, akar még az egé-
szet is megsemmisithette. Akik profibb szerkesz-
téseket szerettek volna végezni, olyan eszkozrél
almodtak, amely HTML-ismeretek nélkiil is le-
hetdvé teszi tartalom létrehozasat.

A csapat valasztasa végiil a Macromedia Dream-
weaver-re esett. Bar voltak ellenérvek, de két
indok mellette szolt: a team olyan termékhez
ragaszkodott, amely WYSIWIG szerkeszt6-
ként funkcional, és kdzben tartalomkezeld is.
Tovabba szerették volna lehetévé tenni, hogy
minél tobben készithessenek honlapot, aminek
kovetkeztében a digitalis szolgaltatasok feleldse

REFERATUMORK

is felszabadult munkajanak egy része alol. Aki
dolgozik vele, a honlap egy masolatan teszi, ami
a konyvtaros gépének merevlemezén talalhato,
¢és fiiggetlen a szerver fajljaitol, vagyis szer-
keszthet benne anélkiil, hogy zavarna a konyv-
tari honlapot. A praktikus megoldasok révén
elérték, hogy a honlap elsd valtozatahoz képest
a feltoltott fajlok aranya évente mintegy 700-
zal (40%-kal) nétt, valamint hogy két és félszer
annyi honlapot aktualizaltak, készitettek, vagy
linkeltek a meglévékhoz a munkatarsak, mint a
korabbi iddszakban.

(Vasbanyai Ferenc)

Lasd még 133, 156, 182, 184

Konyvtdrgépesités, konyvtarépilet

Konyvtargépesités dltaldaban

205/2009

BREEDING, Marshall: Library automation in a diffi-
cult economy In: Computers in libraries. — 29. (2009)
3., p. 22-24.

Kényvtargépesités nehéz gazdasagi helyzetben

Gazdasagossag -konyviarban, Egytittmikodés
-belfoldi; Szoftver

A mostanihoz hasonl6 helyzetben, amikor kolt-
ségvetési megszoritasokat kell elszenvedniink,
minden korabbinal fontosabb, hogy atgondoljuk
a technologia és a kdnyvtargépesités kérdéseit.
Az anyagi forrasok sziikdssége nem feltétlenil
jelenti azt, hogy az 10j technologiakkal kapcso-
latos projekteket félre kell tenniink, jobb idékre
varva, sOt a technologia segithet abban, hogy
hatékonyabban, kisebb koltséggel mitkddjenek
a konyvtarak. A rutinszeri projektek azonban
ohatatlanul megsinylik a valsagot.
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A gyartok varhatéan egy-két nehéz év elé
néznek, igy késleltetni fogjak az 0j verziokat
¢és frissitéseket. Néhany konyvtar az olcsobb
konyvtargépesitési megoldasokat fogja valasz-
tani.

Tobb konyvtar arra kényszeriilt, hogy szolgalta-
tohelyeket zarjon be, és csokkentse nyitvatartasi
idejét. A fizikai elérhetdség csokkenése fel kell,
hogy keltse az érdeklddést a jobb online elérhe-
tdség, a konyvtari weblap jobba, informativabba
tétele irant.

Hasznos lehet a szoftverek bérlése (Software as
service, Saas), amikor a szolgaltato tavoli gépén
érjiik el a szoftvert. Ez fix, éves eldfizetésen ala-
puld dijjal jar, viszont nem kell megvenniink a
szoftvert és a szervereket, tovabba nincs sziikség
az Oket lizemelteté munkaerdre.

A konyvtargépesités legkoltségesebb valtozata
az 6nallo (stand-alone) rendszerek fenntartasa.
Egyre tobb konyvtar valaszt ezért kozos rend-
szert, amely olcsobb, tobb informaciohoz nyujt
hozzaférést, viszont hasznalataval csorbul a
konyvtar onallosaga.

Anyilt forraskodu (open source) rendszerek (pl.
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Evergreen, Koha, OPALS) hasznalataért nem
kell licencdijat fizetniink, viszont a konyvtarnak
vagy megfelelé technikai munkatarsakkal kell
rendelkeznie, vagy fizetnie kell egy szolgéalta-
tonak a szakszer(i miikodtetéséért.

(Koltay Tibor)

206/2009

BREEDING, Marshall: The growing trend toward
larger-scale cooperative library automation In: Com-
puters in libraries. — 29. (2009) 1., p. 22-24.

A nagyméret(i, egyittm(kddésen alapulé konyvtar-
gépesités térnoditasa

Gépi konyvtari haldzat; Integralt gépi rendszer;
Szoftvervdlasztas

Minden korabbinal kevésbé kell manapsag a
hardverkonfiguraciokkal mint korlatozo ténye-
zovel szamolnunk, amikor konyvtargépesitésen
gondolkodunk. A hattértarolok ara csokken,
mikdzben kapacitasuk egyre né. Ha azonban
kiilonallo szervereket klaszterekbe kapcsolunk,
hihetetlen teljesitményt kapunk. A hardver ereje
és teljesitménye ellenére is el6fordulhat, hogy
szoftvereink nem képesek egy meghatarozott
adatmennyiségnél tobbet kezelni, és csak meg-
hatarozott szamu miiveletet képesek parhuzamo-
san elvégezni. A nagyméretli implementaciok-
hoz olyan szoftver sziikséges, amely nagyszamu
tranzakcio kezelésére képes, tovabba ki tudja
hasznalni az 6sszekapcsolt szamitogépek és mas
teljesitményndveld technoldgiak hasznalatabol
adodo lehetoségeket.

Az 6nallo (stand-alone) rendszerek lizemeltetése
maximalis helyi ellendrzést biztosit a kdnyvtar
szamara, viszont kevesebb forrashoz nyujt hoz-
zaférést, és a miikodtetési koltségek magasak.
Az Amerikai Egyesiilt Allamokban egyre keve-
sebb 0nallo rendszert telepitenek, mikozben nd a
kozos (megosztva hasznalt) rendszerek szama. A
fiokhalozattal rendelkezo konyvtarak altalaban
koz06s rendszereket hasznalnak. Mas konyvtarak
esetében a kozos jelleg a finanszirozasban és a
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szervezetben is megnyilvanul. A konzorciumok
a nagy méretbdl eredd gazdasagi elonyoket ki-
naljak, mivel a konzorciumokban vald részvétel
révén a tagok jelentésen olcsobban tudjak be-
szerezni a dokumentumokat és adatbazisokat.
Szamos konzorcium kézos konyvtari szoftvert is
iizemeltet. Az ilyen kezdeményezésekben részt
vevo konyvtarak szama is ndvekszik az Egyesiilt
Allamokban. Néhany konzorcium egyesitette
rendszerét mas konzorciumokkal. Ugyanakkor
egyes konyvtarak kiléptek a konzorciumokbol
¢és onallo rendszert telepitettek, mivel nehez-
ményezték a helyi ellenérzés hianyat, vagy az
oveketol eltérd prioritasokat és stratégiat, illetve
—meglep6 modon — a tulzottan magas koltsége-
ket. A legtobbszor azonban a nehézségek nem
a kozos rendszerekkel kapesolatos technologiai
kérdésekbdl eredtek.

Vannak nagyméretii, egy-egy szovetségi alla-
mot (vagy konyvtarainak jelentds részét ) atfogod
kozos projektek. Ilyen példaul az INOhio Ohio
allamban, a WY LDcat Wyomingban. Mindket-
t6 a Sirsi Dynix Unicorn nevi rendszerét hasz-
nalja. Még nagyobb léptékii rendszer az OCLC
WorldCat kozos katalogusa. A nagy rendszerek
egy része nyilt forraskodu szoftvereket hasz-
nal. Ilyen a PINES Georgia allamban: dtven-
két konyvtar 277 telephelyét szolgalja ki az
Evergreen rendszer segitségével.

A kovetkezo években a konyvtarak tobbsége
valdsziniileg 0j gépesitési kornyezetben fog mii-
kodni, nagy résziik sziikségszertien valamilyen
tipust kozos rendszert valaszt vagy egy kon-
zorciumon keresztiil, vagy pedig valamilyen or-
szagos program részeként. Barmilyen megoldas
mellett dontenek, a konyvtargépesités atalakitasa
alacsonyabb koltségeket eredményez, a haszna-
1ok szamara pedig nagyobb gytijteményekhez
valo hozzaférést.

(Koltay Tibor)
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Konyvtdreépités, -berendezés

207/2009

BRYANT, Joanna — MATTHEWS, Graham - WAL-
TON, Graham: Academic libraries and social and
learning space : a case study of Loughborough Uni-
versity Library, UK. — Bibliogr. In: Journal of librar-
ianship and information science. — 41. (2009) 1., p.
7-18.

A kozOsségi és tanulasi terek hasznalata egy egye-
temi kdnyvtarban: esettanulmany a Loughborough-i
Egyetemi Konyvtarbol

Egyetemi kdnyvtar; Elektronikus kényvtar; Haszna-
16i szokasok; Konyvtaréplilet -egyetemi, fdiskolai;
Olvaséterem

A felsdoktatasi konyvtar, a konyvtari terek hasz-
nalata részben a technologia fejlédése, részben
a felsGoktatasban (strukturalisan, funkcionalisan
¢és OsszetevOiben) végbement dramai valtozasok
nyoman nagymértékben megvaltozott.

A hasznalat vizsgalatat altalaban mennyiségi
modszerek jellemzik, amelyek nem feltétleniil
nyujtanak kelléen mély és gazdag ismereteket
a miértekrol és a hogyanokrol. Az etnografia
modszerei viszont elsdsorban olyan mindségi
megkdzelitést jelentenek, ahol a kutatd meg-
figyelésen alapuld terepmunkat végez a tanul-
manyozott teriileten. Az id6- és pénzhiany ko-
vetkeztében az antropologusok kifejlesztették a
mikro- vagy gyorsetnografia modszereit, melyek
kisebb csoportok viselkedésének etnografiai
jellegli vizsgalatara alkalmasak. E modszerek
egyre népszeriibbek a tarsadalomtudomanyok
szamos teriiletén, és alkalmasak a konyvtarhasz-
nalok viselkedésének és cselekedeteinek jobb
megismerésére is.

A Loughborough Egyetem campusan 1980-ban
megnyitott haromszintes (7777m?-es) konyvtar-
épiiletben 400 ezer konyv, 4 ezer nyomtatott, 6
ezer elektronikus folyoirat, 900 olvasoi férdhely,
120 PC és wifi all a hallgatok rendelkezésére.
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A fels6oktatas 0j igényeihez igazodva 2005-ben
az épiilet fObejarati szintjét teljesen atrendezték.
Ennek nyoman olyan 400 féréhelyes tér jott 16t-
re, mely nem a hagyomanyos csendes konyv-
tari tevékenységet szolgalja (erre 139, illetve
298 olvaso6i hely maradt a két masik szinten).
A meglévo kavézonak a konyvtar felé nyitasa-
val olyan tér jott 1étre, amely az egyéni tanulas
mellett a csoportos tevékenységeket, valamint
az étel- és italfogyasztast is lehetové teszi. En-
nek az ,,Open3”-nak elnevezett térnek a hasz-
nalatat vizsgaltak 2007 marciusa €s augusztusa
kozott. A vizsgalat azt mutatta, hogy az Open3,
mint szamos hallgatoi tevékenységet tamogato
rugalmas tanulasi kdrnyezet, igen népszer(, kii-
16ndsen az alsobb éves hallgatok korében, akik
amegfigyelés szerint parhuzamosan tanulnak és
»elnek tarsadalmi életet” ott. A két tevékenysé-
get a mai hallgatok nem tartjak egymast kizaro-
nak. A kavézo jelenléte hosszabb tartozkodasra
0sztonodz, a technologia (PC-k, wifi stb.) ren-
delkezésre allasat értékelik, és (féleg az oktatasi
id0szakban) er6teljesen hasznaljak. A hasznalok
nagy tobbsége tekintettel van a tobbiekre, a zaj
nem til magas, és mobiltelefon-hasznalat soran
legtobben elhagyjak a teriiletet.

Az etnografiai modszer alkalmazasa egyete-
mi konyvtari kornyezetben igen sikeresnek és
hasznosnak bizonyult. Eredményei alkalmasak
annak értékelésére, hogy a konyvtar mennyiben
éri el kitlzott céljait, a konyvtarosok 1) képet
kaphatnak arrdl, hogy intézményiik tereit ho-
gyan hasznaljak. Mig a kérddives felmérések
¢s a statisztikai adatok elsésorban a hasznalat
intenzitasat mutatjak (,,mennyire, esetleg mire
hasznaljak™), az etnografiai médszer — a meg-
figyelés — a ,,mire és hogyan hasznaljak” és a
,»Kik hasznaljak’ kérdésre ad valaszt, pontosab-
bat, mint a kérd6iv. Tovabbi etnografiai mod-
szeres vizsgalatok esetén ajanlatos (féleg na-
gyobb Iéptékil vizsgalatoknal) tobb megfigyeld
alkalmazasa, ami az egy megfigyeld kifaradasa
illetve szubjektivitasa okozta hibakat is csokken-
ti. A vizsgalat olyan kozvetleniil hasznosithato
ajanlasokat is megfogalmazott, mint pl. gyors
haszndlati PC-k beallitasa (amelyek csak 10-15
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percig foglalhatok le), illetve olyan szolgaltatas
kialakitasa, amely megmutatna, hogy a konyvtar
melyik részén van szabad PC, azaz hozzafér-
hetd munkaallomas. A vizsgalat és eredményei
a felsdoktatasi konyvtari terekkel kapcsolatos
koncepcionalis kérdéseket is felvetnek, és hoz-
zajarulnak az elméleti vitahoz.

(Mohor Jend)

208/2009

GALLUZZI, Anna: New public libraries in Italy : trends
and issues. — Bibliogr. In: The international informa-
tion & library review. —41. (2009) 1., p. 52-59.

Uj kdzkdnyvtarak Olaszorszagban. Trendek és
problémak

Konyviaréplilet -k6zmlivelédési; Kézmdiivelodési
kényvtar; Szolgaltatasok

Szerte a vilagon a helyi 6nkormanyzatok azzal
a céllal ruhdznak be varosfejlesztési tervekbe,
hogy felélénkitsék a kdrnyezetet, €s 0j varoskoz-
pontokat hozzanak létre. A kozkdnyvtarak épiile-
tei gyakran kozponti szerepet jatszanak ezekben
a tervekben, mert vonzo helyszinek a szélesebb
nagyk6zonség szamara. Az utdbbi években
Olaszorszagban is megfigyelhetdek hasonlo
kezdeményezések. A helyi hatdsagok sziveseb-
ben tamogatjak miiemlék épiiletek feltjitasat és
konyvtarra torténd atalakitasat, ssmmint vadona-
taj létesitmények épitését. Mig a kis és kozepes
méretii varosok élen jarnak ebben a folyamatban,
addig a nagyvarosok és a fovarosi ovezetek le-
maradnak mogottiik. Hidba nyernek egy tervre
jovahagyast, sok gondjuk akad annak megvalo-
sitasaval. A tanulmany harom példat mutat be
— foként szervezési-kivitelezési szempontbol —
ujonnan nyilt kozkonyvtarakrol: a bolognai Sala
Borsa, a pesaroi San Giovanni €s a pistoiai San
Giorgio Konyvtarat. Roviden beszamol a nagy-
szabasu milanoi BEIC (Biblioteca Europea di
Informazione e Cultura) projektrél, amelynek
célja a varoshoz mélté modern kdzponti konyv-
tar épitése. A tanulmanybol kideriil, hogy ezek
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a konyvtarak gytijteményeiket, szolgaltatasa-
ikat és kiildetésiiket tekintve 1épést tartanak a
nemzetkdzi konyvtari tendenciakkal, valamint
az is, hogy Olaszorszagban a kozigazgatasi ¢s
politikai korlatok gyakran szinte lekiizdhetetlen
akadalyokat allitanak a tervek megvalositasanak
utjaba, foleg a nagyvarosokban.

(Autoref.)

209/2009

IMHOLZ, Susan: Public libraries by design : embrac-
ing change at low cost. — Bibliogr. jegyzetekben In:
Public library quarterly. — 27. (2008) 4., p. 335-350.

Uj kdzkdnyvtarak tervezése kéltséghatékony méd-
szerekkel

Epitési terv; Gazdasagossag -konyvtarban; Jové
kényvtara; Kényvtarépités, berendezés; Kézmiive-
16dési kényviar

A korszer( technologiara épiilé j kozkonyvta-
11 programok kidolgozasa nagyon vonzo lehet
a legtobb kozkonyvtar szamara. A tanulmany
azokat az elképzeléseket 6sszegzi, melyek egy
konyvtarépitési munkakonferencian sziilettek,
melyet a Louisville Free Public Library rende-
zett az M.I.T. Design Laboratory timogatasaval
2006-ban. Olyan megoldasokat javasol a szerzo,
amelyekkel a tervezett ujitasok bevezetése ala-
csony raforditassal a meglévo konyvtari infrast-
ruktiira keretei kozott megvalosithatoak. Oszton-
zésképpen a nyilt hozzaférésli internetforrasok
hasznalatara is felhivja a figyelmet. A tanulmany
figgelékében a szerz6 a 21. szazadi kozkonyvta-
rak létrehozasanak tiz alapelvét is kozli, amelyet
a konferencia fogalmazott meg.

(Autoref.)

Szamitogépes konyvtdri rendszerek

Lasd 205, 206
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Szamitogép-szofiver

Lasd 145, 199

Elektronikus konyvtar

210/2009

GAFFNEY, Megan: Involving the library and campus
community in institutional repository projects. — Bib-
liogr. In: The serials librarian. — 55. (2008) 4., p. 568-
576.

A konyviar és az egyetemi kozosség bevonasa az
intézményi repozitorium projektbe

Elektronikus publikacio, Felséoktatasi kbnyvtar;
Megbrzés

A féiskolai és egyetemi konyvtarak jelentds
Osszegeket és munkaorat forditanak az intéz-
ményi repozitorium projektekre azzal a céllal,
hogy 0sszegylijtsék, megorizzék és kozreadjak
az egyetemi ¢let szerepldinek szellemi termé-
keit. Az intézményi repozitoriumokat gyakran
an¢lkiil kezdik épiteni, hogy kifejezett igény
mutatkozott volna ilyen szolgaltatas irant, ezért
a konyvtarak feladata, hogy felhivjak erre a fi-
gyelmet, képezzek a hasznalokat, és szorosan
egyiittmiikodjenek az oktatokkal a siker érde-
kében. A feldolgozé ¢és az olvasoszolgalatos
konyvtarosoknak egyarant fontos szerepiik van
munkahelytik intézményi repozitdriumanak 1ét-
rehozasaban és sikeres miikodtetésében.

(Autoref.)

211/2009

READ, Malcolm: Libraries and repositories. — Bibli-
ogr. In: New review of academic librarianship. — 14.
(2008) 1/2., p. 71-78.

Kdnyvtarak és intézményi repozitoriumok
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Egyetemi kbnyvtar; Elektronikus kényvtar;, Megér-
z6s

A cikk bemutatja az intézményi repozitériumok
egyre szélesebb kort elterjedését az Egyesiilt Ki-
ralysag fels6oktatdsi intézményeiben. A szerzd
szerint az intézményi repozitéoriumoknak min-
den olyan fontos informaciot tartalmazniuk kell,
amelyet az intézmény nyilvanosan elérhetové
kivan tenni, igy példaul az oktatasra vonatkoz6
nyilvanos adatokat. El kell ismerni a kdnyvta-
rosoknak az intézményi repozitoriumok létre-
hozasahoz és kezelés¢hez sziikséges készsége-
it, valamint folyamatos nemzeti és nemzetkozi
egylttmiikddésre van sziikség annak érdekében,
hogy a repozitoriumok kdnnyebben elérhetdk és
hasznosithatok legyenek a kutatok és mas érdek-
16d6k szamara.

(Autoref.)

212/2009

WOLDERING, Britta: Start der Europeana : Riick-
blick und Ausblick In: Dialog mit Bibliotheken. —
(2009) 1., p. 21-23.

Az Europeana indulasa: visszatekintés és jovd

Egyiittmiikodeés -nemzetkdzi; Elektronikus kényviar;
Nemzeti kényviar

2008. november 20-an Briisszelben ,,elinditot-
tak” az Europeana prototipusat. Az Europeana
vilagszerte olyan nagy érdeklédést keltett, hogy
a szerver nem birta a hatalmas megterhelést. Ma-
ximum oranként 6tmillid eléréssel kalkulaltak,
de ezt mar a nyitas napjan nyolcmillidra kellett
atallitani, csticsidoben 13 milliora. Ezutan at-
menetileg sziineteltették a szolgaltatast, hogy
alkalmazkodjanak az intenziv igénybevételhez.
Németorszag a legnagyobb hasznaloi csoportok
kozott vezetd helyet foglalt el, a hozzaférések
17%-a onnan indult.

Az Europeana (korabban EDLnet néven volt
ismert) azzal a céllal jott 1étre, hogy a kultura-
lis orokség digitalis dokumentumait integral-

581



tan kereshetové tegyék. Tobb (az indulasnal a
tervezett harom helyett huszonharom) nyelvii
keresofeliiletet biztosit tobb millié konyvtari,
levéltari, miizeumi, hang- és képarchivumi digi-
talis objektum szamara. A prototipus a digitalis
objektumok bejelentésére mozgodsitd felhivas
utan 3,5 millié objektummal indult.

Az Europeanat 7 f6s team miikodteti, az indu-
16 prototipus-verziot 1,3 millié eurdbdl hoztak
létre. A prototipus a megvaldsithatosagot tesz-
telte és a fejlesztendd teriileteket segitett meg-
hatarozni. A 2009 marciusaban indult kovetd
EU-projektben az Europeana v1.0 1étrehozasa
a cél. Az elsé munkacsomag a partnerek ko-
rének bovitésére, a hasznalobarat szolgaltatas
kialakitasara (egyebek mellett a hasznalok altal
létrehozott tartalom bevonasara) iranyul. A ma-
sodik munkacsomag tovabbfejleszti az lizleti
modellt és szilard pénziigyi alapokra helyezik
a programot; ebbe a munkacsomagba tartozik,
hogy ki milyen feltételekkel hasznalhatja az
Europeanat, tovabba az aktiv propaganda. A har-
madik munkacsomag alapjan kozelebbrdl meg-
hatarozzak a funkcionalis kdvetelményeket és
az interoperabilités feltételeit. A negyedik mun-
kacsomag az el6bbiekben szerepld funkcionalis
kovetelmények megvalositasara szolgal.

Az Europeana v1.0-hoz Europeana Connect
néven csatlakozik egy masik projekt, amely a
fejlesztésekre, a technologiara és az eszkdzokre,
valamint a szemantikus haldzatra, a tobbnyelvii
keresésre és a gépi forditasra 6sszpontosit. Koz-
vetlen hasznaldi felmérésekre és az 1j funkci-
ok kiprobalasara keriil sor bizonyos hasznaloi
csoportok korében. A szolgaltatast optimali-
zaljak a mobil eszkozokre is. Foglalkoznak az
Europeanahoz tartozé objektumokkal kapcso-
latos szerz6i jogi informaciok begytjtésével,
kezelésével és licencelésével.

Az Europeana miszaki oldalat négy kom-
ponens révén épitik ki, bovitik és erdsitik:
1. az Europeana metaadat-nyilvantartasa (az
interoperabilitas érdekében), 2. az Europeana
Resolution Discovery Service (a kiilonb6zé
forrasokbol szarmazo digitalis objektumok fo-
gadasara), 3. a szolgaltatasi nyilvantartas, 4. az
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OAl-kezelési infrastruktara (nagy adattomegek
begytijtése céljabol). A kiegészitd szolgaltata-
sok koziil megemlitendé a multimédias anno-
talasi rendszer, az e-konyvek megrendelése, az
objektumokhoz kapcsolodo foldrajzi informa-
cioszolgaltatas.

A kinalatot hangz6 objektumokkal kivanjak
boviteni. Meg fogjak oldani a zenei anyagok
begyljtésének, kezelésének és integralasanak
infrastrukturalis problémait.

A beszolgaltatok kore tovabb boviil majd. Er-
r6l a meglévd vagy kiépités alatt [évé nemzeti
portalok, valamint ugynevezett aggregatorok
(ilyen a The European Library) gondoskodnak,
részben mas projektek keretében. A beszolgalta-
tok kozé tartozik a European Film Gateway, az.
Athena (muzeumi tartalommal, aggregétorként),
az APEnet (a levéltarak eurdpai portalja), vagy
a Deutsche Digitale Bibliothek mint orszagos
vallalkozas. A helyi kulturalis intézmények sza-
mara a kozvetlen beszolgaltatas lehetdségét az
Europeana Local projekt keretében fejlesztik ki.
Itt egyrészt az illetd intézmények sajat tulajdonu
adatbazisaiban feltart adatok begytijtésérdl van
$z0, masrészt a sajat tartalmak hozzaférhetévé
tételérdl az Europeana révén szabvanyos €s au-
tomatikus eljarasokkal.

Az Europeana tlizemszerli miikddése 2011-ben
indul.

(Hegykozi Ilona)

Lasd még 128, 173
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Elofizetési felhivas a Konyvtdri Figyel6 2010-es szamaira

Kedves Kollégak

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a Kényvtari Figyelé nyomtatott példanyaira 2010-ben véltozatlan
aron lehet el6fizetni.

A folyoiratban a magyar konyvtariigy elméleti kérdéseit targyalo tudomanyos igény tanulmanyok
mellett kiilfoldi kdnyvtari folydiratokbol valogatott tajékoztatod irdsok, valamint konyvismerte-
tések olvashatok. Honlapunkon 1990-ig visszamendleg érhetok el a korabbi szamok. 2007-t61 a
folyoirat meguajult weboldalan a cikkek teljes szovegére lehet keresni, e-mailben is elkiildhetdk,
ill. észrevételek flizhetok hozzajuk.

A webes felillet ingyenesen hasznalhatd, de a friss szamok fél év mulva jelennek meg a honla-
pon a nem eldfizetd érdekldodok szamara; eléfizetdink jelszoval azonnal olvashatjdk a kurrens
szamokat is.

Az évinégy szam el6fizetési dija: 6000 forint + 5% afa és postakoltség.

Visszajelzésiiket, megrendelésiiket varjuk a kovacs@oszk.hu e-mail cimen.
Tovabbi informaciot, tajékoztatast ad Manfai Miklosné a 4878-682-es szamon.

A megrendeléshez a kovetkezd adatokra lesz sziikségiink:

Megrendelés a Konyvtari Figyel6 c. folyoirat 56. évfolyamara 2010-re

A megrendeld neve:

A megrendelt példanyszam:

Szallitasi cim:

Szamlazasi név, ha nem azonos a szallitasi/postazasi névvel

Szamlazasi cim, ha nem azonos a szallitasi/postazasi cimmel:

Az iigyintézd/kapcsolattartd neve:

Az iigyintézd/kapcsolattarto telefonja és a-mail cime:

A megrendel6 adészama:

Kéri-e az ingyenes jelszot az azonnali online hozzaféréshez:

Elofizetési szandékukat kérjiik minél el6bb jelezzék.
A szamok egyenként is megvasarolhatok az OSZK Koényvesboltjaban 1500 forintos aron.

Koszonjiik érdeklodésiiket €s varjuk visszajelzéseiket:

Dippold Péter fészerkeszto,
Kovécs Katalin, Feimer Agnes és Muranyi Lajos szerkesztok
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